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Slowo wstepne

[...] o0deV yap BQyavov ATEIQOV OVDEULAC €0TL TEXVNG oUTe mANOeL olte
peyéOet, 6 0&¢ TAOLTOG 0QYAVWY MANOOG 0TIV OIKOVOHLK@V KAl TTOALTIKWV. OTL
pév tolvuv €0TL TIG KINTIKN kKata ¢UoWV Toig oikovouols kai Toig
moAttikoig [...] (Aristoteles, Polityka 1256 b, [w:] Aristotle, ed. W.D. Ross,
Aristotle’s Politica, Oxford, Clarendon Press, 1957).

[...] Zadna sztuka nie posiada $rodkow nieograniczonych ani co do ilosci, ani co do wiel-
kosci, bogactwo za$ jest obfitoscia srodkéw potrzebnych dla domu i panstwa. Widoczna
tedy jest rzecza, ze istnieje z natury pewna sztuka zdobywania doébr, wlasciwa za-
rzadcom domu i me¢zom stanu (Arystoteles, Polityka, thum. L. Piotrowicz, [w:] tegoz,
Drziela wszystkie, t. 1, Warszawa 2003).

Czasopismo ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana Diugosza w Czgstochowie.
Pragmata tes Oikonomias” wydawane jest od 2006 roku. Przez lata charakter tego
naukowego periodyku ewoluowat i zmieniat sig, przybierajac ksztalt dzisiejszy.

W roku 2011 nastgpila zmiana redakcji, na stanowisku redaktora naczelnego
prof. Walentego Ostasiewicza zastapila dr Paulina Ucieklak-Jez. Przeksztalceniu
ulegta rowniez nazwa, przybierajac obecna forme¢ (wczesniej: ,,Zeszyty Nauko-
we Instytutu Zarzadzania i Marketingu Akademii im. Jana Dlugosza w Czgsto-
chowie. Seria: Pragmata tes Oikonomias”). Nastapita zmiana numeru ISSN
1899-2706 na ISSN 2300-2999. Publikacja stala si¢ czasopismem ponadnaro-
dowym, w ktérym Rade Naukowa stanowia znani w $wiecie naukowcy. Artyku-
ty w periodyku publikowane sa zarowno w jezykach obcych (angielskim, rosyj-
skim), jak 1 w jezyku polskim.

Niezmieniona pozostaje tematyka publikacji, ktora wyraznie nakreslit prof.
Walenty Ostasiewicz w stowach:

Ta nowa seria prac haukowych wydawanych przez Akademie im. Jana Diugosza w Cze-
stochowie, jak sugeruje jej grecka nazwa, poswigcona jest publikacji prac dotyczacych
ekonomii, tzn. wszystkich rzeczy, spraw i produktow naukowych dotyczacych umiejet-
nego gospodarowania nie tylko w ramach gospodarstwa rodzinnego, ale takze w ramach
kolonii takich gospodarstw, ktora Arystoteles nazwat spoteczenstwem.

By pozosta¢ w zgodzie z nakreslonym przez prof. W. Ostasiewicza profilem,
Ww czasopi$mie pojawiaja sig artykuty z takich zagadnien, jak:
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Stowo wstegpne

Ekonomia spolteczna, spoteczna odpowiedzialnos$¢, spoteczna przedsigbior-
czos¢ oraz spoteczna warto$¢ dodana.

Jako$§¢ zycia w $wietle ochrony $§rodowiska i zréwnowazonego rozwoju
a takze jakos$ci funkcjonowania systemu ochrony zdrowia i systemu edukacji.
Spojnos¢ spoteczna, komunikacja spoteczna, partnerstwo publiczno — pry-
watne oraz kapitat spoteczny.

Zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych oraz psychologiczne
aspekty rynku.

Regionalne i lokalne aspekty budowania relacji z interesariuszami we
wspotczesnej organizacji.

Tworzenie strategii wspolpracy nauki z biznesem.

Zarzadzanie organizacja publiczna wobec wspotczesnych wyzwan w proce-
sie zarzadzania.

Spoteczne i etyczne aspekty rozwoju nauki i przedsigbiorczo$ci w wielowy-
miarowym ujgciu wspolczesnych wyzwan w procesie zarzadzania.

Ewolucja zarzadzania zasobami ludzkimi we wspotczesnej organizacji.
,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dhugosza w Czgstochowie. Pragmata

tes Oikonomias” pozostaje periodykiem otwartym, bezptatnym, znajduje si¢ na
liScie czasopism punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
zapraszam wigc do publikacji wszystkich zainteresowanych nakre$lona wyzej
tematyka.

Paulina Ucieklak-Jez
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Bozena GAJDZIK
Politechnika Slaska, Wydziat Inzynierii Materiatowej i Metalurgii,
Katedra Inzynierii Produkcji

Zarzadzanie ciagloScia wiedzy w modelu 70-20-10

Synopsis: W artykule przedstawiono problematyke zarzadzania ciagloscia wiedzy w organiza-
cjach w warunkach zmian spoteczno-demograficznych (starzenie sie spoteczenstw, wypieranie ge-
neracji X przez generacje Y z organizacji) i zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem (nowe para-
dygmaty zarzadzania). Oméwione zmiany uznano za determinanty wprowadzenia modelu uczenia
si¢ i doskonalenia zawodowego — modelu 70-20-10.

Stowa kluczowe: luka wiedzy, model 70-20-10, pokolenie X, pokolenie Y.

Wprowadzenie

W spoteczenstwach zachodnioeuropejskich wystepuje zjawisko starzenia sig
ludnosci (liczba oséb w wieku powyzej 65 lat aktywnych zawodowo w ostatnich
latach znacznie wzrosta) — zmienita si¢ struktura wiekowa pracownikow. Na
rynku amerykanskim, wedlug badan US Bureau of Labor Statistic, w ostatniej
dekadzie wzrosta zaréwno liczba pracownikow w wieku 55-64 lat (wzrost
0 36,5%), jak i liczba pracownikow w wieku 65 lat i starszych (wystapil wzrost
o okoto 50%) [35]. W krajach Unii Europejskiej (27 panstw) wskaznik obciaze-
nia demograficznego osobami powyzej 65 roku zycia stanowi ponad 27,8%.
Wedlug prognoz do 2060 roku wskaznik ten (osoby w wieku 65 lat i powyzej
w stosunku do osob w wieku 15—64 lat) wzrosnie z 27,8 % do 50,1 % w UE
[27]. Pod wptywem uchwalonych reform emerytalnych ro$nie wskaznik uczest-
nictwa grupy wiekowej 55-64 w zyciu zawodowym. Mediana wieku Europej-
czyka to ponad 40 lat [37]. W najblizszych latach starzejace si¢ pokolenie sko-
rzysta z naleznych mu $wiadczen emerytalnych. Starzenie sie spoteczenstw UE
jest efektem zmniejszania si¢ liczby urodzen w kolejnych latach i wydluzenia
zycia (rezultat: zwigkszanie procentowego udziatu ludnosci w wieku starszym
w ogolnej strukturze ludno$ci — struktura wiekowa ludno$ci przybiera ksztalt
wrzeciona) [34]. Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, boryka si¢ ze
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zmianami demograficznymi, z problemem starzenia si¢ spoteczenstwa. Zmienia
si¢ struktura wiekowa ludnos$ci, a co zatem idzie takze struktura sity roboczej.
Wedtug wynikow NSP 2011, liczba ludnosci w wieku niemobilnym (me¢zczyzni
45-64 lata i kobiety w wieku 45-59 lat) zwigkszyta si¢ w porownaniu do spisu
z 2002 roku o prawie 12% — do 9378,5 tys. osOb, a w wieku poprodukcyjnym
0 ponad 13% — do 6512,1 tys. oséb. W obu tych grupach nastapit wzrost ich
udziatu w strukturze ludnosci do 24,4% w grupie w wieku niemobilnym (wzrost
0 2,5 p.p.) i do 16,9% w grupie w wieku poprodukcyjnym (wzrost o 1,9 p.p.).
Jednoczesnie prognozy demograficzne wskazuja na dalsze niekorzystne zmiany
demograficzne [25]. Zmiany w strukturze spoleczenstw odbijaja si¢ na rynku
pracy. W przedsigbiorstwach wystepuje luka pokoleniowa (ang. age gap), jako
rozbiezno$¢ pomiedzy doswiadczona kadra przedsigbiorstwa (pracownicy
w wieku 50+ i wigcej — pokolenie X) a pracownikami mtodego pokolenia (poko-
lenie Y). Przyktadowo w sektorze energetycznym na $wiecie $rednia wieku pra-
cownikow to 4649 lat, a typowy wiek przej$cia na emeryturg to 55 lat [19].
W Polsce luka pokoleniowa wystgpuje W wielu zaktadach przemystu cigzkiego.
Przyktadowo w sektorze hutniczym najliczniejsza grupe pracownikow stanowia
pracownicy 50+. Srednia wieku 0s6b zatrudnionych w najwigkszym na polskim
rynku przedsigbiorstwie hutniczym — ArcelorMittal Poland — wynosi 48 lat. Po-
nad 5 tys. pracownikéw sposrod 12 tys. zatrudnionych jest w wieku powyzej 50
roku zycia, co stanowi 42% zatogi [7-8]. Za pare lat moze brakowaé kadry
w zwiazku z przej$ciem pracownikoéw, tzw. baby boom na emeryturg. Skutkiem
tego bedzie luka wiedzy. Odejdzie bowiem kadra, ktora miata najwigksze do-
$wiadczenie zawodowe, potwierdzone wieloletnim stazem pracy. Pojecie luki
(ang. gap), w znaczeniu przeno$nym, oznacza brak, niedobor, niedostatek cze-
gos [30]. Potocznie luka to miejsce niczym niezapetnione, puste, roéznica miedzy
stanem pozadanym a rzeczywistym [10, s. 44]. Luka wiedzy to r6znica miedzy
zapotrzebowaniem na wiedze (umiejetnoSci, najczesciej specjalistyczne) a wie-
dza (umiejetnosciami) pracownikow [5].

Problematyka zapewnienia ciaglosci wiedzy (ograniczenie luki wiedzy) stata
si¢ przedmiotem niniejszej publikacji. Oddzialywanie na zmniejszenie luki wie-
dzy jest mozliwe przez implementacje modelu 70-20-10. Jest to model uczenia
si¢ i doskonalenia zawodowego (ang. The 70-20-10 Model for Learning and
Development). Model zostat opracowany w 1980 roku przez Morgana McCalla,
Roberta W. Eichingera i Michaela M. Lombardo w firmie Centre for Creative
Leadership (CCL). Wyniki opublikowano w 1996 roku w ksiazce: The Career
Architect Development Planner (Lombardo, Eichinger, 1996) [20]. Uczenie si¢
i doskonalenie realizowane jest w ramach trzech segmentow:

1. Uczenie si¢ poprzez pracg (segment stanowi 70% ogdtu procesu uczenia si¢).
2. Uczenie sig przez interakcje (segment o udziale 20%)
3. Uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach (segment 10%).
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Udziat poszczeg6lnych segmentéw jest sprawa umowna, jest to rodzaj for-
muty naukowej. Wystepuja nastepujace rownowazne zapisy modelu: 70-20-10
lub 70:20:10.

Celem publikacji jest wykazanie przydatnosci modelu 70-20-10 w zarzadza-
niu ciagloscia wiedzy w organizacjach w warunkach zmian demograficznych
1 r6znic pokoleniowych (cechy pokolenia X a cechy pokolenia Y).

1. Cechy pokolenia Xi Y a luka wiedzy

We wspotczesnej organizacji funkcjonuja réznicowane wiekowo pokolenia:
pokolenie wyzu demograficznego (ang. Baby Boomers) z rocznika 1946/1961,
generacja X (ang. Generation Xers), tj. urodzeni w latach 1961-1981, i genera-
cja Y (ang. Generation Y — Millennials), czyli roczniki 1982-2000 (nazywane
réwniez pokoleniem youtube) [31]. Do organizacji stopniowo wchodzi tez poko-
lenie Z — jako najmtodsza grupa potencjalnych pracownikéw — 0soby urodzone
po 2000 roku (obecnie stazysci po profilu zawodowym) [16]. Sposréd wymie-
nionych grup pokoleniowych w organizacji dominuja pracownicy zaklasyfiko-
wani do pokolenia X lub Y.

Opisujac poszczegolne grupy pokolen, najczesciej stosuje sig opis skrotowy
poprzez powielane stereotypy, w ktorych starsi pracownicy (pokolenie X) sa
pracownikami lojalnymi, wydajnymi, lecz nie tosujacymi innowacji i nowych
rozwiazan technologicznych, a mtodzi pracownicy (pokolenie Y) sa: innowacyj-
ni, ambitni, pewni siebie, bardziej przygotowani zawodowo niz osoby starsze,
sprawnie obstuguja urzadzenia komputerowe, znaja kilka jezykdéw obcych, ale
bez szacunku dla os6b starszych, a nawet leniwi i egocentryczni [2], [4]. Coraz
czesciej pokolenie Y nazywane jest pokoleniem youtube — na okreslenie ich
umiejetnosci poruszania si¢ w sieci informacji. Pracownicy pokolenia Y mniej
chgtniej przyjmuja sformalizowane struktury uczenia si¢ niz pracownicy X [11].
Mtodzi ludzie preferuja rozwoj niz pewnos¢ zatrudnienia [21]. Mtode osoby po-
strzegaja swoja kariere jako seri¢ 2—3-letnich okreséw w zyciu [12], a osoby
starsze nierzadko pracuja w tym samym zakladzie od momentu ukonczenia
szkoty. Wsroéd mtodej kadry wyszukuje sie talentow [28], z kolei osoby z poko-
lenia X maja doswiadczenie zawodowe.

Ze wzgledu na wymienione réznice pomiedzy pokoleniami, W organizacji
moze wystapi¢ luka wiedzy (inna nazwa dysonans wiedzy) [24]. Wedtug J. Ki-
sielnickiego ([22] cyt. za: [14]), luka wiedzy rozumiana jest jako r6znica migdzy
posiadanymi zasobami wiedzy a wiedza potrzebna dla podejmowania decyz;ji.
G. Probst, S. Raub, K. Romhardt [26] wyr6zniaja luke wiedzy wewngtrzng
(wiedze, ktora nalezy stworzy¢ w organizacji) i zewnetrzna (wiedze, ktora nale-
zy pozyska¢ z otoczenia). Na luke¢ wiedzy wpltywa brak wiasciwej wiedzy, jej
nadmiar lub niedobdr, a takze niska uzyteczno$¢ (mozliwos$¢ jej spozytkowania
w organizacji) [6]. Budujac strategiec oparte na wspotdziataniu lub absorpcji



14 Bozena GAJDZIK

wiedzy, konieczne jest posiadanie odpowiednich relacji z otoczeniem, drugim
waznym elementem, jaki nalezy uwzgledni¢, jest tzw. luka relacji, czyli luka
miedzy silnymi relacjami, ktore firma powinna posiada¢, aby zapetic istniejace
luki wiedzy a faktycznym kapitatem relacji ([33], s. 123; zob.: [23]). Luka wie-
dzy o podtozu pokoleniowym nalezy do luk wewngtrznych. Organizacja musi
podja¢ wlasciwe dzialania w celu jej ograniczenia.

Réznica w wiedzy migdzy pokoleniem X a Y moze dotyczy¢ posiadanej
wiedzy, nabytego do$wiadczenia, przyjmowanych wartosci, rodzaju przezyc,
skali potrzeb i oczekiwan. Interpretacja luki wiedzy opiera si¢ na luce strate-
gicznej. Luka wiedzy jako rdznica wiedzy jednego pokolenia w stosunku do
drugiego nie jest wielko$cia wymierna w sensie matematycznym. Mozna jedynie
moéwi¢ o pewnych rozbieznosciach lub opoznieniach jednego pokolenia w sto-
sunku do drugiego ze wzgledu na przyjete kryteria rozwoju zawodowego (np.
opanowanie urzadzen komputerowych, umiejetnosci lingwistycznych, podejscie
do innowacji, kreatywno$¢, umiejetnosei interpersonalne, praca zespotowa, eks-
pertyza techniczna). Niektore roznice sa wynikiem opdznien czasowych, np. ob-
sluga urzadzen komputerowych przez pokolenie pracownikoéw pokolenia X
w stosunku do Y. Inne sa rezultatem proceséw biologicznych, np. ograniczona
sprawnos¢ fizyczna osob starszych ze wzgledu na starzenie si¢ organizmu. Zni-
welowanie wszystkich roznic nie lezy w mozliwos$ciach pracodawcow.

Pracodawcy moga oddziatywac¢ na opdznienia czasowe w kompetencjach
pracownikéw poprzez dobor odpowiedniego modelu uczenia sig¢ i rozwoju za-
wodowego [36]. Pracodawcy moga wplywa¢ na kompetencje pracownikow, po-
stawy, motywacje, jak i ksztaltowa¢ warunki pracy, ktore moga w wigkszym lub
mniejszym stopniu sprzyja¢ wykorzystaniu zréznicowanego potencjatu kadro-
wego. Zaistniate przemiany demograficzne prowadza do sytuacji, w ktorych
wiek pracownikdéw coraz czegsciej stanie si¢ zmienng profilujaca dziatania po-
dejmowane w obszarze ZZL [15]. Wsparciem dla przedsiebiorstw moze by¢
model 70-20-10 — model uczenia si¢ i doskonalenia Morgana McCalla, Roberta
W. Eichingera i Michaela M. Lombardo.

2. Model 70-20-10 w zarzadzaniu ciagloscia wiedzy

Zarzadzanie ciagloScia wiedzy to niedopuszczenie do sytuacji, ze odchodza-
ce z organizacji pokolenie X (przej$cie pracownikow na emeryturg) pozostawi
po sobie luke wiedzy. Pokolenie Y powinno okaza¢ si¢ godnym nastgpca osob
z wieloletnim stazem pracy, niejednokrotnie ekspertow w danej dziedzinie. Za-
rzadzajac ciagloscia wiedzy, nalezy ustali¢, jakie elementy zasobow wiedzy po-
kolenia X maja znaczenie strategiczne (istotne dla funkcjonowania przedsiebior-
stwa, dla zapewnienia ciagtosci produkcji w zaktadach przemystowych), nalezy
okresli¢, czego owa wiedza dotyczy i jak ja przekazaé¢ pokoleniu Y [23-24]. Im-
plementacja modelu 70-20-10 moze pomodc organizacjom w niwelowaniu luki
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wiedzy migdzy pokoleniem X a Y. Model oparty jest na silnej dywersyfikacji
form przekazu wiedzy i doskonalenia zawodowego (wiele metod, technik, na-
rzedzi podnoszenia kwalifikacji) [9].Przyjmuje si¢, ze w modelu 70-20-10 kazdy
znajdzie sposob i formg nabycia wiedzy wlasciwa dla siebie. Przedsigbiorstwo
oferuje szeroki zakres form przekazu wiedzy (wachlarz mozliwosci). Wybor me-
tod i technik uczenia si¢ jest indywidualng sprawa pracownika. Specyfika mode-
lu jest ograniczenie rangi szkolen formalnych na rzecz wzmocnienia wiedzy na-
bywanej w pracy i w kontaktach interpersonalnych. W tabeli 1 zestawiono przy-
ktadowe metody i techniki uczenia si¢ i doskonalenia pouktadane w segmenty
70-20-10.

Tabela 1. Przyktadowe metody i techniki uczenia si¢ i doskonalenia w modelu 70-20-10

Segment Przyklady metod i technik

— kierowanie praca innych

— praca w zespotach roboczych

— przyjmowanie nowych obowiazkow

— wdrozenie w nowe obowiazki (onboarding — technika socjaliza-
cji organizacyjnej) [1]

— powtarzanie i utrwalanie czynno$ci

— udzial w projektach

— udziat w nowych zadaniach

Uczenie si¢ w miejscu pracy |— wykonywanie pracy zgodnie z karta stanowiskowa
— wyzwania pracy — stosowanie procedur, instrukcji

(ang. challenging assign- — czasowa zmiana stanowiska pracy

ments) — zastepstwa

— crossing stanowiskowy

— przesunigcia stanowiskowe

— uczenie innych

— uczenie si¢ na bledach,

— nabywanie do$wiadczenia zawodowego
— dylematy decyzyjne

— dylematy etyczne

— podpatrywanie pracy innych

— komunikowanie si¢ z przetozonymi

— komunikowanie sig ze wspotpracownikami

— komunikowanie si¢ z interesariuszami

— networking — pielggnacja znajomosci, aby moc w razie potrze-
by zwrdci¢ sie z pomoca do konkretnej osoby, ktéra moze i

Uczenie si¢ przez interakcje chce pomdc

— budowanie relacji — coaching — pomoc doradcy, dot. pracownikoéw na stanowiskach
(ang. developmental relation-|  kierowniczych

ships) — mentoring — wiedza pracownika z dtuzszym stazem pracy, eks-

perta lub bezposredniego przetozonego

— konsultacje — porady ze strony przetozonych, przedyskutowanie
przebiegu pracy z przetozonym i innymi pracownikami

— wymiana pogladow: burza mézgoéw, kota jakosci, metoda 6/3/5/

itp.
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Tabela 1. Przyktadowe metody i techniki uczenia sig i doskonalenia... (cd.)

Segment Przyklady metod i technik

— shadowing — wzorowanie si¢ na innych (nasladownictwo $wia-
dome i nie§wiadome)

— spotkania branzowe i grup zawodowych (np. spotkania czton-
kow zarzadu ze zwiazkami zawodowymi)

— komunikacja on-line, w tym:

— wiki — typ serwisu internetowego, w ktorym tre$¢ mozna
tworzy¢ 1 zmienia¢ z poziomu przegladarki internetowej, za
pomoca jezyka znacznikoéw lub odpowiedniego edytora (zo-
bacz: [40])

— videocast lub vodcast od Video On Demand, czyli wideo do
pobrania, forma komunikacji dost¢gpna w telefonach komor-
kowych (zobacz: [38])

— webinarium (ang. web (sie¢) + seminar (seminarium)) — ro-
dzaj internetowego seminarium prowadzonego i realizowa-
nego za pomoca technologii webcast, ktora umozliwia obu-
stronng komunikacj¢ migdzy prowadzacym spotkanie
a uczestnikami, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi.

W zatozeniu ma przypomina¢ tradycyjne spotkanie i umoz-
liwi¢ kontakt mimo duzych odlegtosci (zob.: [39])

— udziat w targach, wystawach, konferencjach tematycznych

— spotkania nieformalne (towarzyskie, spontaniczne kontakty)

Uczenie si¢ przez interakcje
— budowanie relacji

(ang. developmental relation-
ships)

— szkolenia zamknigcte

— e-learning

— gry, symulacje komputerowe,
— szkolenia internetowe

— czytanie ksiazek,

— edukacja szkolna

Szkolenia, warsztaty (ang.
coursework and training)
i uzupetnienie wyksztatcenia

Zrodlo: opracowano na podstawie: D. Gemza, A. Sawicz, M. Kalisz, E. Symoton, M. Ibisz,
G. Wigch-Lazor, M. Lewicki, Firma = pracownicy. Odpowiedzialnosc, rozwoj, zaangazowanie,
Zeszyt 4, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2010, s. 50-51, http://odpowiedzialny
biznes.pl/public/files/broszura-pracownicy.pdf [dostep: 16.04.2016].

3. Determinanty wdrozenia modelu 70-20-10 w zapewnieniu
ciaglosci wiedzy

Model 70-20-10 wydaje sie przydatny ze wzgledu na kilka uwarunkowan,
ktére mozna uzna¢ za determinanty. Najwazniejsze cechy, ktore determinuja
implantacj¢ modelu w organizacji r6znej pokoleniowo, to:

1. Pracownicy z generacji X odchodza na emerytury, a w firmach pojawia sig co-
raz wiecej pracownikow z pokolenia Y, ktorego styl zycia rozni sie od poprzed-
niej generacji. Pokolenie Y nastawione jest na inne relacje z pracodawca, ocze-
kuje ono otwartosci, elastyczno$ci w dziataniu, nie lubi sformalizowanych form


https://pl.wikipedia.org/wiki/Seminarium_(zaj%C4%99cia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Seminarium_(zaj%C4%99cia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Webcast
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nauczania, ceni sobie réoznorodno$¢ i nowoczesne formy przekazu wiedzy.
W modelu 70-20-10 zakres dziatan sformalizowanych stanowi najmniejszy
segment uczenia si¢, co moze by¢ szansa dla budowania wiedzy pokolenia Y.
Zmienia si¢ profil pracownika — ekspert, profesjonalista, ktory samodzielnie
poszukuje wiedzy. Przed pracownikami pojawiaja si¢ nowe wyzwania. Mo-
del pracownika to tzw. ,,wolny najmita” [17], ktory poszukuje swojego miej-
sca na rynku pracy. Pracownik taki oczekuje dostgpu do wiedzy, aby mogh
sam zdecydowa¢, jakie kompetencje i umiejetnosci rozwija¢. Dywersyfika-
cja metod 1 form uczenia sig jest podstawa modelu 70-20-10.

Zmienia si¢ rola menedzera w organizacji jest on czlonkiem zespotu lub
przywodca. Menedzer ma inspirowaé do poszukiwania wiedzy, uczestniczy
réwniez razem ze wspotpracownikami w jej tworzeniu. Zespotowos¢ (ang.
teaming) staje si¢ koniecznos$cia przy projektowaniu i dostarczaniu na rynek
ztozonych produktow i ustug. Pracownik wiedzy, aby mogt by¢ efektywny,
musi posiada¢ zespot nowych kompetencji, ktére sa ukierunkowane na kre-
atywno$¢ 1 zdolno$¢ konstruowania nowych rozwiazan. Model 70-20-10 po-
przez nowe metody przekazu wiedzy stwarza pracownikom szanse do bycia
kreatywnym poszukiwaczem wiedzy.

Dostrzega si¢ konieczno$¢ budowania organizacji wiedzy — organizacji opar-
tej na kapitale intelektualnym, ktoéra determinuje budowanie przewagi kon-
kurencyjnej. Pracownik wiedzy oczekuje zmian w systemie uczenia si¢ i do-
skonalenia zawodowego. Cechy, ktore przypisywane sa pracownikom wie-
dzy, nie zawsze mozna naby¢ w trakcie tradycyjnych szkolen i warsztatow.
Przyktadowe cechy pracownika wiedzy to: orientacja na dziatania, kreatyw-
nos$¢, komunikacja, krytyczne myslenie, analityczne myslenie, przywodztwo,
praca zespolowa, wiedza ekspercka [3]. R6znorodnos¢ form przekazu wie-
dzy dostgpna w modelu 70-20-10 stwarza wigksze mozliwosci budowania
nowych kompetencji pracowniczych niz ograniczanie si¢ do tradycyjnych
szkolen w miejscu pracy (on the job) lub poza nim (off the job).

W strategii zarzadzania wiedzg — strategia kodyfikacji — narzedziem pozy-
skiwania, przesylania i skladowania wiedzy jest coraz czgsciej technika
komputerowa, na ktorej opiera si¢ system zarzadzania wiedza. Uwaga skupia
si¢ gtownie na kodyfikacji wiedzy w bazach danych, skad nastgpnie infor-
macje udostgpniane sg ich uzytkownikom [13]. W modelu 70-20-10 infor-
matyczne sposoby przekazu wiedzy sa szczeg6lnie eksponowane. Pokolenie
youtube swobodnie porusza si¢ w sieci informacji. Praca ma charakter coraz
bardziej ztozony i wymaga funkcjonowania zgodnie ze strategia i polityka
przedsigbiorstwa, przyjetymi normami (standardami), procedurami, instruk-
cjami stanowiskowymi (kartami stanowiskowymi). Dokumenty, z ktorymi
spotyka si¢ pracownik w organizacji, zawieraja informacje, ktore buduja je-
go wiedzg zawodowa. Uczenie si¢ w miejscu pracy w modelu 70-20-10 sta-
nowi najliczniejszy udziatowo segment transferu wiedzy.
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6. W strategii personalizacji w organizacjach tworzona jest sie¢ powiazan mig-
dzy ludzmi, ktéra umozliwia i wspiera procesy komunikacyjne, w trakcie
ktérych wiedza jest rozpowszechniana i tworzona na nowo. Jedno z podej$¢
do zarzadzania wiedza przyjmuje, ze polega ono na tworzeniu nowych rela-
cji lub sposobow kombinacji i zarzadzania istniejacymi zwiazkami wzajem-
nymi migdzy ludzmi (zob.: [29], s. 27).W modelu 70-20-10 kontakty mig-
dzyludzkie stanowia drugi z gtéwnych segmentéw przekazu wiedzy. Po-
przez kontakty face to face oraz internetowe ludzie buduja wtasna sie¢ kon-
taktéw, ktora utatwia im funkcjonowanie w dynamicznym otoczeniu (pozy-
skiwanie i wymiana wiedzy z r6znych dziedzin). Tworzone sa spontaniczne
wspolnoty specjalistow, zgodnie z idea wikinomii ([11], rozdziat od s. 185),
dostarczajace nowych mozliwosci ([11], s. 14, cyt. za [32]) dzigki wspotpra-
cy przedsigbiorstw i jednostek. Rozszerzony zostal zakres wspolpracy —
w niezliczonych sytuacjach pracownicy polegaja na skuteczno$ci, odpowie-
dzialnosci i dobrej woli innych osob. Sieci pracy (kontakty zaktadowe) na-
ktadaja si¢ na sieci spoteczne, sieci wiedzy eksperckiej. Wymiana informacji
nie stanowi problemu w spoteczenstwie informacyjnym (za spoleczenstwo
informacyjne uznaje si¢ spoteczenstwo, ktore przetwarza informacje) ([11],
s. 13, cyt. za: [18]).

7. Dostrzegana jest coraz wigksza potrzeba samodzielnego uczenia si¢. W or-
ganizacjach buduje si¢ zaufanie migdzy ludzmi. Zaufanie zwigksza zdolno$¢
pracownikéw do uczenia si¢ w miejscu pracy (segment 70% w modelu)
i poprzez relacje interpersonalne (segment 20% w modelu). Koncentrujemy
si¢ na relacjach w taki sposéb, aby przynosity nam korzy$¢ i zapewniaty
efektywnos$¢ wspotpracy.

8. Wiystgpuje ciagle przewartoSciowanie wiedzy. Model uczenia sig polega nie
na odtwarzaniu znanych sposobow dziatania, lecz na tworzeniu nowych.
W warunkach globalnych przedsigbiorstwo, aby przetrwac¢ na rynku, musi
by¢ niezwykle elastyczne. Aby utrzymac si¢ w czotdwce liderow rynku, mu-
si mie¢ kadre, ktora dysponuje wieloma réznymi kompetencjami. Jak
stwierdza W.M. Grudzewski, ,,sita biznesu sa ludzie” ([11], s. 17).

Podsumowanie

Celem publikacji byto adaptowanie modelu 70-20-10 dla potrzeb organizacji
zroznicowanej pokoleniowo. Z przegladu literatury wynika, ze model 70-20-10 ze
wzgledu na bogactwo form i metod uczenia si¢ i doskonalenia ma cechy sprzyja-
jace zmniejszeniu luki wiedzy migdzy pokoleniem X a Y w organizacji. Lista de-
terminant, przemawiajaca za wdrozeniem modelu, jest otwarta. W publikacji
wskazano na kluczowe przyczyny popularyzacji modelu Morgana McCalla, Ro-
berta W. Eichingera i Michaela M. Lombardo w zapewnieniu ciagtoSci wiedzy.
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Continuity of Management Knowledge in the Model 70-20-10

Summary: This paper presents the problem of continuity of knowledge management in organiza-
tions in situation of socio-demographic changes (more and more older people, displacement X ge-
neration by generation Y of the organization), and changes in the management of the company
(new paradigms of management). Discussed changes were considered determinants of the intro-
duction of the model of learning and development — 70-20-10 model.

Keywords: knowledge gap, model 70-20-10, Generation X , Generation Y.






PRACE NAUKOWE Akademii im. Jana Dtugosza w Czgstochowie

Pragmata tes Oikonomias 2016, z. X, 5. 23-32

http://dx.doi.org/10.16926/pt0.2016.10.02

Marcin HYSKI
Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach

Ochrona ubezpieczeniowa dzialalnoSci rolniczej
w Polsce (czes¢ I)

Synopsis: Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. W czgsei pierwszej skoncentrowano si¢ na przed-
stawieniu tta historycznego ksztattowania si¢ oferty ubezpieczen dla rolnictwa w Polsce oraz scha-
rakteryzowano ryzyko zwiazane z realizacja dziatalnosci rolniczej. W drugiej czesci artykut pre-
zentuje przeglad zakresu ochrony ubezpieczeniowej ryzyk wiasciwych dla dziatalnosci rolnicze;j,
z uwzglednieniem ubezpieczen obowiazkowych i dobrowolnych. Mozliwy do zrealizowania za-
kres ochrony ubezpieczeniowe] przedstawiono na przykltadzie trzech wybranych zaktadow ubez-
pieczen. Celem artykutu jest poznanie ogolnego zakresu ochrony ubezpieczeniowej, ktérym objgta
jest ludnos¢ zajmujaca sig rolnictwem, oraz jego historycznych uwarunkowan, w kontekscie ryzyk
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci rolnicze;j.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia rolne, ryzyko w dziatalnosci rolniczej, ochrona ubezpieczeniowa.

Wprowadzenie

Podmioty kierujace swa oferte ustug ubezpieczeniowych do oséb i podmio-
tow gospodarczych zajmujacych si¢ rolnictwem mozna podzieli¢ na dwie kate-
gorie uwzgledniajace charakter spoteczny badz gospodarczy ubezpieczen. W za-
kresie ubezpieczen spotecznych instytucja udostgpniajaca ochrong ubezpiecze-
niowa jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS), cho¢ z racji
sposobu uregulowania zasad jej funkcjonowania trudno jest mowi¢ w tym przy-
padku o ofercie ubezpieczeniowej, a moze jedynie o zakresie ochrony ubezpie-
czeniowej. Natomiast w zakresie ubezpieczen gospodarczych funkcjonuja liczne
podmioty kierujace swoje produkty ubezpieczeniowe dla rolnictwa badz jako
uboczny typ swojej dziatalno$ci, badz specjalizujace sie glownie w ubezpiecze-
niach rolnych (np. Towarzystwo Ubezpieczen w Rolnictwie i Gospodarce Zyw-
nosciowej Agropolisa S.A.).

W Polsce rozwdj ubezpieczen o charakterze spolecznym i komercyjnym
przebiegal w sposob niezalezny, co skutkuje brakiem mozliwosci wiaczenia
w zakres rynku ubezpieczeniowego ryzyk spotecznych i tym samym ogranicze-
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niem zakresu, w ktorym mozliwa staje si¢ konkurencja towarzystw ubezpiecze-
niowych o klienta.

Podjgta problematyka dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w dziatalno$ci
rolniczej w Polsce. Celem artykulu jest poznanie ogbélnego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, ktorym objeta jest ludno$¢ zajmujaca si¢ rolnictwem, oraz je-
go historycznych uwarunkowan, w konteks$cie ryzyk zwiazanych z prowadze-
niem dziatalno$ci rolnicze;.

Uwarunkowania historyczne ubezpieczen dla rolnictwa

Rozwoj ubezpieczen rolnych w na ziemiach polskich mozna datowac¢ juz na
XV i XVI wiek, kiedy to powstawaty pierwsze zwiazki ogniowe i groblowe. Z0-
staly one przeksztalcone w pdzniejszym okresie w kasy ogniowe. Pierwsze za-
ktady, tj. Towarzystwo Ogniowe dla Miast w Prusach Poludniowych i Towarzy-
stwo Ogniowe Wiejskie Prowincji Prus Potudniowych, powstaty w latach 1803—
1804 i byly oparte na zasadzie wzajemnosci ([1], s. 43-45).

W 1807 roku wiadze Ksigstwa Warszawskiego powotaty do zycia Towarzy-
stwo Ogniowe obejmujace swym dziataniem miasto 1 wies. Wlasnie to Towarzy-
stwo stworzylo nowy dziat dobrowolnych ubezpieczen ruchomosci od ognia —
obejmujacy maszyny rolnicze, mechanizmy w miynach i olejarniach, ziemiopto-
dy oraz inwentarz zywy w gospodarstwach rolnych, a takze maszyny i urzadze-
nia fabryczne ([13], s. 327-332).

Z czasem wprowadzono obowigzkowe ubezpieczenie od ognia budynkow
miejskich 1 wiejskich, prywatnych oraz uzytecznos$ci publicznej. W pozniejszym
okresie wprowadzono ubezpieczenia budowli od ognia w miescie i na wsi,
ubezpieczenie ruchomosci od ognia, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenie od
gradobicia oraz ubezpieczenie bydla od padnigcia. Ubezpieczenia ziemioptodow
od gradobicia prowadzity lokalne zrzeszenia ubezpieczen rolnikow oraz zagra-
niczne towarzystwa ubezpieczeniowe (por. [9]).

Od 1816 roku, czyli od czasu utworzenia Krolestwa Kongresowego i okre-
$lenia nowych granic podziatu ziem polskich, w zwiazku z odmiennymi uwa-
runkowaniami narzuconymi przez kraje zaborcow, dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
rozwijala si¢ r0znymi torami na terenach kazdego z trzech zaborow. Wynikato
to z roznic ksztattowania si¢ systemow ubezpieczeniowych, gospodarczych i po-
litycznych. W okresie tym rozwo6j ubezpieczen na ziemiach polskich byt podda-
ny znacznym ograniczeniom. Przejawiato si¢ to miedzy innymi poprzez zwal-
czanie polskich inicjatyw tworzenia podmiotow ubezpieczeniowych, uprzywile-
jowanie obcych zaktadow ubezpieczen oraz nieudzielanie koncesji na prowa-
dzenie dziatalnosci polskim zaktadom. Wszystkie te, jak i wiele innych czynni-
kéw sprawity, ze rosta dysproporcja pomiedzy rozwojem ubezpieczen w roz-
nych regionach kraju (w r6znych zaborach).
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Najwigkszy stopien rozwoju uzyskaly ubezpieczenia na ziemiach polskich pod
zaborem pruskim. Wptyw na to miaty takie uwarunkowania, jak ([14], s. 31-33):

— czotowa pozycja w Europie panstwa pruskiego w dziedzinie ubezpieczen
ogbélem, w tym takze ubezpieczen rolnych;

— duzo lepsza sytuacja gospodarcza Wielkopolski i Pomorza od pozostatych
ziem polskich;

— aktywna polityka panstwa pruskiego w sferze ubezpieczen.

Wazny czynnik rozwoju ubezpieczen rolnych przejawiat si¢ w bezposrednim
udziale panstwa w organizacji dziatalnosci ubezpieczeniowej, opartej czgsto na mo-
nopolu i przymusie ubezpieczeniowym w zakresie ubezpieczenia ogniowego nieru-
chomosci. Polityka zaborcy po roku 1863 pozwolita najpierw na powstanie lokal-
nych towarzystw wzajemnych od ognia, a nastgpnie towarzystw prowadzacych
ubezpieczenia w innych dziatach, przede wszystkim w ubezpieczeniach rolnych.

Rozwoj ubezpieczen na ziemiach polskich zaboru rosyjskiego, podobnie jak
na ziemiach zaboru pruskiego, byt zwiazany z publiczno-prawnym zaktadem
ubezpieczen, tj. z Ogoélnym Towarzystwem Ogniowym Krolestwa Polskiego,
majacym korzenie we wspomnianych wcze$niej towarzystwach z lat 1803—1804.
Rozwdj tego towarzystwa byt Sci§le uwarunkowany sytuacja polityczna i gospo-
darcza Krolestwa Polskiego. Najintensywniejszy rozwdj ubezpieczen nastapit
w latach 1843-1863, owocujac wprowadzeniem nowych dzialow ubezpieczen,
wsrdd ktorych dla rolnictwa najwigksze znaczenie miaty ubezpieczenie ruchomo-
$ci od ognia, ubezpieczenie od gradobicia oraz ubezpieczenie bydta od pomoru.

Tak intensywnym rozwojem w zakresie ubezpieczen rolnych nie mogly si¢
poszczyci¢ tereny polskie pod zaborem austriackim. Wynikato to z faktu, ze
w monarchii austriackiej dlugo nie istnialy rozwinigte formy organizacji ubez-
pieczen. Dopiero w latach dwudziestych XIX wieku powstato na terenie Austrii
kilka krajowych zakladéw ubezpieczen. W roku 1860 powstal pierwszy na tere-
nie zaboru austriackiego polski zaktad ubezpieczen pod nazwa Krakowskie To-
warzystwo Wzajemnych Ubezpieczen ,,Florianka”, ktory — obok ubezpieczenia
mienia gospodarstw rolnych od ognia — wprowadzit ubezpieczenie ziemiopto-
dow od gradobicia.

Na przetomie XIX i XX wieku podjeto dziatania w celu potaczenia wszyst-
kich rodzajow ubezpieczen kazdej gatezi gospodarki. W odniesieniu do rolnic-
twa potaczono ubezpieczenie budynkdéw i ruchomosci od ognia, ubezpieczenie
bydta od padnigcia oraz ubezpieczenie ziemioptodéw i maszyn ([1], s. 47).

Ze wzgledu na bardzo duze zagrozenie katastrofami przyrodniczymi na wsi,
pomimo iz nie byto obowiazku ubezpieczeniowego, ubezpieczenia staty si¢ po-
pularne i powszechne. Ksztattujaca si¢ forma gospodarki w tamtym czasie spo-
wodowata, ze wlasciciele ziemscy czuli si¢ w obowiazku do nabywania ubez-
pieczen. Réwniez 6wczesne instytucje bankowe, udzielajac pomocy finansowej
w formie kredytéw, zmuszaty kredytobiorcow do ubezpieczania ich mienia do
wysokosci co najmniej udzielonej pozyczki.
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W okresie migdzywojennym ubezpieczanie ruchomosci rolnych od ognia
w gospodarstwach rolnych, plonoéw od gradobicia i inwentarza od padnigcia byto
obowigzkowe na podstawie ustawy Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21
czerwca 1921 r. Ubezpieczenia te byly realizowane przez Polska Dyrekcje
Ubezpieczen Wzajemnych. W 1947 r., na mocy dekretu Prezydenta Rzeczypo-
spolitej Polskiej, ubezpieczenie budynkow od ognia stato si¢ ubezpieczeniem
obowiazkowym. Rozporzadzenie dawalo uprawnienia poszczegdlnym organom
samorzadowym (sejmikom powiatowym i wojewddzkim) do uchwalenia przy-
musu ubezpieczenia od ognia mienia ruchomego gospodarstw rolnych i upraw
od gradobicia. Obowiazek takiego ubezpieczenia obejmowal odpowiednio teren
calego powiatu lub wojewddztwa. Na uwzglednienie zastuguje fakt, ze system
ubezpieczen fakultatywnych w rolnictwie utrzymat si¢ praktycznie do 1947 r. czy-
li do momentu rozwoju systemu ubezpieczen panstwowych w Polsce powojennej.

Lata 1947-1952 to okres bardzo intensywnego rozwoju ubezpieczen rol-
nych. Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych prowadzil dziatalnosc¢
ubezpieczeniowa do 1952 r. W tym czasie obowiazkowe ubezpieczenie budyn-
kéw od ognia zostato rozszerzone na ubezpieczenie mienia ruchomego, w tym
inwentarza zywego i martwego oraz ruchomo$ci domowych. Zostato wprowa-
dzone powszechne ubezpieczenie od gradobicia zasadniczych upraw zboz, tj.
pszenicy, zyta, jeczmienia i owsa. Obowiazek ubezpieczenia upraw i mienia
w gospodarstwach rolnych wynikat z uchwal Rady Wojewodzkiej w odniesieniu
do upraw i Rady Powiatowej wzgledem mienia.

Od 1 stycznia 1952 r. ubezpieczenie budynkow, a od 15 lipca tegoz roku
ubezpieczenie mienia ruchomego w gospodarstwach rolnych, ktore obejmowato
szkody ogniowe, uderzenie pioruna i wybuch, zostalo rozszerzone na szkody hu-
raganowe, powodziowe i inne. Panstwowy Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
zapoczatkowal powszechne ubezpieczenie zwierzat gospodarskich, glownie by-
dta i koni od padnigcia lub uboju z koniecznosci. Na poczatku wprowadzono te
ubezpieczenia na probe w dwoch powiatach krosnienskich, a od roku 1954 doty-
czyly juz one catego kraju. Ustawa z dnia 28 marca 1952 r. o ubezpieczeniach
panstwowych [18] przeksztalcita Powszechny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
w Panstwowy Zaktad Ubezpieczen (PZU). PZU stalo si¢ przedsigbiorstwem po-
siadajacym osobowos$¢ prawna, podlegajacym zasadom organizacji i zarzadzania
typowym dla przedsigbiorstw tego rodzaju. Ustawa ta w swych artykulach po-
szerzyta zakres dotychczasowych powszechnych ubezpieczen budynkéw i mie-
nia ruchomego w gospodarstwach rolnych. Do kanonu ubezpieczen weszly
ubezpieczenia od ognia, ubezpieczenia upraw od gradobicia i powodzi oraz
zwierzat gospodarczych od padnigcia. W 1958 r. nowa ustawa o ubezpiecze-
niach majatkowych i osobowych wprowadzita form¢ obowiazkowego ubezpie-
czenia zwierzat gospodarskich (koni, bydta) od padnigcia, a o obowigzku tym
decydowaty Rady Powiatowe i Miejskie.
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Waznym jest, iz juz w tym momencie historii ubezpieczen rolnych rysuje si¢
wyrazna roéznica migdzy ubezpieczeniami obowiazkowymi a fakultatywnymi.
Pierwszy rodzaj, czyli ubezpieczenia obligatoryjne, obejmowaty wszystkie
podmioty gospodarcze bez wzgledu na wyrazona przez nie ch¢é ubezpieczenia.
Sktadki ubezpieczeniowe na ubezpieczenia obowiazkowe byty postrzegane jako
kolejne zobowiazania podatkowe, gdyz byly Sciagane wraz z podatkami. Wyni-
ka z tego, iz nie istnial wtedy system rynkowy ubezpieczen, a wigc nie bylo
ubezpieczen gospodarczych w dzisiejszym rozumieniu. Istniejace wowczas
ubezpieczenia mialy charakter dzisiejszych ubezpieczen spolecznych, poniewaz
miaty charakter publiczny, obowiazkowy i1 byly przejmowane przez panstwo.
Zmiana tego stanu nastapita dopiero w latach 80. XX wieku, kiedy to monopol
polskich ubezpieczen zostal przetamany poprzez ustawg z dnia 20 wrze$nia
1984 r. o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych [15]. Ustawa ta dawala
mozliwo$¢ tworzenia przedsigbiorstw ubezpieczeniowych, ktore mogly mieé
forme zaktadow panstwowych, spotdzielczych lub spotek akcyjnych z wigkszo-
sciowym udziatem Skarbu Panstwa. Jednak niektore produkty ubezpieczeniowe
pozostaty nadal w dyspozycji panstwa — byly wigc obowiazkowe. Bylo to ubez-
pieczenie OC rolnikéw, budynkéw i mienia w gospodarstwach rolnych, upraw
polowych, tak i pastwisk, a takze koni i bydla — taka sytuacja trwata do 1990 r.,
tj. do momentu wejscia w zycie ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej. Nowa ustawa wprowadzita podzial na ubezpieczenia obo-
wiazkowe 1 dobrowolne, przy czym oba typy ubezpieczen mialy charakter
umowny, tzn. byly $wiadczone na podstawie umowy ubezpieczenia. W ustawie
ograniczono liczbg ubezpieczen obowiazkowych wytacznie do budynkéw w go-
spodarstwach rolnych oraz odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow z tytutu pro-
wadzenia gospodarstwa rolnego. Natomiast ubezpieczenia mienia ruchomego,
upraw, zwierzat gospodarskich oraz budynkéw poza gospodarstwami rolnymi
staty si¢ ubezpieczeniami wytacznie dobrowolnymi.

Ryzyko zwiazane z dzialalnoscia rolniczg

Gospodarstwo rolne, bez wzgledu na jego forme organizacyjno-prawna, Z0-
rientowane jest na zapewnienie dochodu ($rodkéw utrzymania) rolnikowi. Cel
ten realizuje on, funkcjonujac w szeroko rozumianym otoczeniu w oparciu
0 wzajemne interakcje z jego elementami przyrodniczymi oraz cywilizacyjnymi.
Wzajemne zwiazki i zaleznosci maja zaro6wno korzystny, jak i negatywny
wplyw na sytuacje¢ ekonomiczna gospodarstwa, a intensywno$¢ i moment wy-
stapienia ujemnego oddziatywania otoczenia nie zawsze sa przewidywalne. Nie
zawsze tez mozliwe jest zabezpieczenie si¢ przed tymi wptywami.

Ryzyko powoduje, ze rolnik musi bra¢ pod uwage mozliwos¢ pojawienia si¢
réznorodnych zagrozen, ktore moga uniemozliwic¢ osiagnigcie zamierzonego ce-
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lu. Prowadzona dzialalno§¢ moze bowiem nie przynies¢ dochodu lub przyniesé¢
straty w czgs$ci czy nawet w calosci kapitatu. Zagrozenia owe wynikaja nie tylko
z otoczenia gospodarstwa, ale rowniez z podejmowanych przez nie czynnosci,
jako podmiotu gospodarczego. Ryzyko zagrazajace ze strony otoczenia jest bar-
dzo zréznicowane, podobnie jak ztozone jest samo otoczenie. Inne zagrozenia
wynikaja z uwarunkowan przyrodniczych, a inne z uwarunkowan spotecznych.
Przyroda niesie ze soba wiele zagrozen. Okreslane sa one potocznie jako zywio-
ly, do ktérych zalicza sig: susze, powodzie, huragany, trzgsienia ziemi, pozary,
wybuchy czy eksplozje. Ich wystapienie prowadzi do utraty lub zniszczenia
mienia, powodujac niemozno$¢ osiaggania celow. Rolnik w gospodarstwie nie ma
mozliwosci przewidzenia i zapobiezenia ich wystapienia [6].

Zywioty nie wyczerpuja problemu ryzyka wynikajacego z funkcjonowania
w $rodowisku przyrodniczym. Otoczenie przyrodnicze jest dla gospodarstwa
rolnego podstawa jego dziatalnosci. Gospodarstwo pobiera z niego niezbgdne
zasoby i wydala powstajace w toku procesow produkeyjnych odpady. Zaréwno
czerpanie zasobow, jak i odprowadzanie odpadoéw prowadzi do zniszczenia i de-
gradacji srodowiska. Realne zagrozenia dla srodowiska przyrodniczego staja si¢
takze ryzykiem dla gospodarstw z racji nierozerwalnego uzaleznienia dziatalno-
$ci rolniczej od zasobow przyrody (patrz np. [3]).

Nie mniej zlozone jest ryzyko wynikajace z relacji gospodarstwa rolnego
z jego otoczeniem spotecznym. Uwarunkowania spoteczne funkcjonowania go-
spodarstwa rolnego mozna podzieli¢ na kilka podstawowych grup [8].

Panstwo i jego organy stanowia uwarunkowania prawno-instytucjonalne.
Tworzy systemowe warunki funkcjonowania wszystkich podmiotéw, w tym
i gospodarstw rolnych. Rodzi to okre$lone zagrozenia, ktore wynikaja gtownie ze
sposobu stanowienia prawa i dokonywania w nim zmian. Czgsto$¢, czas oraz gle-
bokos¢ zmian w istniejacych regulacjach prawnych wyznaczaja rozmiary ryzyka.

Kolejny obszar ryzyka wiaze si¢ z podmiotami otoczenia rynkowego, czyli
np. gospodarstwami domowymi, bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi
czy innymi gospodarstwami rolnymi itd. Cecha charakterystyczna powiazan
w ramach tej grupy podmiotow jest ich umowno$¢. Uwarunkowania rynkowe
polegaja na tym, ze gospodarstwo na rynku funkcjonuje wérdd innych podmio-
tow, ktore petnia wobec niego zaréwno role dostawcdw, jak i nabywcow jego
produktéw czy ustug. Powstanie tych wigzi powoduje wystgpowanie pomigedzy
podmiotami materialnych przeptywow, ktorym towarzyszy i z ktérych wynika
okreslone ryzyko, np. op6znienia dostaw, ztej jakosci produktow czy ushug,
opO6znienia lub braku zaptaty, uszkodzenia w transporcie, itp.

Rynek i towarzyszaca mu konkurencja powoduja wystepowanie ryzyka ce-
nowego, starzenia si¢ produktow oraz ryzyka zbytu. Takze podmioty otoczenia
moga ze wzgledu na roéznorodne motywy, ktore kieruja ich postepowaniem,
$wiadomie naraza¢ dana jednostke na szkody (np. wltamania, kradzieze, podpa-
lenia, itp.).
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Roéwniez zakres odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu wzgledem otoczenia
rodzi kolejny obszar ryzyka. Odpowiedzialnos¢ cywilna na zasadzie ryzyka ma
na celu ochrong interesow otoczenia jednostki w zwiazku z podejmowana przez
nig dziatalnoscia.

Kolejny obszar ryzyka gospodarstwa rolnego wiaze si¢ z zatrudnianiem pra-
cownikow, gdyz czyniac to, podejmuje ryzyko wynikajace ze szkod, na jakie
pracownicy swoja nieudolna praca, niedbalstwem czy lekkomys$lnoscia narazaja
swojego pracodawce, oraz konsekwencji, jakie pracodawca bedzie musiat po-
nie$¢ w zwiazku z zapisami kodeksu pracy w zakresie trybu zatrudniania i zwol-
nien pracownikoéw. Rozmiary tego ryzyka rosng wraz z rozmiarami podmiotu,
liczba zatrudnianych pracownikow oraz skala dziatalno$ci.

Gospodarka rolna wymaga budynkéw o znacznej kubaturze do magazyno-
wania surowcow (np. siana, pasz, nawozow, produktow fitosanitarnych itd.) dla
potrzeb produkcji zwierzgcej i ro§linnej. Czgstokro¢ sa to produkty tatwopalne,
badz w tatwopalnych opakowaniach, znacznie zwigkszajace prawdopodobien-
stwo wystapienia pozaru. Budynki gospodarcze wyposazone sa w szeroki asof-
tyment sprzetu (zazwyczaj uruchamianego silnikiem elektrycznym), co dodat-
kowo zwigksza niebezpieczenstwo. Z kolei maszyny rolnicze (traktory, kombaj-
ny, i in.) stanowia w ubezpieczeniach odrgbna, szczegdlna grupe ryzyka, wyni-
kajaca ze skali trudnosci i bezpieczenstwa w obstudze oraz uzytkowaniu tegoz
sprzetu (waty kardanowe i kota zgbate przektadni) [10].

Ostatecznie nalezy stwierdzi¢, ze gospodarka rolna charakteryzuje si¢ specy-
ficznymi czynnikami, wywotujacymi szczegoélne ryzyko: na przyktad czgste
uzycie pestycydow moze powodowaé ryzyko zdrowotne dla osob, ktore z tymi
srodkami ochrony roslin si¢ stykaja, jak rowniez nalezato by uwzgledni¢ ryzyko
odpowiedzialno$ci cywilnej w zwiazku z sasiednimi uprawami.

Zywy inwentarz rowniez wiaze sie ze specjalnym rodzajem ryzyka. Nalezy
tu wymieni¢ choroby przenoszone na ludzi (np. brucellosis, gruzlica), wypadki
zwiazane z praca przy obstudze zwierzat, ktére moga powodowac kalectwo lub
odpowiedzialno$¢ cywilna wzgledem oso6b trzecich.

Odpowiedzialno$¢ cywilna w rolnictwie nabiera nowego znaczenia w zwiazku
z rozwojem nowych technologii produkcyjnych. W zakres ten wchodza takze
problemy dotyczace ochrony srodowiska przyrodniczego zwiazane ze $ciekami
rolnymi i hodowlanymi. Wykorzystywanie genetycznie zmodyfikowanych
upraw, $ciekow hodowlanych, uboczne zanieczyszczenie Srodowiska przez rol-
nictwo i niedogodnosci zycia w sasiedztwie zwigzane z dzialaniami rolnymi (np.
produkcja drobiu i §win na fermach itp.).

Uprawianie roslin i hodowanie zwierzat to podstawa dzialalno$ci rolniczej
zwiazana z plonami i poziomem cen jako fundamentalnymi czynnikami w okre-
$laniu dochodu rolnika. Czynnikiem wspolnym dla produkcji upraw i hodowli
zwierzat jest to, ze oba rodzaje dzialalno$ci zaleza od liczby i jakos$ci technik
wykorzystywanych przez rolnika. Proces decyzyjny obejmuje zarowno dobrze
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przemys$lane wybory, jak i spontaniczne decyzje podejmowane w trakcie czyn-
nosci rolnych: wybor rodzajow i dziatek do uprawy, rodzaj i sposob uprawiania
(nawozy, pestycydy itd.), a w odniesieniu do zwierzat — wybor gatunkow oraz
metody hodowania, w oparciu o warunki w budynkach, w ktérych zwierzeta sa
trzymane. Dochod gospodarki rolnej jest zmienny i zalezy od plonéw i cen ryn-
kowych uzyskanych za sprzedany produkt. Poziom ryzyka w zakresie dochodu
gospodarstwa jest odmienny w kazdym przypadku, gdyz jest zalezny od warian-
tow zarzadzania gospodarstwem, bedacych przedmiotem wyboru co roku.

Przez dobra mogace podlega¢ ubezpieczeniu w dziatalnosci rolniczej nalezy
rozumie¢ wszystkie dobra sktadajace si¢ na gospodarstwo rolne. Przedmiotem
ubezpieczenia jest wigc gospodarstwo rolne wraz z catoscig ziem zwiazanych
z jego dziatalnoscia. Elementem wchodzacym w sktad gospodarstwa sa budynki,
bedace konstrukcjami nalezacymi badz wynajetymi przez rolnika, uzywane do
celow produkcji rolniczej. Chodzi tutaj o budynki mieszkalne, gospodarcze oraz
budynki wielofunkcyjne.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ takze wszelkie dobra ruchome, za-
spokajajace potrzeby osobiste i potrzeby gospodarstwa domowego. Podlegaé
ubezpieczeniu moga dobra produkcyjne, a wigc wszystkie maszyny, narzedzia
niezbedne do produkcji rolniczej, stanowiace wtasnos¢ rolnika i znajdujace sie
w budynkach gospodarczych Iub w ich sasiedztwie, na ziemiach gospodarstwa,
u 0s0b trzecich w ramach wzajemnej pomocy sasiedzkiej, pojazdy itd.

Przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej moga sta¢ si¢ rowniez zwierzgta
gospodarskie, zbiory, do ktorych naleza wszelkiego rodzaju produkty natury ro-
$linnej: ziarno, pasze, owoce, bulwy, korzenie, wino, napoje musujace, spirytus,
jak réwniez produkty pochodzenia zwierzecego, pochodzace wytacznie z pro-
dukcji wilasnej gospodarstwa: migso, produkty mleczne, wena itp.

Reasumujac, wystepujace w rolnictwie szkody sa dwojakiego rodzaju.
Pierwsze maja charakter masowy, czgsto obejmujacy swoim oddziatywaniem
duze obszary. Maja one na ogo6t charakter klgsk zywiolowych. Drugi rodzaj
szkdd w rolnictwie ma charakter bardziej indywidualny, nie masowy w sensie
stosunkowo niewielkiego zasiggu przestrzennego. Nalezy go odnie$s¢ do wza-
jemnych interakcji gospodarstwa rolnego (rolnika) z otoczeniem przyrodniczym
i spotecznym. Ten rodzaj szkod przejawia si¢ w uszczerbku na mieniu i Spowo-
dowany jest np. przez czyny niedozwolone, niedotrzymanie zobowiazan, oraz
przejawia si¢ w uszczerbku na osobie — choroba, wypadek i in.

Rozmiary i rodzaje ryzyka zwiazanego z rolnicza dziatalnoécia gospodarcza
uwarunkowane sa przez skalg tej dziatalnosci i jej strukturg. Ryzyka towarzy-
szace podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ rolnicza sa podobne w swojej gene-
zie i istocie do ryzyk typowych dla matych i $rednich przedsigbiorstw oraz ryzyk
typowych dla pracodawcow i pracobiorcow. Rowniez ryzyka towarzyszace dzia-
falnosci indywidualnych gospodarstw rolnych okreslane sa przez te specyfike,
niemniej jednak z uwagi na fakt, iz gospodarstwa te maja przewaznie charakter
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rodzinny, pojawiajace si¢ ryzyka maja znaczenie dla jako$ci zycia rodziny
i zdrowia cztonkow gospodarstwa rolnego (por. [5]).
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The insurance protection of agricultural activity in Poland (part 1)

Summary: The article consists of two parts. The first part focuses on the presentation of the histo-
rical background of the formation of the insurance offer for agriculture in Poland and characterizes
the risks associated with the implementation of agricultural activities. In his second part the article
presents an overview of the insurance cover of the risks inherent in agricultural activities, inclu-
ding compulsory and voluntary insurance. Feasible insurance coverage is described on the exam-
ple of three selected insurance companies. The aim of the article is to understand the general scope
of insurance coverage that concerns population engaged in agriculture, in its historical conditions,
in the context of the risks associated with agricultural activity.

Keywords: insurance protection, risks in agricultural activities, agricultural activity.
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Synopsis: Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. W czgsei pierwszej skoncentrowano si¢ na przed-
stawieniu tta historycznego ksztattowania si¢ oferty ubezpieczen dla rolnictwa w Polsce oraz scha-
rakteryzowano ryzyko zwiazane z realizacja dzialalnos$ci rolniczej. W drugiej czgsci artykul pre-
zentuje przeglad zakresu ochrony ubezpieczeniowej ryzyk wiasciwych dla dziatalnosci rolnicze;j,
z uwzglednieniem ubezpieczen obowiazkowych i dobrowolnych. Mozliwy do zrealizowania za-
kres ochrony ubezpieczeniowe] przedstawiono na przykltadzie trzech wybranych zaktadow ubez-
pieczen. Celem artykutu jest poznanie ogolnego zakresu ochrony ubezpieczeniowej, ktérym objgta
jest ludnos$¢ zajmujaca sig rolnictwem, oraz jego historycznych uwarunkowan, w kontekscie ryzyk
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci rolnicze;j.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia rolne, ryzyko w dziatalnosci rolniczej, ochrona ubezpieczeniowa.

Wprowadzenie

Ninigjsza publikacja stanowi druga czg$¢ artykutu o tym samym tytule.
W czgsci pierwszej skoncentrowano si¢ na przedstawieniu tla historycznego
ksztattowania sig oferty ubezpieczen dla rolnictwa oraz scharakteryzowano ryzyko
wlasciwe dla dzialalnosci rolniczej. W drugiej czg$ci artykut prezentuje przeglad
zakresu ochrony ubezpieczeniowej ryzyk zwiazanych z realizacja dziatalnosci rol-
niczej, z uwzglednieniem ubezpieczen obowiazkowych i dobrowolnych.

Ochrona ubezpieczeniowa w rolnictwie

Produkt jest to materialny lub niematerialny wytwor dziatalno$ci gospodar-
czej przeznaczony na sprzedaz. Dzigki swojej wartosci moze on by¢ przedmio-
tem wymiany rynkowej, tj. moze by¢ zbywany i nabywany za okreslone warto-
$ci materialne. Produkt ubezpieczeniowy mozna wigc okresli¢ jako pakiet ustug
dostarczanych ubezpieczonemu przez zaktad ubezpieczen, za okreslona oplata,
od chwili zawarcia umowy ubezpieczenia az do jej rozwiazania [11].
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Produkty ubezpieczeniowe, majace odniesienie do ubezpieczen chroniacych
ludnos¢ zajmujaca si¢ rolnictwem przed niekorzystnymi skutkami ryzyk, mozna
sklasyfikowa¢, stosujac rozne kryteria. Ze wzgledu na istnienie obowiazku
ubezpieczenia mozna wyszczegolnic:

— produkty ubezpieczen obowiazkowych, w stosunku do ktérych zawarcie
umowy ubezpieczenia lub przystapienie do nich jest nakazane zapisami pra-
wa (np. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow z tytutu prowa-
dzenia gospodarstwa rolnego),

— produkty ubezpieczen dobrowolnych — w tym przypadku zawarcie umowy
lub przystapienie do ubezpieczenia wynika z dobrej woli zainteresowanego,
z jego checi zabezpieczenia $rodkéw finansowych na wypadek niekorzyst-
nych skutkdéw wystapienia zdarzenia losowego (np. ubezpieczenie mienia
ruchomego w gospodarstwach rolnych).

Produkty ubezpieczeniowe mozna rowniez podzieli¢ z uwagi na charakter
ryzyka podlegajacego ochronie ubezpieczeniowej na:

— produkty ubezpieczen gospodarczych (np. ubezpieczenie zwierzat od pad-
nigcia Iub uboju z koniecznosci) — chronione ryzyka maja charakter gospo-
darczy;

— produkty ubezpieczen spotecznych rolnikow (ubezpieczenia nadzorowane
przez KRUS) — ochrona dotyczy ryzyk spotecznych.

Obydwa kryteria nie wykluczaja si¢ wzajemnie, gdyz zarowno w odniesie-
niu do ubezpieczen spotecznych, jak i gospodarczych stosuje si¢ podzial na
ubezpieczenia obowiazkowe i dobrowolne.

Na zabezpieczenie ludnosci rolniczej w Polsce sktadaja sig: ubezpieczenia
(gospodarcze i spoteczne) oraz zaopatrzenie spoleczne (rys. 1). Ubezpieczenia
obejmuja ubezpieczenia gospodarcze oraz ubezpieczenia spoteczne. W zakres
rynku ubezpieczen dla rolnictwa wchodza wytacznie ubezpieczenia gospodar-
cze, gdyz ubezpieczenia spoteczne, z uwagi na sposob ich unormowania w kwe-
stii organizacyjnej i instytucjonalnej, nie tworza w Polsce produktu ubezpiecze-
niowego mogacego sta¢ si¢ przedmiotem transakcji. Z kolei ubezpieczenia go-
spodarcze dla rolnictwa dziela si¢ na ubezpieczenia rolne (uwzgledniajace spe-
cyfik¢ rolniczej dziatalnosci gospodarczej) oraz dodatkowe ubezpieczenia eme-
rytalne 1 zdrowotne, jak rowniez inne rodzaje ubezpieczen mogacych mieé¢ za-
stosowanie w dzialalnosci rolniczej badz w zyciu i pracy rolnika.

W ustawodawstwie polskim istnieja nast¢pujace rodzaje ubezpieczen obo-
wiazkowych dotyczacych rolnictwa [16]; [7]:

— obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu
prowadzenia gospodarstwa rolnego (powyzej 1 ha),

— obowiazkowe ubezpieczenie budynkoéw wchodzacych w sktad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zdarzen losowych,

— obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
doéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw
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(jezeli rolnik prowadzacy dziatalno$¢ rolnicza jest w posiadaniu pojazdu

mechanicznego dopuszczonego do ruchu),

— obowiazkowe ubezpieczenia upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (doty-
czace rolnikow, ktorzy otrzymuja platnosci bezposrednie do gruntéow rol-
nych w rozumieniu przepisOw o ptatno$ciach w ramach systemu wsparcia
bezposredniego) [19].

Obowiazkowe ubezpieczenie rolnikow od odpowiedzialnosci cywilnej
obejmuje szkody wyrzadzone przez rolnika lub osobg pracujaca w jego gospo-
darstwie osobom trzecim, w zwiazku z prowadzeniem gospodarstwa rolnego.
Ubezpieczenie pokrywa roszczenia 0osob poszkodowanych uzasadnione zdarze-
niami, ktorych nastgpstwem jest $mieré, uszkodzenie ciala, rozstrdj zdrowia
badz tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia 0so6b trzecich (por. [12]).

Obowiazkowe ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sklad gospodar-
stwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych obejmuje szkody powstate
w budynkach wskutek zdarzen losowych w postaci: ognia, huraganu, powodzi,
gradu, uderzenia piorunu, eksplozji, obsuwania i zapadania si¢ ziemi oraz tap-
nigcia, lawiny, upadku statku powietrznego.

Obowiazek ubezpieczenia dotyczy budynkéw, czyli obiektow majacych
fundamenty, §ciany i dach, ktérych powierzchnia jest wigksza niz 20 m®. Ozna-
cza to, ze nie sa objete obowiazkiem ubezpieczenia m.in. namioty i tunele folio-
we oraz budynki w trakcie rozbidrki lub przeznaczone do rozbidrki z uwagi na
ich stan techniczny, zuzycie badz decyzj¢ administracyjna.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicz-
nych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw powinni wykupi¢
wszyscy wiasciciele pojazdow mechanicznych, do ktérych oprocz samochodow
zalicza sig: ciagniki rolnicze, motocykle, motorowery, przyczepy podlegajace re-
jestracji, a takze pojazdy wolnobiezne dopuszczone do ruchu drogowego.

Zasady funkcjonowania obowiazkowych ubezpieczen upraw i zwierzat go-
spodarskich zostalo uregulowane przepisami ustawy o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich [19]. Ustawa postuguje si¢ pojeciem producenta
rolnego, ktory zostat zdefiniowany (art. 2 pkt 2) jako osoba fizyczna, osoba praw-
na albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, w ktorej po-
siadaniu lub wspotposiadaniu jest gospodarstwo rolne, prowadzaca dziatalnos$¢
rolnicza oraz korzystajaca z ptatnosci bezposrednich dla rolnikow na podstawie
systemOw wsparcia w ramach wspolnej polityki rolnej. Zawierane ubezpieczenie
dotyczy upraw zboz, kukurydzy, rzepaku, rzepiku, chmielu, tytoniu, warzyw grun-
towych, drzew i krzewéw owocowych, truskawek, ziemniakoéw, burakow cukro-
wych lub ro§lin straczkowych, od zasiewu lub wysadzenia do ich zbioru, od ryzy-
ka wystapienia szkod spowodowanych przez huragan, powodz, deszcz nawalny,
grad, piorun, obsuniecie si¢ ziemi, lawine, susze, ujemne skutki przezimowania
oraz przymrozki wiosenne. Umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢ takze bydla,
koni, owiec, koz, drobiu lub swin od ryzyka wystapienia szkéd spowodowanych
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przez huragan, powodz, deszcz nawalny, grad, piorun, obsunigcie si¢ ziemi, lawi-
n¢ oraz w wyniku uboju z koniecznosci. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac
wszystkie lub wybrane przez producenta rolnego rodzaje ryzyka.
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Rys. 1. Miejsce rynku ubezpieczeniowego w zabezpieczeniu ludnosci rolniczej w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Firmy ubezpieczeniowe oferuja réwniez cata gamg¢ dobrowolnych ubezpie-
czen gospodarczych dla rolnictwa. Do oferowanych przez zaktady ubezpieczen
produktow naleza:*

— ubezpieczenie zwierzat od padnigcia i uboju z koniecznosci,

— ubezpieczenie upraw od ognia,

— ubezpieczenie maszyn rolniczych, w tym samobieznych,

— ubezpieczenie mienia ruchomego w gospodarstwach rolnych od ognia i in-
nych zdarzen losowych,

— ubezpieczenie ruchomosci domowych znajdujacych si¢ w domu rolnika od
ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku.
Jednym z ubezpieczen dobrowolnych jest ubezpieczenie zwierzat od padnig-

cia lub uboju z koniecznosci. Obejmuje ono: konie (uzytkowane w rolnictwie
i do prac w lesie), bydlo, trzod¢ chlewna, owce, kozy, drob, a takze ryby
i pszczoty. Oferowane sa rowniez specjalne ubezpieczenia dotyczace np. zwie-
rzat futerkowych w chowie fermowym. Ubezpieczenie gwarantuje wyptate od-
szkodowania za szkody, ktore nastapity wskutek $mierci, choroby Iub wypadku
zwierzecia albo w zwiazku z choroba lub wypadkiem zwierzecia, gdy zajdzie
konieczno$¢ uboju (np. w celu skrocenia cierpien zwierzecia). Ubezpieczenie
kierowane jest zarowno do witascicieli indywidualnych gospodarstw rolnych, jak
i specjalistycznych gospodarstw wielkohodowlanych. W odniesieniu do niekto-
rych gatunkow zwierzat stosowane sa dodatkowe wymagania, np. w przypadku
trzody chlewnej wymaga si¢, by byta prowadzona ewidencja ksiggowa obrotu
stada (PZU S.A.). Niektore zaktady ubezpieczen oferuja réwniez mozliwos¢ za-
warcia ubezpieczen krétkoterminowych przez wiascicieli zwierzat gospodar-
skich obejmujacych szkody powstate wskutek trzebienia i operacji zwierzat oraz
szkody powstate w czasie transportu, wystaw oraz opasu.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ rowniez pasieki, sktadajace sig przy-
najmniej z pigciu pni pszczelich, znajdujace sig na toczku, w pawilonie lub steb-
niku w miejscu statego potozenia pasieki lub znajdujace si¢ sezonowo na pozyt-
kach. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate wskutek:

— zatrucia pszczo6t srodkami ochrony roslin,

— ognia, powodzi, huraganu, uderzenia piorunu,

— zniszczenia pni przez osoby trzecie lub zwierzeta,

— wypadku niezawinionego przez ubezpieczajacego w czasie transportu pni na
pozytki.

Dodatkowo ubezpieczenie pasiek mozna rozszerzy¢ o ryzyko kradziezy pni
pszczelich lub rodzin z plastrami.

Ubezpieczeniem hodowli i chowu stawowego ryb moga by¢ objete karpie
i pstragi teczowe w poszczegdlnych stadiach ich chowu lub hodowli. Ubezpie-

Analiza oferty ubezpieczeniowej oparta jest na ogdlnych warunkach ubezpieczen nastgpuja-
cych zaktadow ubezpieczen: PZU S.A., Samopomoc S.A., Agropolisa S.A.
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czyciel odpowiada za szkody powstale wskutek zatrucia lub uduszenia ryb, ich

ucieczki lub niedoboru wody. Sumg¢ ubezpieczenia ustala si¢ na poziomie 70%

wartosci ryb przewidywanej na zakonczenie danego stadium chowu (hodowli).

Ubezpieczenie drobiu moze obja¢ wszystkie gatunki i kierunki produkcji
drobiu w chowie fermowym:

— kurczeta, kaczeta, indyczeta, 1 gasigta — na okres tuczu lub odchowu na nioski,

— kury doroste typu migsnego i nieSnego — przeznaczone na produkcje jaj wy-
legowych,

— kaczki, gesi i indyki — przeznaczone na produkcje jaj wylegowych.

PZU S.A., na przyktad, umozliwia swoim klientom zawarcie ubezpieczenia
drobiu wedtug nastgpujacych wariantow:

— zakres ograniczony (1) — ubezpieczenie od szkdd spowodowanych zdarze-
niami losowymi w postaci ognia, huraganu, powodzi, piorunu, eksplozji,
gradu, upadku pojazdu powietrznego, lawiny, zapadania si¢ ziemi, usuwania
si¢ ziemi, wydostania si¢ wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych;

— zakres ograniczony (2) — ubezpieczenie od ryzyka chorob i wypadkow,
w tym takze kanibalizmu zwierzat;

— zakres pelny — zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmujacy wszystkie ww.
ryzyka.

Dodatkowo, kazdy z zakres6w ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony o ryzy-
ko niezawinionych przez ubezpieczajacego przerw w doptywie pradu do fermy.

Ubezpieczenie upraw od ognia przeznaczone jest dla oséb prowadzacych
gospodarstwo rolne. W wyniku zawartego ubezpieczenia zaktad ubezpieczen
odpowiada za szkody powstate w ubezpieczonym mieniu wskutek ognia
w zwiazku z pracg sprzetu mechanicznego w trakcie zniw. Za optata dodatkowej
sktadki ubezpieczenie moze obejmowaé szkody powstale w nastgpstwie ognia
z innych przyczyn.

Rolnicy maja mozliwos¢ ubezpieczenia catej produkcji roslinnej od wszyst-
kich zasadniczych klesk losowych powodujacych uszkodzenie lub zniszczenie
plonéw. Moga m.in. ubezpieczy¢:

— kazda rosling uprawna lub jej plon — od skutkéw gradobicia i powodzi,

— rosliny jare, jednoroczne — od przymrozkéw wiosennych,

— rosliny ozime i wieloletnie — od ujemnych skutkéw przezimowania, tacznie
ze skutkami przymrozkoéw wiosennych,

— zboza i rosliny oleiste w okresie dojrzatosci i1 zbioru — od skutkow ognia,

— plony tytoniu, ziét i chmielu w procesie technologicznego suszenia — od
skutkdéw ognia,

— plony chmielu oraz stomg Inu i konopi w czasie roszenia — od skutkow huraganu.
Dla przyktadu PZU S.A. przedktada rolnikom do wyboru trzy formy ubez-

pieczenia upraw, tj.:

1) ubezpieczenie indywidualne upraw — zawierane na pisemny lub ustny wnio-
sek rolnika,
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2) ubezpieczenie zbiorowe upraw — zawierane jest przez zarzad gminy, organi-
zacje rolnicza lub inny organ przedstawicielski dziatajacy w imieniu okre-
$lonej terytorialnie zbiorowosci rolnikow,

3) ubezpieczenie upraw kontraktowanych — przeznaczone dla rolnikow prowa-
dzacych produkcje roslinna na podstawie podpisanych umow z jednostkami
kontraktujacymi plony; ubezpieczenie na rzecz tych rolnikow zawiera jed-
nostka kontraktujaca ich plony.

Ubezpieczeniem maszyn rolniczych, w tym samobieznych, moga by¢ objgte
maszyny rolnicze samobiezne oraz ciagnigte lub pchane, z wyjatkiem ciagnikoéw
rolniczych. Oferta skierowana jest do 0s6b prowadzacych gospodarstwo rolne.
W wyniku zawartego ubezpieczenia ubezpieczyciel odpowiada za szkody powsta-
fe wskutek naglego zderzenia si¢ maszyny z osobami, przedmiotami lub zwierze-
tami, naglego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego
z zewnatrz maszyny oraz wskutek uszkodzenia maszyny przez osoby trzecie.

Ubezpieczenie mienia ruchomego w gospodarstwach rolnych od ognia i in-
nych zdarzen losowych skierowane jest do osdb prowadzacych gospodarstwo
rolne. Ubezpieczenie obejmuje maszyny, sprzet rolniczy, narzedzia, materiaty,
nawozy, srodki ochrony roslin, opat oraz czgsci zapasowe do rolniczych pojaz-
dow mechanicznych, maszyn i sprzetu, ziemioptody i1 pasze zlozone na prze-
chowanie, zwierzgta gospodarskie. W wyniku zawartego ubezpieczenia Towa-
rzystwo odpowiada za szkody powstate wskutek ognia, uderzenia pioruna, wy-
buchu, huraganu, powodzi, gradu, obsunigcia si¢ ziemi upadku pojazdu po-
wietrznego, lawiny, porazenia zwierzat gospodarskich pradem elektrycznym lub
zaginiecia przedmiotéw w czasie zdarzenia losowego lub akcji ratowniczej pro-
wadzonej w zwiazku ze zdarzeniem losowym.

Ubezpieczenie ruchomosci domowych znajdujacych si¢ w domu rolnika od
ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rabunku
obejmuje urzadzenia domowe, przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego,
odziez, sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, instrumenty mu-
zyczne, bizuterig i inne przedmioty z metali szlachetnych, obrazy i inne wyroby
artystyczne, pieniadze i inne $rodki ptlatnicze, rowery oraz sprzet turystyczny
i sportowy, jak rowniez state elementy wyposazenia mieszkan. W wyniku za-
wartego ubezpieczenia zaklad ubezpieczen odpowiada za szkody powstale
wskutek ognia, uderzenia pioruna, wybuchu, huraganu, powodzi, gradu, obsu-
nigcia sig¢ ziemi upadku pojazdu powietrznego, lawiny, porazenia zwierzat go-
spodarskich pradem elektrycznym lub zaginigcia przedmiotow w czasie zdarze-
nia losowego lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniem lo-
sowym, zalania oraz wskutek kradziezy z wlamaniem i rabunku.

Obowiazujaca ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych [17] zapewnia do$¢ szeroki zakres ustug zdrowotnych fi-
nansowanych. Taki szeroki zakres koszyka $wiadczen gwarantowanych przez
system publiczny posiada raczej charakter teoretyczny i nie pokrywa si¢ z re-
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aliami finansowymi powszechnych ubezpieczen zdrowotnych. Z jednej strony,
ograniczone $rodki finansowe kas chorych powoduja utrudniony dostep do ushug
oraz istnienie optat nieformalnych, co moze skutkowaé¢ rosnacym popytem na
gospodarcze ubezpieczenia zdrowotne. Z drugiej strony, ten teoretycznie szeroki
zakres koszyka gwarantowanych ustug zdrowotnych ogranicza mozliwos$ci roz-
wijania oferty prywatnych zakladéw ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen
uzupetniajacych ([2], s. 436 i nn.).

Rozwo6j prywatnych, uzupetniajacych ubezpieczen zdrowotnych wymaga
w pierwszym rzgdzie zmiany obecnie obowiazujacego koszyka §wiadczen po-
wszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, dostosowanego do ograniczonych
mozliwosci tego ubezpieczenia. Swiadczenia wytaczone z powszechnego ubez-
pieczenia zdrowotnego moga sta¢ si¢ podstawa rozwoju systemu uzupeiniaja-
cych ubezpieczen prywatnych.

Ograniczenia w finansowaniu $wiadczen z powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego sa czynnikiem warunkujacym rozwoj rynku ubezpieczen zdrowot-
nych w przysztosci. Dzieje sig tak dlatego, ze niski standard ochrony zdrowotnej
wiaze si¢ z niezaspokojeniem potrzeb zdrowotnych ludnos$ci i pobudza ja do po-
szukiwania dodatkowej ochrony.

Ubezpieczenie emerytalno-rentowe gwarantuje wyptate $wiadczen na staro$¢
w niewielkiej wysokos$ci. Rolnicy, chcac podnies¢ poziom zycia po osiagnigeiu
wieku emerytalnego, musza skorzysta¢ z oferty dodatkowej na rynku ubezpiecze-
niowym — w postaci ubezpieczen na zycie. Istota tego rozwiazania jest indywidu-
alna przezorno$¢ emerytalna rolnika, polegajaca na systematycznym oszcze¢dzaniu
i wykorzystaniu zgromadzonych $rodkéw dopiero w okresie starosci.

Rozwdj tej czgsci rynku ubezpieczeniowego w odniesieniu do ludnosci rol-
niczej w Polsce nie jest w tak duzym stopniu uwarunkowany rozwiazaniami sys-
temowymi z zakresu ubezpieczen spolecznych, jak ma to miejsce w odniesieniu
do systemu pracowniczego. W systemie pracowniczym dodatkowe ubezpiecze-
nia emerytalne staty si¢ bowiem obligatoryjna czg$cia systemu bazowego, na
skutek czego popyt na ubezpieczenia na zycie ulegt zwigkszeniu.

Uwarunkowania systemowe wynikajace z funkcjonowania systemu rolni-
czego mozna rozpatrywaé¢ wylacznie w aspekcie powstajacej dysproporcji po-
migdzy oczekiwanym a gwarantowanym poziomem bezpieczenstwa finansowe-
go na staro$¢. Jednak ten czynnik rozwoju rynku ubezpieczen dla rolnictwa nie
odgrywa istotnej roli z powodu istniejacej bariery popytowej, wynikajacej z nie-
doboru srodkéw finansowych bedacych w dyspozycji ludnosci rolnicze;.

Podsumowanie

Dla realizacji zamierzonego celu poznania zakresu ochrony ubezpieczenio-
wej dla rolnictwa postuzono si¢ analiza literatury przedmiotu, zrédet prawa oraz
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dokumentéow wewngtrznych wybranych zaktadéw ubezpieczen. Na tej podsta-
wie mozna stwierdzi¢, ze rynek ubezpieczen dla rolnictwa w Polsce jest rynkiem
niedojrzaltym, gdyz oferowane formy ubezpieczen ograniczaja si¢ do podstawo-
wych rodzajow produktow, skupiajac si¢ przede wszystkim na ubezpieczeniach
obowiazkowych. Brakuje takze rozwiazan systemowych w sposdb stabilny regu-
lujacych rynek ubezpieczen dla rolnictwa i przyczyniajacych si¢ do jego trwate-
go rozwoju. Na podstawie przeprowadzonej analizy, a takze literatury przedmio-
tu mozna zdefiniowaé r6znorodne uwarunkowania rozwoju rynku ubezpieczen
dla rolnictwa w Polsce. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ uwarunkowania:

— historyczne — kolejne rozbiory Polski skutkowaty w dyskryminowaniu pol-
skiej inicjatywy w tworzeniu ubezpieczen i powstawaniu nowych zaktadow
ubezpieczen;

— polityczne — w okresie po Il wojnie $wiatowej prywatna wlasnos¢ rolna byta
przez panstwo dyskryminowana i poddawana kolektywizacji oraz nacjonali-
zacji, co przyczynilo si¢ do marnotrawienia srodkow oraz znacznego niedo-
inwestowania indywidualnych gospodarstwach rolnych;

— spoteczne — w Polsce powojennej wzajemno$¢ w ubezpieczeniach byta moc-
no ograniczona, by wreszcie w 1952 r. znikna¢ z rynku ubezpieczeniowego;

— instytucjonalne — brak jest ciaglosci w rozwoju rynku ubezpieczen dla rol-
nictwa, w szczeg6lnosci brakuje trwatych zasad i instytucji stabilnych
w swoim funkcjonowaniu;

— popytowe — istnieje bariera popytowa rynku ubezpieczen dla rolnictwa, wyraza-
jaca sig¢ w braku mozliwosci finansowych poparcia zapotrzebowania na ochrong
ubezpieczeniowa oraz w niskiej swiadomosci potrzeby ubezpieczenia [4];

— podazowe — oferta zakltadow ubezpieczen jest ograniczona i nie uwzglednia
specyfiki ryzyk w dziatalnosci rolniczej.
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The insurance protection of agricultural activity in Poland (part 2)

Summary: The article consists of two parts. The first part focuses on the presentation of the his-
torical background of the formation of the insurance offer for agriculture in Poland and character-
izes the risks associated with the implementation of agricultural activities. In his second part the
article presents an overview of the insurance cover of the risks inherent in agricultural activities,
including compulsory and voluntary insurance. Feasible insurance coverage is described on the
example of three selected insurance companies. The aim of the article is to understand the general
scope of insurance coverage that concerns population engaged in agriculture, in its historical con-
ditions, in the context of the risks associated with agricultural activity.

Keywords: insurance protection, risks in agricultural activities, agricultural activity.
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AnHoTtauusi: [lpeomem. CeromHs COCTOSHUEC OTHONICHWH Mexnay Poccueit u Ilompuieit
MIPEJCTaBIsAeT COOOH OYEHb CIIOKHBIH M IPOTHBOPEYHMBHIN IIpolecC, B OCHOBE KOTOPOTO
IeXaT HE CTOJBKO pa3iIu4yus B PENIUTHO3HON HACOJOTHH OBYX BETBEH XpUCTHAHCTBA!
KaTOJINYECTBA U MPaBOCIABHS, a HOJUTUIECKHIE IPOTHBOP €M, BO300IaJaBIINE HAJl 3PABBIM
cMbICIOM. B ycioBusax rmo6anu3anyuu HOBOTO THIIA HACTOSTEIBHO TpeOyeTcss OCYyIIECTBHUTH
MOMCK COBPEMEHHBIX JBIDKYIIMX CHJI IEPCIEKTHBHOTO WHKIIO3MBHOTO  COIMAJIBHO-
-3KOHOMHUYECKOTO B3aMMOOTHOLICHUS U PAa3BUTUSA [BYX CJIaBAHCKMX HapojoB. Hecymeit
KOHCTpYyKIMeH pa3pabOoTKM W peanu3allii MHHOBALMOHHOW IOJUTHKH JOJDKHBI BBICTYITUTH
CTPYKTypHBIE pedOpMEI, 00ecneunBaOme IMepexo] K OOIEeCTBY C BBICOKHM YPOBHEM
YeJI0BEYeCKOro KalHuTaja, Pa3BHBAIOMIEMYyCs 3a CYEeT HMHTENIEKTa, TBOPUYECTBA, CBOOOIHI,
CaMOOBITHBIX OCOOCHHOCTEH HAIMOHANBHOW MEHTaJdbHOCTH. B xome pedopm, Omaromaps
HaJJIeKalIleMy YIIpaBJIeHUIO, HEOOXOIUMO B KOPHE M3MEHHUTHb CIIOXKHBIIYIOCS CHTYaIUIo,
NPeAOCTaBUB BO3MOXKHOCTb, HapoJaM HaclaAuTcd IUIoJaMu rioGanuszauuu. [leau.
Pa3paboTka HayYHO-METOAMYECKMX M MPAKTHYECKHX pPEKOMEHIanui mno QopMupoBaHHIO
COBPEMEHHOH WHHOBAI[MOHHON IMOJIUTHKHU CTPYKTYPHBIX pe(opM B YCIOBHSAX Tiio0anu3anuu
HOBOTO THIA, YYUTBHIBAIONINX OIMBIT Pa3BUTHIX CTPaH, MOJBCKHE M POCCHHCKHE OCOOEHHOCTH
CONMATbHO-3KOHOMUYIECKOH  MEHTaIbHOCTH. Memooonoeus. B xome uccrmemoBaHUS
HCIIONB30BAIUCh METOABl CHUCTEMHOIO M CpPAaBHUTEIBHOI'O aHAlU3a CTAaTUCTUYECKOTO,
MOHOTpaMYECKOr0 W TEKCTOBOTO Marepuana. Ilpm perieHuu 3aaad  HCIOJIb30BAIUCH
3J€MEHTBl TEOPUH YIPABJIEHUSA, COLMOMETPUYECKHE METOJa HCCIEJOBaHUSI, METOM
OTIEpaTHBHO-3KOHOMHUYECKOTO aHalN3a, O3KCIIEPTHHIE OIEHKH, a TaKXXKe KOHTCHT-aHaJIN3
nyonukanuid B CMU. Pesyremamul. B CKIaapIBalOMUXCS HEMPOCTHIX POCCUHCKO-TIONBCKUX
OTHOIIEHUSX, MPOTEKAIOMHNX B YCIOBUSIX HATHYHUS PA3INIHBIX BHI30BOB, IPEIIOKCHBI HOBBIE
MOAXOABl M WHCTPYMEHTHI U B3aMMHOIO JHalora M OCYIIECTBICHHS COTPYIHHYECTBA.
C 1enpi0 NOPEOJOJEeHUS BO3MOXHOIO HEIOTOHHMMAaHHUA, CTaThid M3JI0XKEHa B Hay4HO-
-IyONMMIHMCTUYECKOM CTHIIE, TEMOHCTPUPYS CIIOCOOHOCTH pellaTh HAKOMHMBIIHMECS MPOOIeMBbI
B YCIOBHSX COBPEMEHHOW HEOIPEIeNeHHOCTH. Buigoowl. I[lo3nTuBHBIE mNpeoOpa3oBaHUS
OTHOIIEHWH, ¥ B KOHEYHOM HTOTE, YCTOHYNBOE Pa3BUTHE MUPA, OTBEYAIOMIET0 COBPEMEHHBIM
3ampocaMm, — JOCTHTaeTcs  Ojaromapst — B3aWMOINIOHMMAaHHWIO,  JOBEPHIO,  TapMOHHH,
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chopMHpOBaHHBIM Ha 0a3e HOBOTO HHHOBAIIMOHHOTO MBINUICHUS KaXXJOTO TpakJaHUHA,
MpeACTaBUTENsI OU3HEca, yIpaBIeHIA U TOTUTHKA.

KuaroueBble cioBa: riobanu3anusi, MCHTAIbHOCTh, HalMOHaNbHas uiaes, Poccus, [lonbpima,
CTPYKTYpHBIE pehOpMBbI, HHHOBALIMU, TAPMOHH3AIHSI OTHOIICHHIA.

[HaBaiiTe paboTaTh BMecTe M HITH BMecTe MO IyTH OparcTBa W mro0BH. JlaBaiite
MOMOJIMMCS APYT 3a pYra, 38 BeChb MUP, B KOTOPOM €CTh BEJIMKOE OpaTcTBO.

Opannuck ([Tana pumckwii)
IIpeaucnoBue

MeI TpeneTHO cTymaem 1o rinaBHou ynuue YeHcroxoBa — amiee IlpecBsiToit
JeBsl Mapuu, nposneraromeii yepe3 Bech ropoj. CoBepiiaeM MaloMHHUYECTBO
K MOHAcThIpt0 Ha SlcHoW ['ope, rae MHOTME CTOJIETHS MOHAxu — NayJIHHbBI
OEpEeKHO COXPAHSIOT CBATHIHIO MUJUTMOHOB BEPYIOIINX UEHCTOXOBCKYIO HKOHY
boxueit Matepu — uynotrBopHoii boropoauiis!.

HkoHa, no mpeaaHuio, HalmuMcaHa €BaHrenaucToM JIyKod, KUCTH KOTOPOTO
NpuHAAJIekKaT TpU UKOHBI boxkbeil Matepu. boropoauna, y3pes TBopenust JIyku
uspekina: «biarogaTe poauBierocs OT MEHS U MOS Ja 6yz[eT CO CBSTBIMH
WKOHAMW», TOCIE Yero HMKOHBI 00penu uynojeicTBeHHyr cuiry. OmHoO H3
TBOpeHUN — Bruagumupckas HKoHa, XpaHurcs B Mockse, B bonbiiom
Ycnenckom cobope.

Ho, YeHcToxoBckas HKOHA, Wi HKOoHa «YepHas ManoHHa», 3aHHMaeT
0co00e MeCTO, TaK Kak IOYMTAETCs, KaK KaTOJUKaMM, TaK U MPaBOCIABHBIMHU.
Omna, namucannas Jlykoit B Hasapere, Ha KpbIIIKE CTOJIa W3 JOMa CBSITOTO
CeMeﬁCTBa, BBICTYITIACT B KA4YC€CTBEC OI[HOI71 U3 CaMbIX HU3BECTHBIX U IMTOYUTACMBIX
cBiaThiHb [lonpmim u  EBpombl, SBISE€TCS CUMBOJOM HapOJHOMN CBOOOJIBI.
B nownckax ITyXOBHBIX CHJI, IPOCBETICHUS, YEITIOBEKOIIOOHSI, €XKErOAHO T10 ajiee
[Ipecpsroit [leBpl Mapuu TpOXOAST, CBBINIE 5 MITH. TMAJIOMHHKOB, YTOOBI
MPUOOIINTCS K BEJIMKOM CBATHIHE.

B sTOoM OeckoHeYyHOM TOTOKE BEPYIOIIMX HAC JBOE — JBa IOXKUIBIX,
yOeJleHHBIX ceTMHOM npodeccopa, MOTBCKUA U PYCCKUH.

MapbsiH — HMCTUHHBIA IIOJIAK, CaMO3a0BCHHO JIFOOSIIMH CBOIO CTpaHy
1 000KarOIUI pOJHOM TOPOJI, OH OJAroroBeHHO U YBJIEUCHHO PaccKa3biBaeT 00
UX UCTOPUHM M COBPEMEHHOCTH. A e€Ile OH HMHTEIUIEKTYyal, JHIMKIONEINCT,
U TIPOCTO TMOPSIOYHBIA, OTKPBHITHIA, OECKOPBICTHBIA 4YeJoBeK. M XOTs, MBI
MO3HAKOMMJIUCh COBCEM HEIABHO, MEXJy HaMU OUIYIIEHHUE MHOTOJIETHEH,
T00pOit IpyKOBI.

HpeJIMeT Hamiero BHUMAaHHWS HE HMECT OFpaHquHHﬁI noroaa, IIOJIMTHKA,
CEMBbs, HayKa, IETH, UCKYyCCTBO TaK JlaJjee.

PasroBop maBHO NEPEXOAHUT OT HJIEAIOB «IIOJBCKOIO MECCHAHHU3May,
cB000J0II00MBOIO poMaHTHKa AnamMa MmuikeBuda K «TpyaHomy» Teomopy
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[lapaunkoMy, oOpameHHOMY K  HWOesIM  3apOKISHHUS  XPHCTHAHCTBA
¥ B3aMMONPOHUKHOBEHUS KyJIbTyp. OT pedopM IpeBHEETUNIETCKOIO OOIICCTB
y bonecnaBa Ilpyca, kK HCTOpHYECKOH TpHUIOrMH HOOEIEBCKOTO JaypeaTa
I'enpuxa CeHkeBHYa, BOCIEBILIETO TMOJBCKHUH JTyX W TOOEAY XPHCTUAHCKOM
JQYXOBHOCTH HaJl MaTepHaau3MoM. MBI BClIOMHHaeM TOHKHH toMop CraHHCcIaBa
Jlema, n mpoBuaueckn cHOPMYITHUPOBAHHBIE MM TPOOIEMBI CYIIECTBOBAHHS
YEJIOBEKa B MUPE.

Xouercs, 4TOOBI MAJJOMHUYECKUI IMyTh K BO3BBINICHHOCTH SIcHOMW ['opbI He
3aKaHYMBAJICS, U HEBOJILHO BO3HMKAET ACCOLMALUSA, CBSI3aHHAs C IOCELICHUEM
Hepycanuma, B KOTOpBIN, KaKk M3BECTHO, HEJIb35 HU NpPHUEXaTh, HU MPHUITH,
MOXHO TOJIBKO MOAHSTHCS.

[lomHsABIINCH HA BCEM CYETHBIM, MEIKHM, CHIOMUHYTHBIM, aMOUIIMO3HBIM
YW TIPETEHIIMO3HBIM, MOXXHO TIIONBITATHCS MPHOOMIUTHECA K OCO3HAHUIO WICH
6e3navanbHoro Ileponavana, abconrorHoro Cwmbicna, [IpeaBeyHoro 3ameicia,
HEOMAJIMMONW  KYNHHBI B  CHMBOJIMYECKOW OOpa3HOCTH  KaTOJIUYECTBA
u mpaBociabus. Tonbko nasoMHuuecTBo B Mepycanum, Budneem, Uencroxos,
U JpYTUe CBIThIE MECTA, AAPYET ATy NOTPSICAIOIIYIO BO3MOKHOCTb.

Hamwuwm — 3to 060raTcTBO YCJIOBCYECTBA, 3TO 0606].[I€HHBIG JIMYHOCTH €ro, caMas Majas u3
HHX HECET CBOH 0COOBIE KpacCKu, TauT B cebe 0C06yIO I'paHb Boxxbero 3ambiciia

A. ComKCeHHUIBIH

HuBUIN3AIHOHHBIH YPOBEeHb H HAIMOHAJILHbIE H1eH

Ilo coBpeMeHHBIM HAYYHBIM MPEACTABICHUSIM MPEATONaracTcs, 4To Hall
MHUP COCTOMT U3 TpeX 0a30BBIX, CBSI3aHHBIX MEXAYy COOOH CYIIHOCTEH: HEYTO
JBIDKYyIIeecs (BEILIECTBO), HEUTO ABMXKYIIEE (PHEPTUs) U HEUTO OpraHU3yolIee
¥ nocruraroiiee (HHGOpMaIIs).

[lo MHeHMIO MccnenoBaTeneil, OCHOBY HAIIET0 CYIIECTBOBAHHUS COCTaBISET
MaTepHalbHO — SHEpreTHIecKas cpesia Wik (GPU3NIeCKUil MUpP, B KOTOPOM TIPaBsIT
JOCTaTOYHO W3YyYEHHBIE 3aKOHBI — 3aKOHBI HEXWBOW mpupoabl. Cpeaw HUX
BBIJICJIACTCS, MMEIOLINH CYIIHOCTHOE 3HAUY€HHE, «3aKOH 3aKOHOB» — 3aKOH
BO3PACTaHUsl SHTPOIIUH, CYTh KOTOPOTO TaKOBa: B 3aMKHYTBIX CHCTEMax HAYT
MPOLIECCHI, HAalpaBJICHHbIE HA BO3pacTaHUe SHTPONUHU. B HeXxxuBoO#H mpupoae Bce
MPOUCXOJISIIEe  HAMpaBlIeHO HAa  MWHUMHU3AIMIO CBOOOJHOH  HSHEpTHH,
paccerBaHME SHEPTUH, YIIpa3IHEHUE ABHKEHHS, HA YPAaBHOBEIIMBAaHKE BCETO U BCS.

B pamxax cpenpl ¢hyHKIHOHUpPYeT OHOcdepa — CHCTEMa JKUBBIX OOBEKTOB.
CyTh KaXIOro XHBOrO OOBEKTa OJHA — CTpeMJIEHHE BBDKHUTH. Haxomsch
B 0e30pe:KHOM, pa3pyIIMTEIbHOM HEXKHBOM MHpPE, OH IOCTOSHHO Oopercs 3a
cBOe cyulecTBoBaHue. g 3Toro oH cobupaer cBoOOAHY0 3Hepruo. Kaxxaplii
KHUBOU O0BEKT JIFOOOH IIEHOW CTPEMHTHCS TOYYUTh MAKCUMAIbHOE KOJTMYECTBO
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SHEPTUH, yAEPKaTh ee, YTOObI B HYyKHOE BPEMsI U B Hy’KHOM MECTE PacXoA0BaTh
ee Uil CBOEr0 CaMOCOXpaHEHHs. BeKTop MAeATeNbHOCTH KHBOTO OOBEKTa
HaTpaBlIeH TOJBKO Ha Ty JESTEIbHOCTh, KOTOpas OJaronpusTCTBYET €ro KU3HH
WM IPOJOJHKEHHUIO KU3HHU B €r0 OTOMKAX.

Bce xumBoe cymecTByer 1O BCEOOIIMM OHONOTHYECKHM  3aKOHAM
cTspKaTenbeTBa.  CTSDKATenbCTBO —  (DyHAAMEHTANbHOE CBOMCTBO  JKHMBOTO
opranusma. CTpemieHHE BBDKUTh €CThb OOBEKTHBHBIM 3aKOH >KUBOIO MHpA,
OTMEHUTH €T0, UTHOPHPOBATH B MPUHIIUIIE HEBO3MOKHO.

B Toxe Bpems, B Omocdepe mmeercsi €IMHCTBEHHBIH B CBOEM pOJE THUI
KHBOTO OpraHU3Ma — YEeJOBEK Pa3yMHBIH, 00JMalalomuil CMBICIOM (pa3yMoM).
bnaronaps aToMy 4enoBek B paMKax 0ObEKTHBHBIX 3aKOHOB HEXHUBOU MPUPOABI,
MOKET OCO3HAHHO BBIOMpaTh TPACKTOPHIO CBOEH JesTenbHOCTH. Bee Ttpu
CYIIHOCTH BIOXKEHBI Apyr B apyra. Kaxnmas Oosiee y3kasg cucreMa AOJDKHA
JIeiCTBOBATh B PaMKaxX yCTaHABIMBAEMBIX 3aKOHAMHU 0oJiee MIMPOKOW CHCTEMEI.
Ho uenoBek B cBoecil pa3yMHOH JEATEIBHOCTH MOXET, KaK OBl OTTCCHSTH
JEHCTBUS XapaKTepHOro U Onocdepsl 3aKOHA CTSHKATEIBLCTRA.

HaiiTi paznudne Mexmy 3BOTIOIHEH ONOIOTHIECKUX M COIUANBHBIX CHCTEM
B DHEPTrEeTHYECKOM acleKTe HEBO3MOXHO, TaK KaK COLHUAIbHBIE CHUCTEMbI — 3TO
B IIEPBYIO OYepenb, Onojorundeckue cucreMsl. [103ToMy OHM ClIEeayIOT OJHOMY
AMIIEpAaTUBY — BBDKUTH. BBDKUTH IyT€M HAKOIUIEHUS 3HEpruu. M MOCKONbKY
SHEPrus IMUPKYJIUPYET B SKOHOMUKE B BHJIC JICHET, TO J00as dKOHOMUYECKas
crcTeMa CielyeT MPaBuily — NIPUOBLTL MPEBHIIE BCETO.

To ecTb B OCHOBE COBPEMEHHOM SKOHOMHUYECKOH J>KHM3HHU JIEKUT 3aKOH
cTsDKaTeNbeTBa. [[pOMCXOOUT NOJUYMHEHUE YETOBEYECKON CYHNIHOCTH JIIOJEH UX
XKUBOTHOMY Hauany. IHepIIMOHHOE IBM)KEHHE MUPa B 3TOM HAlPaBJICHUH BEJET
4yenoBevyecTBo K karacTpode. [lokazarensHbIM MOATBEPKICHHEM dTOMY CITyXKat
MMOBTOPAIONIUC (I)I/IHaHCOBO — OKOHOMHYECKHUE KpHU3UCHI, HAIIUOHAJILHBIC
U PEIIUTUO3HBIC KOH(JIUKTHI, BOMHBI, SMTUICMHUU.

CknazpiBaroliascs COBpPEMEHHas CHTyauusi TpeOyeT HOBOH MapaiurMbl
noBefeHus: moaed. Mcxoas u3 3Toro, HeoOXOAMMO IyMaTh M AEHCTBOBAThH
MacimtaOHee, NpUHUMATh Oojiee OOOCHOBAHHBIE CHCTEMHbIE pELICHUS,
OpPUEHTHPOBAHHbIE Ha YEJIOBEUECKHE acleKThl co3HaHus. ClieyeT OTKa3aTbcs
OT ABWXXCHUA, OCYHICCTBIIACMOI0 IOA BOSﬂeﬁCTBHeM JKHUBOTHBIX HMHCTHUHKTOB.
[TonobHoe nBwkeHNe obecreynBaeT Ha ONPENEICHHOM HCTOPUYECKOM OTpE3Ke
BpeMeHHU 3P QEKTUBHBIN, C MO3ULMHU (UHAHCOBO-XO3SIMCTBEHHBIX ITOKa3aTeleH,
pe3yIbTaT, HO B KOHEYHOM HTOTe, TYOUTENnbHO [1].

HoBas mapamurma npusBaHa NPUHECTH HOBBIE IUIOABI, OTKPBITH HOBBIE
TOPU30HTHl  pPa3BUTHS, OOECIEUUTH T[Epexo] dYeJIoBeuecTBa Ha  HHOM
IMBUJIN3ALMOHHBIN YPOBEHb.

06paTI/IMC$[ K CYHICCTBYIOIIIUM MHUPOBBIM U HANMOHAJIbHBIM HEHHOCTSM.

Ilo onpocam, NpPOBENECHHBIX YYEHBIMH, IOJAABISIONIEE OOJBIIMHCTBO
aHITIM4YaH CYMTAIOT, YTO TIJaBHAs 3ajada TOCyAapcTBa — OTCIIEKHUBATh
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U MOBBIIIATE YPOBEHB CUACThs. MccaenoBaTeny, Ha OCHOBaHUM aHAIN3a MHEHUH
ONpOLIEHHBIX B pa3HBIX CTpaHaX, CMOIJIM CHAelaTb BBIBOA O TOM, 4YTO
OCHOBHBIMU ~ COCTaBISIOUIMMM  CYAacTbsl SBISIFOTCS:  370pPOBbE, JOCTaTOK
U IOCTYTIHOE, TOCTOHHOE 00pa3oBaHue.

IIpu 3TOM IOJ MOHATHEM «IOCTATKa», HOHUMAIOT CIOCOOHOCTh 00ECIICUNTh
JIOCTOWHYI0 JKM3HH cebe W djneHaM CcBoed cempu. B cdepe
MPEeNNPUHAMATENBCTBA, KaK HMCTOYHUKY JOCTaTKa IPEATNIOYTEHHE OTHAcTCA
MaJoOMy U cpenHeMy OHu3Hecy, KOTOpBIM TO3BOJIIET Peaju30BaThb CBOU HIEH
W YIOBJIETBOPUTH MaTepHalbHbIe, U QyXOBHBbIe moTpeOHocTH. [IpeacraButenn
3TOro OM3HECa COCTAaBIISIOT OOJBIIMHCTBO cpelHero kiacca. KpymHeii 6usHec,
3a4acTyl0, pacCMaTpUBaeTCs Kak OoJbIINe 3a00Thl, OTHUMAIOLINE BCE BPEMSI.

JocrtymHOe M mocToitHOE 00pa3oBaHHE BOCTIPUHHMACTCS KaK KapbepHBIH,
COIMATBHBIN TUPT B JIIOOBIX chepax deT0BEeUECKO AeaTeIbHOCTH [2].

[IpesunenT AkameMuu OOLISCTBEHHBIX Hayk Kwutaiickoil HapoaHOM
pecnyoinku, Ban Baiiryan yTBepknaeT, 4yTo Halus UMEET MEePCICKTHBBI JIUIIIb
TOTJa, KOT/la y Hee ecTh MeuTa.

Kuraiickas meuTa BO3pOXKICHUSA KUTAHCKOH HAllMM BOCHPUHUMANIACh YEpe3
CJICAYIOIINE OCHOBHBIE MOJIOKEHHUS: MOLTHOCTD B 3KOHOMHKE M MHBIX 00IacTsIX;
CTaOMIIBHOCTb, KaK COLIMAJIbHAS YBEPEHHOCTD; JOCTATOK; FAPMOHHUS B OOILECTBE;
CTpaBEeIJIMBOCTh M HPABCTBEHHOCTH, OJArompHsTHas OKpYXamomas Ccpeaa;
BHEJPEHUE MHHOBAIIUH.

Kuraiickas HapongHas pecmyOivKa, pagd JOCTHKCHHUS BBICOKMX TEMIIOB
npupocta BBII, ngomyckana aAmuTenbHBIA NEPUOJ HENPONOPLUUOHAIBHOE
pa3BUTHE SKOHOMHUKH, NPH KOTOPOH HENOCTATOYHO YYHUTHIBAIHCH HHTEPECHI
HaCeJICHHUsI 1 HE0OX0IUMOCTb COXPAaHEHUS OKPYKAIOLIECH CPeabl.

B pesynprare HakomeH HETaTWBHBIA IOTEHIHMAN, KOTOPBIA 00O0CTpseT
npobneMbl. PyKOBOJICTBOM CTpaHbl MPHHATO pEHIEHHE O KOPPEKTHPOBKE
9KOHOMHYECKOW CTpaTeruy. 3a OCHOBY B3STO JOCTH)KEHHE BBICOKOTO KayecTBa
9KOHOMHYECKOH CTPYKTYpBI, TIO3BOJISIOIEE KAYECTBEHHO YAOBIETBOPHUTH
3aMpochl HAaceNeHWs 3a CYeT MPOJBIKEHHS HOBOW WHIYCTpHAIU3ALUH,
MOJIEPHHU3AIMN CEJILCKOTO XO3AHCTBA, O3A0POBJICHUS (PUHAHCOB, Pa3BUTHSA
«MSTKOW CHJIBI» TOCYAapCTBa.

Kuraii nmpuctynun k peanuzanuu miuaHa «KuTaickoil MeUuThl O BEIHKOM
BO3POXKJCHUN KHuTaickol Hanmum». K 2049 romy mianupyercss n30aBUTbCS OT
HECTPaBeUIMBOCTH MNPOLUIBIX JECATWIETHH M  JOOUTHCA  PaBHONIPABHS
u crnpaseyuBocTu. Kuraiickoe obmiectBo, cioBamu Kondynus, «TpeBoxuT He
OTCYTCTBHE OOTaTCTBa, a €r0 HEMPAaBOMEPHOE PACIPEACICHUEY.

CoMHeHHsS HEKOTOPBIX JKCIIEPTOB, KOTOPBIE YCMAaTPUBAIM B TUIAHE TOJBKO
WJICOJIOTUYECKUE Hauyalla, ObUIM pa3BesiHbl aKTHBH3allMed W  00BEMOM
OCYIIECTBJICHHUS JAEATEIBHOCTH MO BBIBO3Y KHTAaWCKOTO KamWTana, KOTopas
CYILECTBEHHO CTaJla MEHSTH B LIEJIOM, MHBECTHLIMOHHBIN KIIUMAT IUIaHeTs! [3].
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ConepxaHnue «aMEpPUKAaHCKOW MEYThI» CBS3BIBAIOT C KOHKPETHBIM
YeJIOBEKOM, NTOOMBIIUMCS, Ofaroiaps CBOMM HAESM, YIOPHOMY TpYyLy, yclexa
B XHM3HH. BO MHOIOM 3TO OTHOCHTCS K TIPEICTABHUTENSIM HMMHUTPAHTCKUX
MOTOKOB, TOMABIIMX B «IUIABHWJIBHBIA KOTEI» CEBEPOAMEPUKAHCKHUX ILTATOB,
IIOKMHYB CBOM pOJHBIE Kpas B IIOMCKAaX [OCTOWHOM JKU3HU M CBOOOBI
HPEINPUHUMATEIbCTBA.

OcHoBomnonararomue monoxenus Jlexmapannn HezaBucumoctu CIIA
rapaHTUPYIOT pealln3alnio CIEeIYIOINX BO3MOKHOCTEM:

— JIIOAW CO3/1aHbl PaBHBIMHM M HaJleJIEHBl ONPEAEICHHBIMH HEOTUY>KAAEMBIMU
[IpaBaMu, BKIIIOYasi )KU3Hb, CBOOOY U CTPEMJIEHUE K CHACTbIO;

— KH3Hb KOXJOT0 JOJDKHA OBITh Jyullle, Ooravye W MoJIHee, C BO3MOKHOCTSIMH
JUISL KQKJOTO B COOTBETCTBHH C €r0 CIIOCOOHOCTSIMH WIIM JTOCTHIKEHHSIMH,
HE3aBUCHMO OT COLMAIFHOTO KJIACCA WIIW OOCTOSITENBCTB POKACHUSL.
CocCTaBIAIOMMH «aMEPUKAHCKOH MEUTBHI» BBICTYIMAIOT TAaKKE PaBEHCTBO

BCEX TMepel 3aKOHOM BHE 3aBUCHMOCTH OT STHHYECKOTO IPOUCXOXKICHUS

U COLIMAILHOTO MOJIOXKEHUS, a TAKXKe MOYNTAHUE OOIIUX IS BCEX aMEPUKAaHIICB

CHUMBOJIOB, 00pa3IoB u repoes [4].

Tpanchopmalinio mOaX0A0B, ¢ y4eTOM TpeOOBaHWN HOBOH TiIoOamn3alny,
nemoHcTpupyet wu3bpanHbiii llpesunentr CIUIA [onanpn Tpamm, KoOTOpHBIA
CUMTAaeT HEJONMYCTUMBIMH OCJa0JeHHe pOJM TOoCyAapcTBa, Oe3nelicTBHe
MPaBUTEIBCTBA U OTCYTCTBUE HAJICKAIIETO yIPABICHHUS.

Eme B xo11e mpenBEIOOPHOI KaMITaHUH, YETKO 0CO3HABAS CKJIaIbIBAIOIIYIOCS
KOHBIOHKTYPY, OH U30pasl IOJIUTUKY, OOpAIEHHYIO K CPeJHEMY KJIacCy CTPaHBI,
KOTOPBIM BBICTYNAa€T B POJIM XO35IMHA, COOCTBEHHHKA, HAJOTrOIUIATEJbIIUKA,
MPOM3BOAUTENSI MaTePUAIBHBIX OJar, B YbMX PyKax HaXOIUTCS OJaromoiydue
Awmepuku. 3ajaua BJIacTH, BCECTOPOHHE TOJJIEPKUBATH HOCUTENSI BEICOUANIIINX
MHUPOBBIX TEXHOJIOTHH, COCTaBJSIIOIIUX CYTh M CHIYy CEBEpPOaMEpPHKaHCKUX
HITATOB.

Tak, eme 40 BCTYIUIEHHS B JOJDKHOCTb, Tpamm HMMeNl KOHCTPYKTHBHYIO
Oeceny c Bnazenbuamu komnanuii Ford m Fiat Chrysler. B pesynbrare, umu
ObUIM aHOHCUPOBAHbI T'PAaHIUO3HbIE HHBECTHULIMOHHBIC IUIAHBI IO PAa3BUTHUIO
3aBo/IoB B Muunrane u Oraifo, obecrieunBaroime co3anue, 0ojee IByX ThICSY,
BBICOKOOIIAYNBAEMBIX HOBBIX pabOUYMX MECT.

Tpamn mobGnaromapuin KOMIAHWW 332 OTKa3 OT HaMEPEHHWH CTPOUTEIbCTBA
3aBOIOB B MeKcuKe, U MNPEeAOCTaBIEHHYI0 BO3MOXHOCTh rpaxnanam CIIA
MOJIy4aTh AOCTOHHYIO OIUIaTy BBICOKOTEXHOJIOTHYHOI'O TpyJda Ha TEPPUTOPUHU
CBOEH COOCTBEHHOM cTpaHsI [5].

brarononyune PecriyOnuku [lonbina HEpa3phIBHO CBS3aHO C peamu3anuei
Crparernn ycroitunBoro passutus Epomeiickoro Coroza (EC), mpunsTon
B 2001 roxy (mpomnonrarus ocymiectieHa B utone 2006 r.).

OcHoBHasg 1ens o0OHOBIEHHOW CTpaTeruu: ,,BbISIBICHHE M Pa3BHTHE
neiictuii, Omaromaps kotopeiM EC cMmoxeT o0ecrnednTh HBIHCITHHM
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n OyIyIiMM IHOKOJICHUSM CTaOMJIBHBIN POCT KadecTBa >KU3HU 4epe3 CO3AaHue
coo0IIeCTB, OCHOBaHHBIX Ha MPUHIMIAX YCTOWYMBOro pazButus». [Ipencrout
00€CTeYNTh CNPaBEUIMBOCTh M COLMANBHYIO CIUIOYEHHOCTh, YKOHOMHYECKOE
MpolBETaHHe, OOIIECTBEHHOE 3J0POBbE M BBINOJHEHUE JPYTrUX IeJel
B MEXIYHApOIHOM MacmiTabe [6].

CBoeobOpa3nas poccwHiickas MeuTa, V3u¢ chopmynupoBaHa
B mpaButenbcTBeHHOW Konmemmmm 2020. IloctaBneHa riaBHas I€Nb —
nonaganue Poccuu, Mo ypoBHIO COLMAIbHO-SKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS (a HeE
TOJIBKO, KOJTMYECTBA «UyT'yHA U CTaJIH Ha JAyIIy HACEJICHHS B CTPAHE») B MATEPKY
BBICOKOPA3BUTHIX CTpaH [7].

OmnpeneneH WHCTPYMEHTapuil NOCTIKEHHUS] L€ — WHBECTULMOHHOE
¥ WHHOBAIIMOHHOE Pa3BUTHE, M HEOOX0MUMBbIE pecypchl 10 600 Mipa. moITapoB.
OcoO0bIi1 akLEeHT celaH Ha IPUBJICUCHUE KaUTala u3-3a pyoeka U BHEIpEHUE,
3a CYeT HMHOCTPAaHHBIX HHBECTOPOB, BbICOKMX TexHonoruil. Eme 2013 rog,
JIOJDKEH OBLT 03HAMEHOBATHCS IPOPBIBOM B MEPEX0/i¢ HA MHHOBAIIMOHHBIH Ty Th
passutus. [locTaBieHHbIE 3aJaun HE pelleHbl, 0oJiee TOTO, BO3HUKIN HOBBIC
BBI30BHI U Ipo0IeMsl [§].

B mHacrosmee Bpems HaOmomaeTcss TOPMOXKEHHUE TEMIIOB Pa3BUTHS
POCCHICKO# SKOHOMHKH, KOTOPOe 00yCIOBIEHO psiioM (hakTopoB. Pazymeercs,
OKa3bIBalOT BIMSHUE, CAHKLIMHU, PUMEHEHHbIE K POCCHU BeyIIMMU CTpaHaMH.
Ho moxg crate WM u BHyTpeHHHE TMpOOJIEMBbl CTpaHBl, CBS3aHHBIE CO
CTPYKTYPHBIMH M MHCTHUTYIIHOHAJbHBIMH OTPaHWYCHHUSIMHU, B MEPBYIO OUepeab,
HU3KOE KayeCTBO NPUHHMAEMBIX YIPABICHUYECKUX PELICHUH, W aHaJIOTUYHOE
Ka4yecTBO peaJn3alui HHBECTULIMOHHBIX IPOEKTOB.

OnHoi U3 y3/I0BBIX IPHYHMH «0era Ha MecTe» SIBISETCS TO 4TO, HECMOTPS Ha
(dbopMynupyemMble KOHIENIWU, TNPHOPUTETHBIC MPOEKTHI, JOPOKHBIE KapThI
u pouee, co BpemeH A.J[. CaxapoBa, ocTaeTcsi HEpeIIeHHBIM BOIIPOC O TOM, YTO
ke ctpoutcs B Poccum [9].

OnHO3HaYHO MOXHO KOHCTaTUPOBATh TOJIBKO TO, YTO B CTPAHE CYLIECTBYIOT
npodJeMbl ¢ CO3JaHUEM IUBEPCUPHUIMPOBAHHOM SKOHOMMKH, COCTOSILEH H3
TpPEeX CEKTOPOB, a MPEINOYTEHUE OTAAETCS YaCTHOH COOCTBEHHOCTH KPYIMHOTO
KamuTana U ee COOCTBEHHHKAM, KOTOPHIE PacCMaTpPHBAIOT BCE B CBETE CBOUX
MOHOTIONUH U MPUOBLIEH.

Cnenyer mpu3HaTh, 4TO CKJIAJBIBAIONIAsl CHUTyallUss He SBISETCA
HEOXHJIAHHOCTBIO, O 4YeM CBHIETEIbCTBYIOT JAaHHblE YyueHbIX MHcTuryTa
coLManbHO-TIONIMTHYEeCKUX uccnenoBanuii PAH: 3a mocneaHue roapl U3 cTpaHbl
BeIBeieHO Oonee 500 mupa. momtapos. [Ipodeccop U. bornaHos maet xecTkyro
oneHky: «lIpakThdyecku 5TH CyMMBI YKpaJeHbl, MO0 OHH HE YYacTBYIOT
B JaJIbHEHIIIEM pa3BUTHH cTpaHbD [10].

Muenne npodeccopa bormanoBa  monTBepkgaeTcss — pe3ysibTaTaMu
uccienoBanuii, nposeneHHbIXx kommanuei Global Financial Integrity (GFI),
¢ 1994 no 2012 rr. u3 Poccun He3akOHHBIM IyTeM ObUIO BhIBeAeHO 1,341 TpuiH.
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nown. IlomoBuHBI 3TOM CyMMbl € JIMXBOH XBaTHJIO OBl Ui peaIn3aliu
npaButenabcTBeHHOM Konnenmuu 2020 [11].

Hupextop UactutyTa sxonomuku PAH P. ['punGepr ormeTni, 4To miogaMu
peann3yeMoi B CTpaHE TOIUIMBHO-CHIPhEBON SKOHOMMKH IOJIB3YIOTCS HE
Oonbplie dYeTBepTH HaceneHua. M ecnu HUYEro He MEHSATh B TEKyllen
9KOHOMMYECKOH IIOJINTHKE, CTpaHa MOXXET OKOHYATEeJIbHO BIOJ3TH B 30HY
TEXHOJIOTHYECKOT 0 3aXO0IyCThsL.

Ceroans Tonbko 40% poccusiH MOTYT OBITH OTHECEHBI K CpeJHEMY Kilaccy,
YTO SBJIAETCA 3aclIyroll TEXHOJOTWMH, TaKk KaK pa3BUTHE SKOHOMHUKH
o0yciiaBnuBaeTcsl HE TOJIBKO pa3MepoM U paclpeie]cHHeM JIOXOJO0B, HO
Y TEXHOJIOTHYECKUM pa3BUTHEM [12].

Crnenyer noOuBaTbcs YBENMUYEHHS CpegHEro kiacca. Tak Kak Juis
obOecriedyeHusT 3KOHOMHYECKOTO pocTa Tpedyercss paOOTHUK, OONIagaronmi
OTIpEICICHHBIM YPOBHEM JIOCTaTKa, a, COOTBETCTBEHHO, IUIATEKECIIOCOOHBIM
cipocom. [Jna  coBpemeHHo Poccum  BaXkHEWIIMMH  MCTOYHHUKAMHU
HSKOHOMHYECKOTO POCTa BBICTYIAET, HAPALY C SKCIOPTOM, IIATEKECTIOCOOHBIH
CIpoc HaceleHus, 00ecnednBalomUil JOCTYNl TOTpeOuTeNnell K IUIogam
rJ100aIn3aIHH.

MupoBoil HCTOPUYECKUI OMBIT OKA3bIBAET, UTO B MEPEIOMHBIX MOMEHTAX,
B YCJIOBHSX KPH3HCOB, OPOIICHHBIX BBI30BOB, MaJlblii U CpeHMI OM3HEC BCeraa
JIOKa3bIBaJl CBOIO BBICOKYIO AEHUCTBEHHOCTh U 3(P()EeKTHBHOCTH B pEIICHUH
npooeM.

Peanmmszamnus MTOTEHIUAIBHBIX BO3MOYKHOCTEHN 3THUYHOTO
peaNpUHUMATEIbCTBA, HEPA3PHIBHO CBSA3aHHOTO ¢ Poccueii, cnocoOHO nmpuaaTh
9KOHOMHKE CTPaHbl THOKOCTh, MAaHEBPEHHOCTh, MOOMIIBHOCTh. UTO B KOHEYHOM
utore OyleT CIocOOCTBOBATH MOJIEPHU3AIMNA SKOHOMHKH, IOBBIIICHUIO €€
3G (})EeKTUBHOCTH ¥  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, TPUBEAST K  KOPEHHBIM
W3MEHECHUSM B IPAXKJAHCKOM JIEMOKPATUIECKOM OOIIECTBE.

CknanpiBatroiascss cuTyauusi TpeOyeT HOBOW MapagurMbl IIOBEIEHUS
rocynapcraa, obOmectBa u Ous3Heca. HeoOxomumo nymaTh W JeHCTBOBaThb
MacimtaOHee, NpUHUMATh Oojiee OOOCHOBAaHHBIE CHCTEMHbIE pELICHUS,
OpPUEHTHPOBAHHBIE HA YEJIOBEUECKUE ACTIEKTHI CO3HAHMS.

BoiBOABI

«Banepwuii! — 3amymunBo npousHec MapbsiH. Sl — HCTOPUK, a Thl SKOHOMHCT.
OOBsCHH, 3TO TIpaB/Ia, YTO CaMBbI€ JIYYIITHE MEHEPKEPhl — YMHOBHUKHN 7

Bce pasyMHO mpu HanWuMd TapMOHUU BO B3aMMOOTHOUIICHUSIX BJIACTU —
obmiectBa u OusHeca. Cremxyer NMOMHHUTH, YTO YHHOBHHK — IIPEACTABUTEINb
roCy/1IapCTBEHHOM BllacTH. ['0CynapcTBO, C OJIHOM CTOpPOHBI, CO3[a€T YCIOBHUS
JUTSL YCIIENITHOTO PAa3BUTHUS PHIHOYHBIX OTHOIICHHWHA, KaK OCHOBBI DKOHOMFKH,



Tnobanuzayus, nayuonanvhvle uoeu... 51

MOJAEPKUBAsl MPEANPHHAMATEIbCTBO, YACTHYI0 WHHMLMATHBY, MHOT000pasue
(hopM cOOCTBEHHOCTH, X0O35HCTBOBaHMUS, PUHAHCOBO-KPEIUTHOTO OOECTICUECHUSI.

C npyroil cTOpoHBI, TOCYAapCTBO CaMO BBICTYNAET KaK pPaBHOMPABHBIN
YYaCTHHUK  PBIHOYHBIX  OTHOLICHHWH, TpeoOiazas Ha  CTPATETMYECKUX
HaIpaBJICHUSX, pelas BONPOChl BCECTOPOHHETO Pa3BUTUSL  OOLIeCTBa,
TEPPUTOPHUH, IUUHOCTH.

Brnacthas cuctema 6a3upyercs Ha HEYKOCHUTEIbHOM COOJIIOIEHIH 3aKOHOB,
o0berHEeHa eIMHBIMU 1IeTSIMU M 33[ja4aMHU [0 BBIBOAY TOCYIapCTBa U O0IECTBa
13 COCTOSTHUS KpU3HCa.

I[lpu o3TOM coxpaHsitOTca 0a30Bbie IEHHOCTH: CBOOOJAA, YacTHas
COOCTBEHHOCTb M  00s3aTENBbHO MPAaBOBOE TOCYNApCTBO, KOTOpPOE HUX
rapaHTUpyeT U 3aluiaeT.

UMHOBHUK BBINOJHSET BO3JIOKEHHbIE Ha Hero QyHKOuH. OH HCHOJIHUTENIh
periaMeHToB, KOTOPBIN JOJHKEH CIIY)KUTb JIIO/ISIM, a HE JIIO/IU eEMY.

MeHnekep — 9TO HOCUTENb MPOEKIMK HOBOTO MbIlieHus. CeroHs cBobona
— TJIaBHAas IBWXKYIIasl cuja Imporpecca.

MHHOBaMOHHOE pa3BUTHE U NPOPhIB B VI TEXHONOrMYEeCKUN yKiIaa MOTYT
o0ecreynTs TOJMBKO TBOpUYECcKHE JUYHOCTH. OHM IOCTOSHUE JTI000W CTPaHBI.
A Tom — MEHemXep, 3T0 He(QOpMaIbHBIH JHIEp, MPU3HABAEMbIH TAKHMHU XKe
TBOPYECKHMH JIIOJABMH 33 TaJAHT, PaOOTOCTIOCOOHOCTh, OTBETCTBEHHOCTH,
YMEIOIUN O0BEIUHUTD [Tl PEIIEHUS CaMbIX CJIOXKHBIX 3a/1ad.

MupoBoe mnpu3HaHue mnonyumia AestenbHocTh CtuBeHa [lomst [[xoO6ca,
OCHOBATellsl KpyIHeHmel amepukaHckor kommaHwu «Apple Inc», koTopsiid
yrBepkaan: «bbITh camplM OOraTbiM 4eJIOBEKOM Ha KJIAAOHUILE Ui MEHS He
BaXHO. JIOXKHUTBCS CHATh € MBICIIBIO O TOM, YTO ThI CO3/1aJ1 YTO-TO MPEKPACHOE —
BOT, YTO UMEET 3HAUCHHE JI MEHSI».

B mumnmapnepe Crue [[xoOce coeMHSUIMCHL MaKCHMallU3M B padoTe
W MUHUMAJIM3M B JIMYHOM >KM3HH, KauecTBa, IMO3BOJMBIIME €My Iperyraiarb
MeUTy HOTPEOUTEINS, U COSAUHUTH TEXHOJIOTHU U SCTETHKY.

Brictynas ¢unocopom ku3HM, OH yTBepknmas: «S1 Obl oOMeHsT Bce
CBOU TEXHOJIOIMH Ha BcTpeuy ¢ Cokparom». OH cMOT NOJHATHCS HaJ 3aKOHAMH
CTSDKAaTeNbCTBA M BBIBECTH YEJIOBEYECTBO HA HOBBIM IUBUIM3ALIMOHHBIN
ypoBeHb [13].

Ho »T0 TpaHcHanuoHaibHBIM ypoBeHb. He MeHe BaxkHa JeSITeNbHOCTb
4yeJloBeKa M Ha MuUKpoypoBHe. B I'epMaHum MHe MMOCYACTIMBUIOCH
MO3HAKOMHTBECSI C MOJIOAOH epmepckoil cembel. Bnamenbupl HeOONBIIOTO
3€MEJIbHOTO Ha/Iela U HECKOJBKHX JIECATKOB I'OJIOB KPYIHOI'O pOraToro CKorta,
¢ 0c000i rOPJOCTHI0 AEMOHCTPUPOBAIH YXOSIIYI0 B HE0O U «KOPOHOBAaHHYIO»
MOIIIHBIMH JIOTIACTSIMH BETPOBYIO 3HEPTOYCTAaHOBKY M JIBa )KIJIBIX IOMa.

OpuH — MOIEPHOBBIN € MHWPOKUMH OKHAMH, TAPMOHUYHO BIHCHIBAIOLIHICS
B CEJIbCKUM Men3ax: «37ech XKUBYT MaMma M mamna. OHM TPYOWINCh Ha 3TOM
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3emJie 70 Hac. Jla u ceiiyac ¢ pagocThio momMoraroT. Mbl BiiajieemM 3ToM 3emMiei
COTHH JIETY.

CoOCTBEeHHOMY JOMOBJIAJIcHUIO (epMep BHUMAHUS HE YACIWI, 3aTO
¢ mnIyOoYalIMM 3HAHUEM M YIOCHHEM CTajl pPacCKa3blBaTh 00 HCTOpUU
Y COBPEMEHHBIX JOCTI)KEHHUSIX CBOETO XO3HCTBA.

«BrI He moBepuTe, HO B CBaeOHOE ITyTemeCTBHE MBI ToJieTes Ha Kurip, —
BMemmanace cymnpyra ¢epmepa. — Jlymanu Ha Hememio — IBe. A BEpPHYIHCH
cnycts 4yeThipe AHs. Ha octpoBe Xopomio, a moma Jjydmie. Mbl ¢ Myx)eM
OTBEYaeM 3a Bce, UTO MPOMCXOAUT Ha Hamei 3emiex». Jlanee, 6e3 kakoro-iubo
na)oca OHU PacCyXXJaJIMd O TOM, YTO OHHM XO035€Ba M 00s3aHBI 0Oeperartb OT
BCSIUECKUX HAMacTed CBOM MAaJCHBKHM, YIOTHBIM YLOJIOK, 32 KOTOPBIA OHH
B OTBeTe Tiepe]; borom u moasmu.

Ecnu y 4MHOBHUKOB XBaTaeT ymMa BCECTOPOHHE IMOIEPKHUBATh MOAOOHBIX
X0351eB, TBOPIIOB, OTBETCTBCHHBIX, 3()(PEKTHUBHBIX COOCTBEHHUKOB, 3HAUUT OHH
Ha MeECTe, U €CTh YBEPEHHOCTh, YTO BJACTh YCICIIHO pEIIAcT 3aJadyu
MOBBIIICHUS]  COLUMANBHO —  OJKOHOMHYECKOIO  Pa3BUTHUS  TEPPUTOPHUI
Y COXpaHEHUS KyJIbTYPHOHN HIICHTHYHOCTH HACETICHHS.

[Tonsik — TIO3THI B MOJUTHKE U TIOJUTUKH B TIOA3UH

Ortto ¢on bucmapk

I'ny0okasi HIEHTHYHOCTH MOJIbCKOTO MMyTH

PaccmatpuBasi HampaBi€HHOCTh peaju3allud Pa3INYHbIX HAlUMOHAIbHBIX
uzei, obpamraer Ha ceOs BHUMaHHE 00IIas 3aKOHOMEPHOCTh, MPOSBIISIONIASCS
B CTpPEMIICHUH K JIOCTHKCHHIO MHPOBBIX CTaHAApPTOB MO 3((HEeKTUBHOCTH
WCIIOJIb30BAHUS YEJIOBEYECKOTO KaluTala, poCTy MPOU3BOJUTEIBLHOCTH TPY/Ia,
Pa3BUTHIO  MHHOBAIlMOHHOTO  PBIHKA M IOCTPOEHHUIO  COIHAIBHOM
HHPPACTPYKTYPHI.

Camble TIy0OKHE TEOpEeTHYECKHE W3BICKaHUS 0e3 TMPaKTHUYECKOro
MpeNIOMIIEHUST ManoyOequTeIbHbl W 0€3/70Ka3aTelbHbl. YUYHUTHIBas, KaK MBI
OTMEYalll BBIIIE, TO OOCTOSITENHCTBO, 4TO Onaromonyume llonbpimm cBsi3aHO
¢ peanmmzanueit Ctpaterun pa3sutusi EBponeiickoro Coro3a, U3y4HM COCTOSIHHE
CEJIbCKUX TEPPUTOPUI CTPAHBI, B35B 32 OCHOBY CJIEIYIOIINE TIOJIOKEHHS.

B — mepBeix, mis rocymapctB — uneHoB EC, cocTosHuE CETbCKUX
TEpPUTOPUI — caMblii BEpHBIA MOKa3aTellb Pa3BUTOCTU arpapHOro CEeKTopa
SKOHOMUKH U CTENEHU [IUBUIN30BAHHOCTH CaMOMU CTpPaHBI.

Bo — BTOpBIX, MHPOBOE OJKCIEPTHOE COOOIIECTBO C YAWUBJICHUEM
KOHCTAaTHPOBAJIO HEBMJIAHHBIM, IPOPBIBHOW XapakTep JACSITEIBHOCTH 10
Pa3BUTHIO CEIBCKOTO TypHU3Ma Ha MOJBCKUX TEPPUTOPHSIX, a IKCIIEPTHI CUUTAIOT,
YTO TypHU3M — 3TO CBOCOOPA3HOE «3EPKAI0» MEKTOCYAapPCTBEHHBIX OTHOIICHUH.



Tnobanuzayus, nayuonanvhvle uoeu... 53

YcroitunBoe pa3BUTHE CENBCKHUX TEPPUTOPHHA — 3TO CTAOMILHOE Pa3BHUTHE
CIIOKMBILIEHCS  COLMATBbHO-3KOHOMMYECKOM  TEpPUTOPUAIBHON  CHCTEMBI,
oOecreynBaroiee  BBIIOJHEHUE €€  HApOJHOXO3SHCTBEHHBIX  (DYHKIIHIA:
MIPOU3BOJACTBO  TPOJOBOJIBCTBUS, CEINbCKOXO3SMCTBEHHOTO  CBHIPhS, HHBIX
TOBAapOB, OKAa3aHWE YCIIYT, a TAaKKe OOILECTBEHHBIX — COXPAHEHUE CEIHCKOTO
o0paza  KW3HM, KyJIbTypbl, HCTOPDUYECKH OCBOCHHBIX JIAHAIIA(TOB,
o0ecrieynBaroliee KOHTPOJIb HaJ TEPPUTOPHUEH, 3KOJIOTHYECKOe PaBHOBECHE,
pacIIMpeHHOE BOCIPOM3BOACTBO HACETIEHHUS, POCT YPOBHS U KauecTBa KU3HU.

locyaapcTBy mpuHAUICKHUT BaKHASE PONb MO OOECIEUYEHHIO YCKOPEHHOTO
pa3BUTHS cela Ha OCHOBE CTHMYJHPOBAHHS KOHKYPEHLUH B 3KOHOMMYECKOM
cepe, CO3JIaHHIO €IMHOT0 PBIHOYHOTO IIPOCTPaHCTBA
B arpomnpofOBOJBCTBEHHOM CEKTOPE, OKAa3aHMI0 MHOIOIUIAHOBOH MOAJEpIKKE
arpapHoOil 5KOHOMUKE CENbCKUX TEPPUTOPHIL.

Baxxnyro ponb B CEIbCKOM pa3BUTHH UTPaeT YKpeIieHHe AeMOKPaTHYeCKUX
HWHCTUTYTOB, KOTOpPbIE TOJIEP>KUBAIOT MAaCCOBOE YUacTHE CEIbCKOr0o HaceIeHUs
B JKM3HHM MECTHBIX COOOIIECTB, O0CCIICUYMBAIOT CBOOOAY JIMYHON WHHUIIMATHBEI,
JOCTYH K COBPEMEHHBIM 3HAHUSAM U IPOLYKTHBHOW 3aHATOCTH.

B nmensix yBenuueHHs AOXOAOB CEIBCKOTO HACENCHMS, KaK IOKAa3ayl OIIBIT,
MPEACTABISIETCS] HEOOXOAWMBIM OKa3blBaTh COJAEHCTBUE CEIBCKUM JKUTEISIM
B Pa3BUTHU Ha Celie HECENbCKOXO3SIMCTBEHHOTO OW3HEca, KOTOPBIA MO3BOJIUT
IUBepCH(PUIIMPOBATE  HUCTOYHMKKM  (QOpMHUpOBaHUS  ceMeiHoro OrokeTa
B YCIIOBHSIX CE30HHOCTH arpapHoOro Tpyja.

VneHTUYHOCTh  MOJIBCKOIO IYTH  CJENyeT MCKaTb B  HCTOPHKO-
-9KOHOMHUYECKUX 0cOOEHHOCTAX pa3BuTHs [lonbiu, KoTopas, Jaske B COBETCKHE
BpeMeHa, BXxoAsl B CoBEeT 3KOHOMHUYECKOH B3aUMOIIOMOIIH, B OTJINYHE OT IPYTUX
COLMATUCTUYECKUX CTpaH, Halnula B cebe CHIIbl MPOTHBOCTOSATH IMOTOJIOBHON
KOJUIEKTUBU3ALIMH.

Cenbckoe HaceleHUE B MOJABISIONIEM OOJBIIMHCTBE, HE CTAIO YJICHAMH
KOJIX030B, a COXPaHSJIO HCTOPUYECKYIO XO3SHCTBEHHYIO MEIKOTOBapHYIO
CaMOCTOSITEIIbHOCTh, KOTOpas M B HACTOSILEE BpEMs, OCTAETCd OCHOBOM
HAIMOHAJIBHOTO CEJIbCKOT0 X035HCTBA.

B EBponeiickoM coro3e, B CpeJHEM Ha OJHO XO3SHCTBO IPUXOAMUTCS OKOJIO
14 ra 3emim, Torna kak B CLIHA — 190, a B ABctpamuu — 3700 ra.

I'maBHoe paznuuue mexay pepmepckumu cekropamu EC n CIIIA cBszano
C pasHbIMH [PUHLOUNHAAIGHBIMU IOAXOAaMH ToOCyJapcTBa U  OOIIecTBa
K peweHnio ¢epmepckux mnpobieMm. B crpanax EBpocorosza cuurtaercs, 4to
O0IIECTBO HECET MOPAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh 3a oOOecHeueHHe TIpakIaH
paboToifi B TOM MECTHOCTH, B KOTOPOM OHH BBIPOCIHM, B COOTBETCTBHH
C TIOJYYEHHONH HMMH CIIEHAIBHOCTBIO M, B OCOOCHHOCTH, MOJJCPKUBAETCA
HaCJIeICTBEHHAS TPaIUIHs (pepmMepcKoro Tpya.

B CIIA oOmectBo He OepeT Ha ceOs TaKOro MOPaJbHOTO 00s3aTeNbCTBA.
Kaxnwii OTHEIbHBIN hepmep, CTAJIKUBAIOIIUNACSA C YXYJLLICHUEM
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9KOHOMMYECKOH CHUTYalliM, CaM PEIIaeT CBOM IPOOJIEMBI, BIUIOTh O IIPOAAXKH
cBoero Ou3Heca U cMeHbI chephl 3aHATOCTH.

Cenbckue paiions! B [lonbme 3anumarot cBoeime 93% oOmeil Teppuropun
CTpaHsbl, a KoJIr4ecTBO hepM nmpakThuuecku oanHakoBoe ¢ CIIA.

B cennckoit mectHOCcTH [lompmm mpoxuBaer oxoiio 38% HaceneHus, W3
KOTOPOTO UCKIIIOUUTEIBHO B CEILCKOM XO3SICTBE TPYIUTCS MeHEe 6% MOIIKOB.

bazoBeiMu 3s1eMeHTaMH arpapHoro cexropa Ilosbpiim BBICTYNAlOT MHUKpPO-
X03sICTBa, KOTOphble oOpabateiBatoT mo 5—10 ra 3emuu. CpeaHuii pasmep
3eMEeIBbHOTO BilaJeHus 2,9 MIIH. KPeCThSIHCKHUX XO3sHCTB cocTaBiseT 5,9 ra. Ha
[ore cTpaHbl, B 4acTHOCTH B CHIIE3CKOM BOEBOJICTBE, pa3Mephl BiaJIeHUll,
B TOMABISIONIEM OONBIIMHCTBE, He TpeBbmaoT 3—4 ra. Ho BcTpewaroTcs
X03siiicTBa pasmepoM B | ra. B pacnopsikeHUM KpyHHBIX XO3SHCTB, a UX HE
6oiee 9%, 3eMelbHBIC HAEIBI IIomaabpio cBhimre 100 ra.

CoOTBETCTBEHHO U JOITOCPOUYHAs TOCYAapCTBEHHAs MOJIUTHKA HA CEIBCKUX
TEPPUTOPHUSX HANpaBieHa Ha pa3BUTHE MEJKUX XO3SHCTB, KOTOpPHIE
paccMarpuBarOTCs Kak 3(PQPEKTUBHOE CpPEJACTBO 3aHATOCTH  HACEICHUS
U peLICHHs COLNAIBHO-3KOHOMUYECKUX MPOOIeM.

[loka3arenbHO OTMETHUTh, YTO B MEJIKHX XO3SHCTBaX IOr0-BOCTOYHBIX
BOEBOJICTB M MPOU3BOJSAT OCHOBHOW 00BEM CEITCKOXO3SHUCTBEHHOMN MPOTYKITHH
CTpaHBbl, eXKEroHbIN MpupocT KoTopoi coctaniuseT 20%. bonee 10% nonbckoi
CeNbX03MPOIYKIINN PeaTu3yeTcsi Ha BHEITHUX PHIHKAX, IIABHBIM MTOTPEOUTEIEM
BeICTYynaeT ['epmanust.

B llonbiie cCymecTBYIOT 3HAYMTEIbHBIE OTJIMYUS OT MHBIX CTpaHax
B pealM3aluu C€IUHOH CEIbCKOXO3SHMCTBEHHON MONMUTHKU. Tak Hamuyue
CHELUAIBHOIO arpapHoro oOpa3oBaHUs HEPa3phIBHO CBSA3aHO C 3aKOHOM
0 HacnepoBaHuu 3emiid. OTCyTCTBUE MOAO0OHOTO 00pa3oBaHMS JIMIIACT JAETeH
mpaBa HacjlenoBaTh 3eMJI0. B Toxe Bpems, arpapHoe oOpa3oBaHHE He
00513aTeNTbHO 3KOHOMHYECKOE.

BonpmmHCcTBO monbckuXx QepmepoB He BemyT Oyxydera, TeM Oosee, 4TO
B COOTBETCTBHUHU C MOJBCKUM 3aKOHOAATEILCTBOM, €r0 00sS3aHbl BECTH JIMIIb Te€
X035 CTBa, KOTOPbIe UMEIOT T0/10Bo# g0x0/ B 1,2 muH. EUR [14-16].

AKTUBHO WCIIOJNIB3YeTCA dbepmepamu TBOPYECKUH MOJIXO/1
B MIPEITPUHIMATENIbCKOMN JIeATEIbHOCTH.

OOmenpu3HanHo, yto OpaHIus ABISETCS OCHOBATEIEM E€BPOINEUCKON CeTH
mpreMa ¥ pa3MeLIeHUs] TYPHCTOB B CEJIbCKOH MECTHOCTH, CTPaHy €KErOJHO
MOCEMIAlOT B CpeAHeM 37 MIH. WHOCTPAaHHBIX TYPHUCTOB, M3 HHMX — 7 MIIH.
MPENOYNTAIOT OTABIXaTh Ha ceyie. Ha cellbCKuX TeppuTopusx, a u3 55 MIH. ra
TEPPUTOPUHN CTpaHbl, 32,5 MIIH. COCTaBISIOT CEIHCKOXO3SIICTBEHHBIE YTOAbS
(59%), mpoxuBaeT KXl YeTBepThIN (PpaHily3. TeMIbl IpUpocTa CelbCKOTO
HaceneHnss OpaHINK 3a MOCIEAHUE AECATH JIET yBETUYUIINCH, 10 CPABHEHHIO
B 90-Mu rozmamu, B TpH pasa. B HacTosmiee Bpems cenbCckuil TypusM B EBpore
MIPUHOCHT, TI0 Pa3HBIM JaHHBIM, OT 10 10 20% 00IIero 10xoma TYPUHITYCTPHH.
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Ho ceromus Ilonbma coBepiimna MOpopslB B PAa3BUTUU PHIHKA CEIBCKOTO
TypHU3Ma, 3HAaYUTEIBHO ONepEeIB OCHOBATENBFHHUILY MUPOBOH ceT PpaHIuio.

3JT0 cBs3aHO ¢ TeM, 4To B [lonblie cuuTaeT MPUOPUTETHHIM HANpPaBICHUEM
CEeNIbCKOW SKOHOMHKH TYPH3M, MPUHOCAMIMKA W3 BCEX BUAOB HEMPOQUIBLHON
JIesTeNbHOCTH Ha cere, HamOompmuii moxon. Cdepa MeATENBHOCTH «TYpU3M
B CEJIbCKOH MECTHOCTH» AaeT 0K0Jo 4% 0OIIero BaloBOrO MPOLYKTa, OITOMY
rOCyIapCTBO CUMTAeT HEOOXOAWMBIM BBIIEINATH Ha ee pa3ButHe 1m0 40% Bcex
cyocuamii. Yamia BecoB B MOJIB3Y CEIILCKOTO TypU3Ma CKIIOHSETCS elle oToMY,
YTO B CEJBbCKOXO3fHCTBeHHOM cekTope llompmm pabGotaer cBbime 27%
HaCeJIeHHsI, B TO BpeMs Kak B0 @paHuuu ToIbKo 5%.

HonrocpouHasi  rocylapcTBEHHAss  IOJWTHKA, KOTOpas  IO3BOJIMJIA
MIPEONOJIETh MHOTOYHMCICHHBIE MPOOJIEMbl FOPUANYECKOr0, 3KOHOMHYECKOIO,
OPTraHU3allMOHHO-KaJPOBOIr0, SKOJIOTMYECKOTO H HHOTO XapakTepa, Kak
B MHTEpECax XO3gHUCTB, 3aHUMAIOIIUXCSI OM3HECOM B cepe CeTbCKOro TypH3Ma,
TaKk U B MHTEpecax TypucToB. Kak Obl mapamokcanbHO, Ha TIEPBBINA B3TJISA, 3TO
He 3Bydano. [loToMy, 4TO CTUMYIUpOBaHKE MPEAIPUHUMATENECH K MOBBIIICHHIO
KayecTBa, JAMBEPCU(UKAIMU  yCIAyr, B CBOIO  OYepelb  IOBBIIIACT
MPUBJIEKATENbHOCTE OOBEKTOB CEJIBCKOIO TYpH3Ma, a KOHEYHOM HTOTe HX
JOXOAHOCTb.

BrnactHbie cTpykTyphl OobOecneumsiv OECIUIATHYIO PErMCTPALMI0 TOCTEBBIX
JIOMOB ¥ (epM, 3aHSTHIX B IIPUEME TYPUCTOB. Pelnim Bonpockl 0CBOOOKICHHS
JOXOZAOB, IOJYYaeMBbIX B DPE3yJIbTaTe€ BEIEHHsI ITOTO BUAA AEATEIBHOCTH OT
MOJOXOJHOTO HAJIOTa, B3UMAEMOT0 € (PM3MYECKHX JIUI, COXPaHEHHE MPEKHUX
CTaBOK HaJIOTa Ha HEJBIKUMOCTH, BO3MOKHOCTb BEICHUS HE 3eMIICCIbUECKON
XO3AHCTBEHHOW  JICATENIFHOCTH B  paMKaX COLHUAIBHOTO  CTPAaXOBaHUS
3emiiefenbleB. B3suin Ha ce0s pasBuTHe HH(PACTPYKTYpBI: JOpOT, CBS3H,
00pa3oBaTesbHBIX YUPEKICHUH, 00BEKTOB OnaroyctpoiictBa u mp. Oka3pIBarOT
WH(POPMALMOHHYIO TIOJJIEPXKKY.

TpynHO mepeoLeHnTh POJib OOLIECTBEHHBIX OPraHU3ali Ha BCEX YPOBHSX:
OT MECTHBIX acCOLMAIMH CEeNbCKOr0 Typu3Ma 10 obOpasoBanusi Ilombckoit
dbenepanun cenbekoro typusMa «l'octeBbie xo3siicTBa». Ceroaus B [lonbiie
6oxee 50 pa3HBIX acCONMAIMM, OPUEHTHPOBAHHBIX Ha CEILCKUM Typu3Mm [17].

Hano ocosnats, 4ro pa3BuTHe Majoro Ou3Heca — 03TO HeE LElb,
a COBEpIICHCTBOBAHWE HOKOHOMHYECKHX OTHOLICHWH, XapaKTepH3yeMbIX
CeroJHs, B OTJIMYHE OT KOPIOPATHBHOTO OW3HEcCa, OTCYTCTBHEM 3a/aHHBIX
MaTepHaJbHbIX, (DUHAHCOBBIX M WHBIX cBs3eil. Kak mpaBmio, manelid OusHec
ObIBaeT JMYHBIM M CEMEHHBIM, YTO JAEIAET €ro YYaCTHUKOB HE3allUILECHHBIMH,
HE TIO3BOJISIET MM J(PQPEKTHBHO IUIAHUPOBATh CTOMMOCTHBIE M OOBEMHBIC
nokasarenu 6usHeca. TakuM oOpa3zom, 3ainTa COOCTBEHHOTO OM3HEcCa, SIBIISETCS
Ba)XKHEHIIEH  mepBoil  (yHKUMEH, KoTopas  BBIIOJHSETCS  COHO3aMH
W acconpanusMu. Bropas dyHKmums, nepemaBaeMasi cOl03aM W acCOIHAIIUSM,
cBsizaHa ¢ (QopMuUpoBaHWEM U  TepepaclpesielieHueM  MaTepHalbHBIX
1 (PMHAHCOBBIX MIOTOKOB JJIS1 CBOMX WIEHOB.
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BriBoabI

MapsbsiH pacckaszal, 4To yHacleaoBal OT poauTeneil 3eMenbHbld Haaen. Ho
caM TOILeNl B HAayKy, a HeOONbIINM (pepMepcKUM XO3SHCTBOM 3aHHMAETCs €ro
Opar, KOTOpbIH, Kak OOJBIIMHCTBO NpEACTaBUTENEH CTapIIero MOKOJICHHS,
IPUIMYHO TOBOPUT IO-PYCCKHU.

Bpar 3actan Te Bpems, korna cymectBoBasl CCCP, u monbsckas pecmyOnmka
Bxommwia B CoBer 3koHOMHYecKoi B3ammoniomormu (COB) m Bapmasckwmit
noroop. IlpuesxkaBmmue, oueHb BaxHble mpenctaButenu COB, ymnpekanu
(hepMepoB B BEKOBOI OTCTANIOCTH, XO3SMCTBEHHOH pa3po3HEHHOCTH, ApeMydei
MEJIKO TOBapPHOCTH.

B nmpumep npuBOAMIM COBETCKHE KOJIXO3bl — MHJUIMOHEPHI, KaK yCIHEIIHOEe
JOCTIDKEHHE KOJUICKTUBH3ALIMY, TIE «BCE BOKPYT KOJIXO3HOE, U BCE BOKPYT TBOEY.

C roctaMHM He  cCIOOpWIM, YTOOBI HE  OOWMXKaTh,  IPOSBISIH
T0OPOXKENATEIHHOCTb.

Ho Bmangenwe pycckuM TMO3BOJISIIO CHyIIaThb HE TOJBKO HOTAIUM
opHIMATBHBIX YMHOBHHKOB-(QYHKIMOHEPOB, HO W YHTaTh cJeIylollee
B npousBeneHusax B. BoitHoBuua: «Ho kak Ha rpex, Aena B KOJIX03€ IUIU IJI0XO.
To ecth He Tak YTOOBI OYEHB ILTOXO0, MOXKHO OBLTIO OBI Ja)kKe cKa3aTh — XOPOIIIO,
HO C K&XXIBIM T'OJIOM BC€ Xyxke 1 Xyxe» [18].

HacTtopaxxuBanyu U HEKOTOpbIE CIIOBA U3 U3BECTHOM MaTPpUOTUYECKON MECHHU,
HanucanHoll JleGeneBbiM-Kymauom u JlyHaeBckHM K XopouieMy KHHOMUIEMY
«Uupk»: «YenoBek MpOXOAUT Kak XO35MH HeoObATHOH Pomunbl cBoeit!». To
€CTb KOHKPETHBII YeNOBEK IPOXOAUT, KAaK XO3SHMH, HE SBISAACH HACTOSILINM
x03s1HOM [19].

Cornamasce ¢ KPUTHYECKUMH 3aMEYaHUsIMHU TOCTEH, 3aBepsuld, YTO JIeT
4yepe3 JiecAThb-IATHAAUATh, ¥ B [lombine OyneT MOJHOCTBIO MpPOBEJCHA
KOJUIEKTUBU3ALIMS, 1 COOTBETCTBEHHO, MOSABATCS KOJIXO3bI-MUJUINOHEPHI.

[Ipommio  ropazgo MeHblle BpemMeHH, W KaHynu B Jery Coser
SKOHOMMYECKOH B3aWMOIIOMOIM, BapiiaBckuii IOroBOp, M BCE, YTO C HUMH
CBSI3aHO.

CeronHsi, HE MEHee BaXHble YMHOBHHMKH, NpeACTaBUTENH EBpomeiickoro
corosa (EC), npuezxaroT B mojibckue hepmMepckue X035MCTBa M pacCyKaar0T 00
WX OTCTAJIOCTH, MOPOYHOM CKJIOHHOCTH K MeNKOH ToBapHOCTH. CTaBsTCS
BOIPOCHI O HHU3KOM YPOBHE HHTETpalud, WHPOPMHUPOBAHHOCTH, a TaKXKe
BEJCHUHU CTATHCTUUECKOW M OyxranTepckoi oryetHocTH. [IpruBonsTes B mpumep
JESITeNbHOCTD BeIyINX TPAaHCHAILIMOHAJIBHBIX KOPIOPALUi, BEICOKOA()HEKTHBHO
paboTaroyX B arpapHOM CEKTOpE Pa3HbIX CTPaH MHUpa.

C rocrsimu, 4roObl HEe 00WIETh, (epMepbl HE CHOPST, COTJIAIIAITCS,
Y YBEPEHHO 3aBEPSIOT B TOM, YTO UM MOTPEOYETCs JIET AeCATh-NIATHAANATD, IS
MOJIHOWM afanTaiuu K TpedoBanusm EC.
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Ho =HoBas curyanmms 3actaBuna CcBOOONHO BJIaXeTh AHIJIMICKUM,
u MHGOPMALMOHHBIMU TexHoJorusiMu. [losToMy ¢epMmepbl B MONHOW Mepe
03HaKOMHJIUCh C MHEHHEM OBIBILET0 TE€HEpalIbHOrO AMpEeKTopa BcemupHoii
toproeoii opranmzanuu (BTO) ITackans Jlamu, 0 TOM, 4YTO TpaHCHAI[MOHAIBHEIC
KOPIIOPALlK, PAa3BUTBIE CTPaHbBl KOHTPOIUPYIOT BBICOKOYPOBHEBBHIE 3BCHBSA
B IETIOYKE IIEHHOCTEH, W TOJIYJYaroT CaMblid OONBIION JOXOA OT AOOaBICHHOW
CTOMMOCTH.

Haxe Kwuraii, obornaBmuit CHIA mo pasmepam BBII, u 3anumarommuit
MepBOe MECTO B MHPE IO IKCHOPTY, «OOXKErCs» Ha OTPULATEIHHOM OIIBITE,
B IUIaHE TIOJyYCHHsS HHU3KOW TNPHOBLIM, IMO3TOMY KHTalCKOE PYKOBOACTBO
CAENaJIO BBIBOJABI W IOCTABMIIO LIENb MEpe] YHHOBHUKAMH, MPEACTaBUTEISIMH
Ou3Heca M HAceleHHEM CTaThb JUAepaMu B cdepe NepenoBbIX TEXHOJOTHM
1 MIPOM3BOJICTBEHHBIX OTpacisx [20].

[Monbckue ¢epmepsl — Xo3s€Ba, 0OMajgaroOle 3paBbIM CMBICIIOM,
MPEeANPUIMUYNBOCTBIO, PEabHO OLICHUBAIOIINE PE3yIbTAThl YCICHIIHON paboThI
MO 3aTpaTaM COOCTBEHHBIX CHJI U TI0 OCTATKy JCHEr B KapMaHe, YTO IO3BOJISET
pa3BeHUYUBATh caMmble (PAHTACTHYECKHE IKOHOMUYECKUE MUQBL.

Ilocme Bhixoma BenmkoOpuranum wu3 Epomeiickoro coro3a (brexit)
(dbepMmepsl, Bce Yalle 3aAyMBIBAIOTCS HaJ TEM, HACKOJBKO IOJIBIIE IEPEKUBET
EBponeiickuii coto3 CoBeT PKOHOMHYECKOW B3auMoOIomoiiud. M uX BBIBOIBI
omuskun upee Opunpuxa Jlucra: «Hamwms, kak W denoBek, He HMeeT OoJjee
JIOPOTUX MHTEPECOB, KaK CBOM COOCTBEHHBIO» [21].

YrtoObI MPUONU3UTECS K IPYyrOMY YeJIOBEKY, HaZlo OTOPBATHCS OT CeOsl.
Credan [apunHbCKH

Yare Bcero oI He TMMOHUMAKOT, YTO UM Ha CaMOM J€JIC HY>KHO, ITOKa CaM UM 3TOr0 HE
IIOKaXXEIIb

Crus JIxo06c

NHHOBaLMOHHBIE M3MEHEHHS COLMATbHO-IKOHOMHYECKOI0
Janamadra: yesoBedeckuil paxkrop

B coBpeMeHHOM MHPOBOM CO3HaHWMHU Bce B OOJIBIIEH Mepe yTBEp:KIaeTcs
WCTHHA: YeNIOBeK — BBICHIAs IEHHOCTh. Kakmaas NMMYHOCTH [OJDKHA CTaTh
CyObEKTOM YIpaBJIeHHS, OTBETCTBEHHBIM 3a BCE IPOUCXOJSIEE BOKPYT.
YcneuHocTs CTpaH MOJHOCTHIO 3aBUCUT OT TBOPYECKOIO MOTEHIINAIA YEIOBEKa.
Tompko CBOOOAHBIN, YMHBIA, KpEaTHBHBIA HOBATOp CIIOCOOEH W3MEHUTH
COIUAITEHO-OKOHOMHUYECKHI JTaHamadr.

IIpodeccopa JI. ErcturaeeBa u P. EBcTurHeeB, B CBOWMX HCCIEAOBAHUIX
MPUXOIAT K BHEIBOAY O TOM, HYTO HEIb3sI OOpPOThCI C KOPpYyHIHEH
u OIOpOKpaTH3alMedl JHIIb aJAMUHUCTPATUBHBIMU WM YTOJOBHBIMH MEPaMHU.
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HyxHo nelicTBOoBaTh B MHTEpEcax CTAHOBICHHUS JEMOKPATHH, PAaCCMOTPEHHS
BCEX AHTUKPHM3UCHBIX MeEp € TOYKM 3pEHMs] JAEeMOKpaTH3allud BCeH
COBOKYITHOCTH PBIHOYHBIX CTPyKTyp. Ilo mx MHeHHIO — «3TO mpobiema
COLIMAIBHOIO TOHycay. ColnaibHBIA TOHYC, JETATU3UPYIOT YYEHBIE, SIBISETCS
MIPOM3BOAHBIM OT MacCOBOT'0 Y4aCTHs HaceNeHHs B JOPMHUPOBAHNN COIUATHHBIX
1enei M MPHOPHUTETOB TocyaapcrBa. CamMoopraHW3anus BO BCEH IONHOTE ee
CMBICJIOB, BO3MOXKHOCTEH M MEXaHM3MOB IPHHAIICKAT CHHEpTeTHKe [22].

B Poccun, ¢ ee MHOrooOpasueM yciaoBUil )KU3HU M TPOMAJHBIM Pa3pbIBOM
MEXIy JOXOAaMH «HHU3MIMX» U «BBICIIMX» CJIOEB HACEICHHUS, OCOOEHHO OCTPO
CTOUT BONPOC O TMEPCIEKTHBE IOCTPOSHHUSI COLUAIBHO-3KOHOMHYECKOM
MPOEKIHY, OOECIeunBaloNlel WCIONb30BaHHE TBOPYECKOTO ITOTEHIIHANA
Kaxgoro poccusiHuHa. OCYIIECTBICHWE BIACTH B PYYHOM PEKUME MPHUBOAHT
K KOppYIIWH, HE3aIUIIEHHOCTH TIpaBa COOCTBEHHOCTH U TIpaB YeEIOBEKa
B IIMPOKOM KOHTEKCTEC, YTO B KOHCYHOM HUTOI'C, IIPCIIATCTBYECT MHHOBALTUOHHOMY
Pa3BUTUIO CTPAHEI.

B kadectBe pplyara, CHOCOOHOTO IOJIOKHUTENBHO BO3/ACHCTBOBaTh Ha
CKJIQ/IBIBAIONIYIOCS CHTYaIHI0, TPEOYETCsI IPOBEACHNE MTPO{yMaHHOW TTOJIHTHKH
COLMATBHO-3KOHOMHYECKUX pedopmM, KOTOpas JODKHA OMHpAThCS Ha 0a30BBIC
MOJIOKEHUS, CPOPMYIHPOBaHHBIE YydeHbIM-cormoigoroMm [LLA. CopoxkuHbIM,
B Y9aCTHOCTH O TOM, 4YTO pe(bOpMLI HE JOOJDKHBI IMOIHPATh YCJIIOBCYECKYIO
npupoxy [23].

AHanu3 MHPOBBIX MPOIECCOB M POCCUMCKHUX YCIOBHUU IMO3BOJISIET CAEIATh
BBIBOJI O TOM, YTO PEIICHHE MHOXKECTBa MPOOJEM pa3BUTHUS HYEJIOBEUECKOTO
MOTEHIIHANA B CTPaHEe JIGKHUT B CO3JIAHUM CHCTEMBI COITUATbHO-YKOHOMUYECKOTO
YCTpOMCTBa, KOTOpas OTKpbIBaJia OBl TPOCTOp IS BCECTOPOHHETO
COBEpIIIEHCTBOBaHMS 4esoBeka. C y4eToM MOJIOKUTEIbHOTO MHUPOBOTO OTIBITA,
KaKasi CTpaHa JIOJDKHAa BBIpaOOTaTh COOCTBEHHBIH BapHaHT COIUAIBHO-
3KOHOMMYECKOI'0 YCTPOMCTRBA.

@DopMHpOBaHUE «CPEAHETo Kilacca» JOJDKHO CTaTh TJIABHOM IIEJBIO
repexo/ia K IHUBUJIN30BAHHON 3KOHOMUKE, TaK KaK Pa3BUTHE TPaXKIAHCKOTO
o01miecTBa U (hOPMUPOBAHUE «CPEIHETO Kilaccay — MOYTH CHHOHUMBI. Tam, rie
MoJIIpU3aIysl OOIIECTBa 3allKaIMBaeT, BIOKEHHS B UYEJIOBEUECKHH KaluTal
HEJOIMyCTUMO MaJbl, a TPOBO3TIIANICHHBI HHHOBAIMOHHBIN IIpoliecc ciad, HeT
Oonee akTyampHOW mpoOieMbl. HeoOXoawmMo yIemuTh caMoe Cephe3HOe
BHUMaHHE 5ToW (hopMe COIHMANTBHO-I)KOHOMUYECKUX OTHOIICHHWH. BiacTHbIe
WHCTUTYTBl MECTHOTO  CaMOYIIPaBIIEHUS, HETOCPEJICTBEHHO CBS3aHHEIC
C HACEJIEHWEM, JIOJDKHBI OBITh HCIIONIb30BaHBl KakK 3(()EeKTHBHBIN MeXaHWU3M
caMoopranm3aluu NpeaArpuHUMaTe]IbCTBa U IrpaXxJaH, KaKk 4aCTb CUCTEMbBI MEP
[0 COBEPIICHCTBOBAHMIO JOBEPHs HAaceNeHHs K SKOHOMHMYECKOH MOJIUTHKE
rocyapcTBa.

CyImecTByIOT Cepbe3HbIE BBI3OBBI, IIOITOMY CcleAyeT paboTrath Ha
orepekeHne. To eCTh BECTH CTPOUTENBCTBO CHCTEMBI TPaKJaHCKOTO OOIIecTBa
OJTHOBPEMEHHO «CHU3Y — BBEPX», U «CBEPXY — BHU3M.
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IIpu 3TOM BnacTHBIE CTPYKTYPHI 00SI3aHBI IPOIEMOHCTPUPOBATh HAMEPEHUS
HOPMAaJIbHO YIpPAaBIATh CTPAaHOW — HEYKOCHHTENIFHO COONIOJAaTh 3aKOHBI,
CIIEOBaTh SMHBIM LIEJISIM M 3a/la4aM M0 BBIBOAY TOCYyAapcTBa U OOIIECTBa U3
COCTOSIHUSI KpU3HUCa, TIPU 3TOM COXpaHsisi 0a30Bble IICHHOCTH: CBOOOLY, YaCTHYIO
COOCTBEHHOCTb M IIPAaBOBOE TIOCYIAapCTBO, KOTOPOE€ MX TapaHTUPYyeT
n 3amumaer. Cama BiacTh [ODKHA OBITh MOJ TIOCTOSHHBIM BHUMAaHHEM
o0I1ecTBa, KOTOpOE HE IMO3BOJSIET €l OTPBIBAThCS OT HAPOAA, HE HCIIOJHSTH
o0eIaHus, HapyIIaTh 3aKOHBI, €10 KE MPUHSITHIC.

CrenyeT npuHSTH K IPAKTUYECKOMY MCIIOJIHEHHIO MHEHHE akanemuka PAH
E. IlpumakoBa, KOTOpBIH CHOPMYIHpPOBAT CICAYIOMIYIO MBICIB: «YTOOBI
n30eXaTh JecTa0MIN3allii, Hy)KHO B TIEPBYIO OdYepellb 3HAYUTENHHO OOJbIIe,
YeM paHbllIe, YUUTHIBATh OOIIECTBEHHOE MHEHHUE ITPY NPUHIATUH peieHuin» [24].

U xoTs kaxzpas HalMsg UMeeT CBOM COOCTBEHHbBIE MHTEPECH], OUEHb IOJIE3HO
MEPEHNMATh TOJIOKUTENBHBIHN, TOKA3aBIIUA CBOIO 3(PQEKTHBHOCTh OIBIT WHBIX
CTpaH, HE3aBUCUMO OOJIBIINX, HITH MaJbIX.

BHOBb oOparumcsi K MpakTHKe, TaK KaK, MO0 MHEHHIO aBTOPUTETHBIX
nccienosareneit, coppemenHoi llonpmm He ObUTO OBl 6€3 pa3BUTHS MECTHOTO
caMOYIIpaBJICHUSI.

[Iponcmenmue B mocienHee OECSATUIETHE [BAALATOrO BeKa, IIyOOKHE
MOJIbCKUE TpaHCc(hOpMalnKi, CTaId BO3MOXHBIMH Oyiarojapsi Beludaimeit
TPaXJAHCKOH aKTUBHOCTH oOmiecTBa. VIMEHHO TpaKAaHCKash aKTUBHOCTD
BBICTYNIWJIA TOH CHWJIOH, KOTOpas MpoHu3Bella MOJUTHYECKHE MpeoOpa3zoBaHUs,
MO3BOJIMJIA  3aJIOKUTh OCHOBBI MECTHOTO CaMOYINpPAaBJICHHSA, YIPa3IHUB
MOHOIIOJINM NAapTHH, WCKIIOYUB BIACTHYI0 HEPAPXHUYECKYIO 3aBHCUMOCTD
U OTIENUB MYHHUIMIAIBHYIO CIyXOy OT rOCyZapCTBEHHOH Ciry>kObl. B cBOIO
odyepeAb  3TO  IPUJAJIO  CaMOCTOSTENbHBIM  CTAaTYyC  MYHULUIIAIbHOU
COOCTBEHHOCTH W (pUHAHCAM.

dopMupoBaHHEe MOTHOLEHHOTO MECTHOIO CaMOYIPaBJICHUSI BHICBOOOIMIIO
OOIIECTBEHHYI0 SHEPrHI0 KaKIOro TIpakJaHWHA M OOECIedYMo ydacTHe
JIOKAJIbHBIX COOOILECTB B PEIICHUH OOIIECTBEHHBIX BOIPOCOB.

B pesynberare, B Hacrosiiee BpeMsi KakKAblii BTOPOH MOJSK YBEpEH, 4TO
JUYHO BIIMSIET Ha pPElICHUs, MPUHUMAaeMble B CBOEM MyHHIUNanuTeTe, a 58%
PECTIOHICHTOB BBICKA3aJM JOBEpHUE OpraHaM MECTHOTro camoympasieHus. [lpu
3TOM YpOBEHb JIOBEpHUs IIEHTPAJbHBIM OpTraHaM BIACTH (HMCIIOJHUTEIbHBIM
U TIPEICTABUTEIIBHBIM ), IOJIUTHYECKUM MAPTUSIM 3HAYUTEIILHO HIKE.

O0beM MyHHMIMNAJIBHBIX pacxonoB B llosblie siBisieTCsl caMbIM BBICOKHM
nokasateneM cpeau crpal LlentpansHoil u Boctounoit EBporsl.

s cpaBHEHMs, POCCUMCKUI IIyTh Pa3BUTHsI MECTHOI'O CaMOYIPAaBIIECHUS
JEMOHCTPHUPYET OTCYTCTBUE CTPATETHH M MTOCTYMATEIHHOTO IBIKEHHUS B BEPHOM
HampaBiieHHH. Bech uYeTBepTh BEKOBOW TMEPHOA CTAaHOBIEHHS MECTHOTO
CaMOYIIPaBJICHUSI COXpaHSAETCSd MOJHAasg 3aBUCHUMOCTh MYHHLMIATUTETOB OT
(MHAHCOBOI MOMOILIM W3 PErHMOHANBHBIX OIOMKETOB, YTO HE CHOCOOCTBYET
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CTUMYJIMPOBAHUIO COLMAIBHO-3KOHOMHUYECKOI'O Pa3BUTHS MYHHULUIAJIbHBIX
TEPPUTOPUII M  TOBBIIICHUIO A3(PQPEKTUBHOCTH  OIOKETHBIX  PACXOOB.
[loka3zaTenbHO, YTO COBOKYNHBIM OOBEM JONTOBBIX O0S3aTENbCTB CYOBEKTOB
denepanyy ¥ MyHUIMITAIUTETOB COCTABIIACT 2,5 TpIH. pyo [25].

B peanpHOl cONMaIbHO-DKOHOMHYECKOM JKM3HHM CETOJHS BCE Yallle MOYKHO
BCTPETUTh  JIFOAEH, KOTOpbIE  CTAHOBATCA  CyObEeKTaMH  YIpPaBICHUS,
(OopMHPYIOIIMMU HOBBIE THIIBI OpPraHU3alUM JKU3HU 4YeloBedyecTBa. THIIBL,
CHOCOOHBIE 00€CNEeUUTh KaKAOMY MOJHYI CBOOOAY JIMYHOH HWHHUIUATUBBI,
JOCTYI K COBPEMEHHBIM HH(MOPMALMOHHBIM IIOTOKaM, YyJIOBJIETBOPEHHE
MaTepHalJbHbIX M TYXOBHBIX TOTpeOHOcTed. OOecrnevynTs MpophIB NpU3BaHA
JESITeNbHOCT 10 Pa3pabOTKe M OCBOCHUIO HOBBIX M BBICOKMX TEXHOJIOTHH Ha
MECTax.

Hoctrarouno HarmsiaHo crnenyromee cpaBHeHue. B 1998 rogy CIIA
KOHTpOJHpOoBanu 25% phIHKa MHPOBBIX BBICOKHX TexHoJoruid, a Kurait — 10%.
Teneps mons Kuras npeBocxoaut gomto CLLA Gonee, yem B 1Ba pasa. 15 mer
Hazax Kutall Obl1 YeTHIpHAAUATBIM IO KOJUYECTBY HAYYHBIX ITyONHKAaIUii.
Tenepp oxwumaercs, uto oH oboiger, CIIIA u craner mepBeiM. OmHHM u3
MOATBEP)KACHUN SIBIISICTCA IIOKa3aTellb KOJIMYECTBA JOKTOPCKUX CTETeHeH
B TEXHMYECKHX HayKaX, KOTOopeld B Kurtae yzaBowmncss B mocienHHE TOABI,
obornas CIIA [26].

[Iponomkas cpaBHeHMs, oOpaTHMCS K BBICTYIUICHHIO Ha 3aceIaHUM
l'ocynapctBennoro Coera Poccum pexropa MI'Y um. M.B. JlomoHocoBa.
B.A. CamoBHuunii moguepkHy, 4To acupantypa MI'Y sBiseTcst KpymHEHIei
B cTpaHe U Mupe, HO: «Tonbko 15 MPOLIEHTOB aCHUPAHTOB KEJIAT celyac
3aHUMAThCSl HAyKOW, XOTsS paHblle aclnupaHTypa ObUla IO ONpPENesICHHIO
Ky3HMIIEH KaapoB. IIpyunHBI OHM Ha3bIBAIOT pa3HbIC: MOTUBALMs, 3apIulara,
BOCTPeOOBAHHOCTH M Tak jaajnee» [27].

Pemienne  HakomumBHmIMXCSE TpoOiieM  TpeOyeT  TMOCTPOCHUS  HOBBIX
MEPCHEKTUBHBIX HANPABICHUH, CBSI3aHHBIX C (OPMHUPOBAHHUEM KadecTB,
KOTOPBIMH  JOJDKHBI  00ajgaTb COBPEMEHHBIE COLHATbHO-3KOHOMHUYECKHE
otHoueHus1. CerofHs BOCTPEOOBaHBI MPOEKLUH, KOTOPBIE PACKPHIBAIOTCS MPH
WHTETpali pPecypcoB pa3BUTHA. B mpoucxondmmx mpoieccax ornopa JoDKHA
JIeNIaThCsl Ha KayeCTBO JKM3HM, W WCIOJB30BaHHE COIMAIbHOro Kamurtaia. Ha
epBoOC MECTO BBICTYIIACT pcaim3anud IIOJIMTUKH CTUMYJIMPOBAaHUA
3¢ GEKTUBHOTO  HMCIIONB30BAHUSI PECYPCOB IIYTEM IIOCTPOCHHS CHUCTEMBI
peanu3anuy COUaIbHOro TOHyCA.

CounanbHeli TOHYC, 1O MHEHHMIO psiia HcCcieloBaTelied, MposBIIsIeTCs
B MacCOBOM Yy4YaCTHH HAaCEJIEHUS B COIMAIbHO-3KOHOMUYECKOW KU3HU CTPaHBbI,
W BBICTymaeT Oojiee BaXHOM KaTeropwei, 4YeM pa3Mepsl HaKOTUICHHBIX
rocyapctBoM pe3epBoB. OH HEMOCPENCTBEHHO CBSA3aH C HKOHOMHYECKHM
CO3HAaHMEM, KaK CHCTEMOH, KOTopas Hapsly ¢ OOBEKTHBHBIMH YCIOBHSIMHU
KHU3HH, GOPMHUPYET LENN TPYAOBOW M COLMAIBHOM AEATEIbHOCTH, OKa3bIBAeT
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BIMSIHUE Ha JIpPyTHe MOACTPYKTYPbl OOLIECTBEHHOrO CO3HAHMS: IIPAaBOBBIC,
9KOJIOTUYECKHE, & B KOHEYHOM MTOTE — MOJIUTHYCCKHUE.

Eme ogHUM CIOXHBIM TOHATHEM, MPEIIONATraloluM HA0Op COIHATbHBIX
HOPM, COIIMAJIBHBIX OOMEHOB M 0a30BBIi YPOBEHb TOBEPUS, HATIPHMEDP K BIIACTH,
BBICTYIIACT COL[HAIIbHBIN KAaIUTAJ.

OCHOBO#1 ISl €ro MOCTPOCHHMS SIBISIETCS YCTAHOBJICHHE B3aWMOBBITOIHBIX
OTHOLICHHH MEXIy dJIEMEHTAaMH Pa3IM4YHBIX TPYII: OTACIbHBIC HWHIUBUJIBI,
opraHu3zaiuu, coobiecTBa. Poib connanbHOrO KanmuTaia MPUYMHOXKACTCS TIPH
BBICOKONPO(ECCHOHATIBHON JEATEIBHOCTH T'OCYIapcTBa, KOTOPOE IPU3BAHO
COICUCTBOBATH  COK3Y MEXAY pa3JIMYHbIMM  COLMAIBHBIMU  TPYINIIAMM.
CorpanbpHbIi KanKuTal BICOKOA()(GEKTUBEH MPH aKTUBHU3AIUH TOPH30HTAIBHBIX
U BEPTHKAIBHBIX CBsi3eil. [Ipy 3TOM BO3pacTaeT ero SJKOHOMHUYECKOE 3HAUCHHUE,
KOTOpOE MpOSIBISCTCS B YMEHBIICHHH HW3/CPKEK Ha (opMaibHBIC IMpaBHia
1 OIOpOKpaTUYeCcKUe MPOLETyPHI.

BrniBoani

MapbsiH BbIcKa3al riryOOKHe COMHEHHS 110 MOBOAY TOTO, YTO JIFOJU CMOTYT
MIPEONOJIETh 3aKOH CTSDKATENBCTBA, M NMPHUBEN BECKHH apryMEeHT — II0 MTOTaM
2016 roga, BoceMb OOraTeMIINX JIOAEH IaHETHI BIaJCIOT TEM )K€ COCTOSHHEM,
yro 1 OexHeiIuas MONOBMHA HAaceJIeHUS 3eMIM, a MOJIpHU3aLUsl MPOJOIDKAET
YBEJINYUBATHCA.

To ecTb oOTpULATENbHBIA MOTEHIMAT MPOJOIDKAET HaKarlIMBaThCH,
W HEoOXOAMMBbI TIO3UTHBHBIE JISHCTBUS, HaIpaBICHHBIE HAa pa3pelIieHue
po0JieM.

Jlaypear HoGeneBckoli mpeMuu, TeHUANBHBIN YIE€HBIH U BETUKAN TyMaHUCT
A.Jl. CaxapoB, Kak OyATO NpeIBHIEN] BEPOATHOCTb BO3HUKHOBEHHS HOBBIX
BBI30BOB, KOTOpPBIE MOTYT YIpOXXaTh 3KOHOMHMYECKOM W  COIHAIBHO-
-TIOJINTUYECKON TAPMOHMU CKJIa/IbIBAIOIIETOCS HBIHE MUPA. Y UYEHBIN OCO3HABAJI,
YTO YeJIOBEK — HE CaMOJIOCTaTOYHOE CYIIECTBO, JKHMBYILEE H30JMPOBAHHO IO
CBOUM 3aKOHAaM, OH COCYLIECTBYET BHYTPH IIPUPOABI U SIBISETCS YacThIO €e.

I'ymanuct, nmpekpacHo BUAs cina0ble M CHIbHBIE CTOPOHBI, CYIIECTBYIOIIMX
CHCTEM, BBIIBUTaJl KOHLETIUIO KOHBepreHmu. Ero naes GopmupoBanusi HOBOH
COLIMAJIbHON — DKOHOMHYECKOW CHCTEMBI, Mpearojaraia HHTETPALUI0 BCETOo
MIOJIOKUTENIBHOTO, B3ATOTO M3 CHCTEM — MPEAIIECTBEHHUI, U MPEOJIOJIEHUE HX
KOPEHHBIX HEIOCTATKOB.

CaxapoB, JIOSUIBHO  OTHOCHMBIIMMCS K  EBpomeldckoMy  COrO3y
n CeBepoaTiJaHTUUECKOMY albsiHCY, HE Buaend HeoOxoammoctd aisi Poccum
BCTyNaTh B 3TH opranu3anuud. Ho, B cooTBeTcTBUHM ¢ HuesiMu (HOPMHUPOBAHUS
MEPCIEKTHBHON CUCTEMBI, OBUI yBEpPEeH, YTO BO BHEIIHEW cpejie HeoOXOanMo
BBICTpaMBaTh HOBBIC CTPYKTYPbI, B yacTHOCTH EBpoasuatckuii coros [9, 28].
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Kaxk onsaTe HEe 00paTUTHCS K HOBBIM B3IJIAaM, KOTOPEIE B HACTOSAIIEE BpeMs
HaunHaeT ¢opmynupoBarb J. Tpamm. IlepcrieKTHBBI CBSI3aHHBI, IO MHEHHIO
nuzbpannoro I[lpesungenta CILA, ¢ Tpancdopmanmsamu CeBepoaTIaHTHYECKOTO
anbsiHca, EBpoOmeHcKoro coro3a W NpeBpalleHHeM >KeTaHWd B TMO3UTHBHBIC
nericteus [29].

BuyTpenHnss cpena, HCXons U3 )KU3HEHHBIX NPUHIUIOB CaxapoBa, J0JDKHA
OIIMPATHCS HA BBICOKMH YPOBEHb HPABCTBEHHOCTH M Mopanu. OHH HOPOKIAIOT
HEOOXOIUMOCTh BEIEHHS 3I0pPOBOTO 0O0pasza KHM3HM, TaKk Kak TElIo — 3TO
WHCTPYMEHT JJIsl IPOSIBIICHUS yXa B MHpE.

A caMa XH3Hb UMEET OJIHY TJIaBHYIO IIeJIb — I03HATh ce0s, CBOIO BBICIIYIO
IyXOBHYIO TIPHPOMY, PAaCKPBITh CBOI HHAWBUAYaIbHOCTh Ha OJlaro MHpPY
B 3pEJIOM TBOPYECTBE M CAMOBBIPAYKCHUH.

B nacrosimiee Bpems, KOHCTPYKTHBHBIM SIBJISIETCSI CAMO OCO3HAHUE TOTO, YTO
Ha CCFOI{HSHHHHIZ JACHb, MHUP OCYILICCTBJIACT NEPCXOJ OT 6I)ICTpOFO pa3BUTUA
K yriyOneHHOH pecTpykTypu3auuu. Kaxmoil crpane, ¢ MO3WIMHA TOTYyYEHUS
BBITOJl, CIIEAYeT OIpeNeNUTh CBOE MECTO B IIpOILECCe COIHAIbHO-
-3KOHOMHYECKOHU TI100aIu3auy.

3akjaoueHue

[pouecc rmoGanu3anuy BBHITOJICH YEIOBEYECTBY, HO CIIEIYeT, MCXONIs W3
COBPEMEHHBIX yCJIOBUI, MTHULIUMPOBATH HOBBIC IPUHIIUIIHATIBHBIE TTOXOIBI.

B ycnoBusix rmobanu3anyM  HOBOTO THMA HACTOATENBHO Tpelyercs
OCYIIECTBUTh TIOMCK COBPEMEHHBIX JBIXKYIIMX CHJI  [EPCHEKTUBHOTO
MHKITIO3UBHOTO COIMAIBHO-3KOHOMHYECKOT'0 pa3BUTHS, CBSI3aHHBIX
¢ (opMupOBaHMEM KayecTB, KOTOPHIMH JOJDKHA OO0JIaJaTh COBPEMEHHBIC
B3aMMOOTHOIIICHUS.

PasBuBaromiuecss OBICTPBIMH TEMIIAMH HOBBIE JKOHOMHYECKHE CYOBEKTHI
MEXYHApOJHBIX  OTHONICHWH CTalM HMCTOYHUKAMH  JIBHXKYIICH  CHIIBI
rI00aIu3aIyy.

VYcunuBaromeecsi  CONMAIbHO-D)KOHOMHYECKOE  HEPAaBEHCTBO  MEKIY
CTpaHaMM OTPHIATENIFHO BIIMSET HAa YPOBEHb Pa3BUTHS psjia CTPaH, HPUBOAUT
K TIPOSIBIICHHUSIM SKCTPEMHU3Ma U TePpOpU3Ma.

BMmecTo cBOOOAHOTO TepeMeneHnsT KadeCTBEHHBIX TPYIIOBBIX PECypCoB,
CTUMYJIMPYIOIINX SKOHOMHYECKOE pa3BUTHE, HapacTaeT IOTOK OeXEeHIIEB,
MOPOXKIAIOIINH HOBBIE BHI30BHI.

[IposiBisieTcss CTpeMJICHHE, KOTOPOE IOPOXKICHO HATMYUEM CEepbE3HBIX
npobieM riodanuzanuy, psjaa cTpaH MOKHHYTh MEXIYHapOIHBIE COOOIIECTBa,
WM OTPAJUTHCS OT y4acTusl B HUX.

Omrymaercst HEOOXOAMMOCTh B IIPOBEJICHUU CTPYKTYPHBIX IIPe0o0pa3oBaHui,
o0ecreynBaoNMX paciupeHne S(PQEKTUBHOTO PBIHKA, CTUMYJIHPYIOIIETO
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MOUCK HOBBIX [JBIDKYLIMX CHJI HEPCHEKTUBHOIO POCTa, C OJHOBPEMEHHBIM
(dbopMHpOBaHHEM  JESTENbHBIX  BIACTHBIX  CTPYKTYp, OO€CHEUHBAIOIINX
HaJJIeXKallee yupaBieHHe.

CnenyeT CTHMyJIHpOBaTh COBMECTHOE pAa3BUTHE Ppa3IUYHBIX CTpaH Ha
OCHOBE B3aMMHOI0 OOMEHa HMCEIOLIMMUCS IPEUMYIIECTBAMH, OIIEPATUBHO
TUPaXUPOBAaTh UHHOBAIMHY, J0KA3aBIINE CBOIO 3()()EKTUBHOCTH Il BHEIPEHUS
B CTPYKTYPHBIC MEXaHU3MBI PA3BUTHSL.

WHKmro3nBHOE pa3BUTHE MOXET OBITH 00eCreueHO TOJIBKO COBMECTHBIMHU
YCUJIMSAMH BJIAacTH, oOliecTBa M OusHeca. B xoHeWHOM wWTOre, OHO MPU3BAHO
00€ecCTeYnTh JAOCTHKEHNE MHHOBAIIMOHHBIX TOPHU30HTOB Pa3BUTHS SKOHOMHKH,
KOPEHHBIM 00pa3oM H3MEHUTH €€ d(P(HEKTHBHOCTh U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD.
[IpuBener k paauKanbHBIM HM3MEHEHHSM B OOIIECTBE, CO34aCT IpakIaHUH,
OTBETCTBEHHBIX 32 HACTOsAIIEE U OyAyllee CBOMX CTPaH.

WHucTutynmonanbsHbIe WU3MEHEHUS SIBJIAIOTCSA pe3yJIbTaToM
LICJICHAIIPABICHHON 4YEJIOBEYECKOM JEATEIbHOCTH, YUYWUTBIBAIOIIEH CTEIEHb
SKOHOMHYECKOH, COLMAIPHOH H MOJUTUYECKOH CTaOMIBHOCTH, 3PENOCTh
PBIHOYHBIX HMHCTHUTYTOB, OIpPEIEISAIOIINX, B KOHEYHOM HTOTE, IEPCHEKTHUBEI
HUCTOPUKO-3KOHOMHYECKOI'O Pa3BUTHS CTPaH.

Heobxomumo chopMUpOBaTh WHCTUTYIIUOHATBHYIO cpeny,
00€CTIeYHNBAIONIYIO PEaIN3alHI0 «COIMAIbHOTO TOHYCa», TO €CTh UHHIIUATUBBI,
TBOpPYECTBa, TaJlaHTa, COLHUAIBHO-)KOHOMHUYECKHX HMHTEPECOB TIpakJaH,
o0ecreynBarony0 KoOMGOPTHOCTh MPOKUBAHUS M 3aHATHE dTUYHBIM OM3HECOM
B CBOEH CTpaHe.

[TocTostHHO  pacmupsTh  KPYyr  BO3MOXKHOCTEH  JUIsl  JIMYHOCTHOU
caMOpeaJIM3alil HaceJICHHUs, pPELIAloer0 3aJadl, OPUEHTUPOBAHHBIE Ha
WHTEHCHUBHBIN MyTh Pa3BUTHA B TPAXKAAHCKOW cepe OTHOMICHUH.

Co3pmaBaTh ycloBHs JJisi TIPUBIICUYEHUS BceX (opM Om3Heca B KOMILIEKC
MIPOM3BOJICTBEHHBIX, COLIMATbHO-3KOHOMUYECKUX, OpraHu3aIOHHO-
-XO3SIMCTBEHHBIX M JAPYI'MX HalpaBieHU#, oOecreunBaromux 3PQeKTuBHOE
pelieHne npodIieM CTpaH.

[Ipeononers mepuumT r100aNBHOrO YHNpPABIEHHUS, 00ECIICUMB ITOBBILICHHUE
pOJIu rocynapcTBa B AEATENFHOCTH 110 COBEPIICHCTBOBAHHUIO OPraHU3aIlMOHHBIX
CTPYKTYp H 3aKOHOAATEIbHO-HOPMATHBHOM ©0a3bl Jis CTHUMYJIHPOBAaHUSA
MHHOBAllMOHHOW AaKTUBHOCTH HACEJICHMs], NPEeAUpUsITHi, opraHusauuil. Ilpu
3TOM UYETKO OMNpelIeNInTh YpPOBEHb KOMIIETEHLMH M  OTBETCTBEHHOCTH
YMHOBHHMKOB Uil TPEJOTBPAILICHUS OOECCMBICIMBAHUS  OCYLIECTBISIEMOM
KOHCTPYKTHBHOMH J€SITEIbHOCTH.
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Z[Be BCIIM Ha CBETC HAIOJHAIOT MOIO AYIIY CBAIICHHBIM TPCHIETOM: 3BE3JHOE He0O Hazg
TOJIOBOH U HpaBCTBeHHBIﬁ 3aKOH BHYTpH Hac

U. Kaur
IHocaecaoBue

Ms1 npouuid CBOW MATIOMHUYECKUH IMyTh, U HAa KOJICHAX, CKJIOHUB CEbIC
roJIOBBI, MOTUMCA niepest YeHCcToXOBCKOM nkoHou boxxueit Matepu.

A mpocuMm y uymotrBopHOi boropoaumel omHOTO M TOro ke. UToOBI OHa
M03a00THIIACh, TaM Y ce0s1, 00 HAIIMX YIISAIINX OT Hac Mamax. OHH 3aCITyKUIH
MOKOsI, 3a00Thl U BHUMaHUS, KOTOPOTO MBI 3a XHUTCHUCKOH CyeTOH, 3a4acTylo
yAETSUIA UM MaJIo.

BerperuBmiuce B3rmsgamMu, Mel IOHAMAaeM JpyT Apyra 6e3 cloB, U Ha ria3ax
Y HacC CJE3BL.

Brriiast 3 BOpPOT MOHACTBIPS, C yOWUBJICHHEM BHANM Hall BCEM TOPOJOM
Oeckpaiinee roiayooe He0O, XOTsI BECh JIeHb [TOTo/ia OblIa CyMpPavyHO.

Toabko BBICOKO Haa HaMU IapuUT U IICPEIIMBACTCA B COJTHCYHBIX JIydax OJHO
30JIOTUCTO — Oenoe obnauko. OHO Kak KUBOE, MEHSET CBOIO (POPMY U TIPEACTaeT
KEHCKOU (hUTypoit.

Kaxercs, 'xkeHCkas roilloBKa MeJIEHHO KuBaeT HaMm. Ho mopbeiB BeTpa
MTOIXBATHIBAET O0JIAYKO, M OHO yJIETAEeT BEICOKO B OECKOHEUHYIO YUCTYIO BBICh.
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Globalization, national ideas and socio-economic mentality
(Rethinking inspired by a pilgrimage to Jasna Gora)

Summary: The subject of the paper applies to the current state of relations between Russian and
Polish nationalities being the result of a very complex and controversial process. This process is
based not so much on differences in religious ideology of the two branches of Christianity, Cathol-
icism and Orthodoxy, but on political contradictions. The aim is to present innovative methodolo-
gies and practical recommendations for creating structural changes in the socio-economic mentali-
ty of the two peoples for whom globalization has allowed international cooperation modeled on
the experience of highly developed countries. Elements of management theory, sociometric meth-
ods, methods of economic analysis, as well as content analysis of media publications were used in
the implementation of the issues taken.

Keywords: globalization, mentality and national idea, Russia, Poland, structural reforms, innova-
tion, harmonization of socio-economic relations.

Globalizacja, idee narodowe i mentalno$¢ spoteczno-
-ekonomiczna (przemyslenia zainspirowane pielgrzymka
na Jasna Gore)

Synopsis: Artykut odnosi si¢ do obecnego stanu stosunkéw polsko-rosyjskich, bedacych wyni-
kiem bardzo ztozonych i kontrowersyjnych procesoéw. Opierajacych si¢ nie tyle na réznicy w ide-
ologii religijnej dwoch gatgzi chrzescijanstwa, katolicyzmu i prawostawia, ile na sprzecznosciach
politycznych. Celem jest przedstawienie innowacyjnych metodologii i praktycznych zalecen dla
zmian strukturalnych w mentalnosci spoteczno-gospodarczej obu narodéw, dla ktorych wzorem sa
doswiadczenia krajow wysoko rozwinigtych. Elementy teorii zarzadzania, metod socjometrycz-
nych, metody analizy ekonomicznej, a takze analizy zawarto$ci publikacji medidw zostaty wyko-
rzystane w realizacji podejmowanych zagadnien.

Slowa kluczowe: globalizacja, mentalnos$¢, idea narodowa, Rosja, Polska, reformy strukturalne,
innowacje, harmonizacja stosunkoéw spoteczno-gospodarczych.
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Infrastruktura turystyczno-rekreacyjna klastra
czynnikiem wzrostu atrakcyjnosci turystycznej
gmin tworzacych klaster,,Beskidzka 5

Synopsis: Tematem artykulu jest infrastruktura turystyczno-rekreacyjna klastra jako czynnik
wzrostu atrakcyjno$ci turystycznej gmin tworzacych klaster ,,Beskidzka 5”. Klastry, jako wspol-
czesna forma wspOlpracy i kooperacji instytucji naukowych, wiadzy regionalnej czy lokalnej oraz
przedsigbiorstw réznych branz, powstaja w roznych sferach dziatalno$ci przemystowe;j, ustugowe;j,
rolniczej czy turystycznej. Rozpoznawalno$¢ klastrow na arenie migdzynarodowej zalezy od efek-
tywnosci i konkurencyjnosci ich funkcjonowania. Problematyke podjgto z uwagi na zwigkszajaca
si¢ rolg aktywnej turystyki w zyciu wspotczesnego spoteczenstwa. Najwazniejsze dla turystow
przede wszystkim jest udostgpnienie odpowiednich obiektow i urzadzen infrastrukturalnych. Ce-
lem artykutu jest wskazanie znaczenia klastra w podnoszeniu atrakcyjno$ci oferty turystyczno-
rekreacyjnej poszczegdlnych obszaréw tworzacych klaster turystyczny ,,Beskidzka 5. Dla reali-
zacji podjetej problematyki zaprezentowano wyposazenie infrastrukturalne klastra turystycznego
,,Beskidzka 57, stanowiace o atrakcyjnos$ci turystyczno-rekreacyjnej catego obszaru.

Stowa kluczowe: infrastruktura turystyczna, atrakcyjno$¢ turystyczna klastra.

Wprowadzenie

Tematem artykutu jest infrastruktura turystyczno-rekreacyjna klastra jako
czynnik wzrostu atrakcyjnosci turystycznej gmin tworzacych klaster ,,Beskidzka 5”.

Problematyke podjeto z uwagi na zwigkszajaca si¢ role aktywnej turystyki
w zyciu wspdlczesnego spoteczenstwa. Obecnie coraz wiecej ludzi uprawia roz-
ne formy aktywnosci turystycznej, rekreacyjnej czy sportowej [7]. Podczas swo-
ich wyjazdow spoteczenstwo korzysta z dostepnej w miejscu infrastruktury tury-
styczno-rekreacyjnej i sportowej. Najwazniejsze dla turystow przede wszystkim
jest udostepnienie odpowiednich obiektéw i urzadzen infrastrukturalnych. Nale-
zy wigc zwroci¢ uwage na wygodg, standard i okreslony poziom ustug.


http://dx.doi.org/10.16926/pto.2016.10.05

68 Wojciech CHUDY, Dorota CHUDY-HYSKI

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia klastra w podnoszeniu atrakcyjno-
$ci oferty turystyczno-rekreacyjnej poszczegdlnych obszarow tworzacych klaster
turystyczny ,,.Beskidzka 5”.

Dla realizacji podjgtej problematyki zaprezentowano wyposazenie infra-
strukturalne klastra turystycznego ,,Beskidzka 5.

Klastry, jako wspotczesna forma wspotpracy i kooperacji instytucji nauko-
wych, wladzy regionalnej czy lokalnej oraz przedsigbiorstw réznych branz, po-
wstaja w roznych sferach dziatalnosci przemystowej, ustugowe;j, rolniczej czy
turystycznej. Rozpoznawalno$¢ klastrow na arenie migdzynarodowej zalezy od
efektywnosci i konkurencyjnosci ich funkcjonowania.

Istota klastra turystycznego w literaturze przedmiotu

M. Porter, podkreslajac znaczenie lokalnych zrodet rozwoju ekonomicznego
wspotczesnych gospodarek narodowych, okreslit klastry (zwane tez gronami lub
skupiskami przedsigbiorcéw), jako geograficzne skupiska wyspecjalizowanych
w konkretnej dziedzinie przedsigbiorstw, polaczonych podobienstwami i wza-
jemnie si¢ dopetniajacych, ich dostawcoéw i przedsigbiorstw z pokrewnych sek-
torow i branz oraz instytucji otoczenia rynkowego (np. uniwersytetow, izb han-
dlowych, przedsigbiorstw), ktére réwnoczesnie konkuruja i wspoldziataja ze so-
ba, w wyniku czego powstaje efekt synergii. Autor zauwaza, ze koncentracja
przestrzenna polaczona z umiejgtnoscia wspotdziatania na poziomie lokalnym
w celu uzyskania konkurencyjnosci w wymiarze migdzynarodowym nabrata
kluczowego znaczenia we wspodlczesnej erze globalnego przeptywu zasobdw,
kapitatu i technologii, co stanowi pewien paradoks [14], [15].

Ch. Ketels [10] akcentuje obecno$¢ czterech charakterystycznych cech kla-
stra, do ktorych zalicza: blisko$¢, powiazania, interakcje i tzw. mase krytyczna.
Blisko$¢ oznacza, ze firmy musza by¢ potozone w takiej odlegtosci, by mogly
dzieli¢ si¢ zasobami oraz by pojawily si¢ pozytywne efekty rozprzestrzeniania
sie wiedzy (efekt ten czesto okreslany jest jako spillover effect). Dodatkowo
przestrzenne funkcjonowanie klastra jest ograniczone przez mobilno$¢ spote-
czenstwa, mozliwos$ci transportowe oraz mentalno$¢ i oczekiwania spoleczne.
Warto zwréci¢ uwage, iz pomimo postepujacego procesu globalizacji, lokaliza-
cja odgrywa bardzo duze znaczenie, szczegdlnie dla lokalnych gospodarek
(dzigki unikalnosci potozenia lokalizacja jest jednym ze zrédet konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstw). Powigzania powinny stuzy¢ realizacji wspolnych celow, na
przyktad zaspokojeniu popytu rynkowego. Blisko$¢ i podejmowanie komple-
mentarnych inicjatyw nie sa jednak wystarczajace. Aby wystapity pozytywne
efekty istnienia klastra, musi zaistnie¢ pewien poziom aktywnych interakcji
miedzy podmiotami funkcjonujacymi w jego ramach. Ponadto, by interakcje
miaty znaczacy wptyw na dziatanie przedsigbiorstw, musi wystapi¢ wystarczaja-
ca liczba uczestnikow (ich odpowiednia masa krytyczna) [11].
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Klastry powstaja wlasciwie we wszystkich sektorach gospodarki. Wystepuja
zaro6wno w przemysle i ustugach, w sektorach wysokich technologii, jak i w sek-
torach tradycyjnych. Charakteryzuja si¢ roznym poziomem innowacyjnosci i za-
awansowania technologicznego, a tym samym réznymi perspektywami oraz
strategiami rozwoju [6].

W praktyce istnieje wiele przyktadow funkcjonowania klastrow, przy czym
we wspotczesnej postindustrialnej rzeczywistosci gospodarczej dotyczy ona nie
tylko tradycyjnego przemystu, jak miato to miejsce w czasach, kiedy Marshall
opisywatl to zjawisko, ale takze rzemiosta, nowoczesnych technologii, a nawet
ustug. Mozna wymieni¢ klastry przemystu odziezowego i tekstylnego w potnoc-
no-wschodnich i $rodkowych Wloszech, Doling Krzemowa w USA, klastry
winne w Portugalii, USA i Francji, klastry multimedialne, medyczne, meblar-
skie, dilerow samochodowych oraz wiele innych.

Lokalna koncentracja i regulacja dzialalnosci gospodarczej moze dotyczyc
takze dziatalnoS$ci turystycznej. J. Jackson i P. Murphy [9] twierdza, ze koncep-
cja klastrow stanowi doskonate narzgdzie do analizy istoty funkcjonowania re-
gionu turystycznego, prezentujac jej wykorzystanie na przyktadzie blizniaczych
miast Albumy-Wodonga (Australia) oraz Victorii (Kanada). A. Dotowy, D. Mi-
lewski, P. Niedzielski i D. Szostak [2] badaja uwarunkowania wystepowania
oraz mozliwosci wspierania rozwoju turystycznych struktur klastrowych w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim, formulujac pewne etapy tego procesu [2].
J. Staszewska, analizujac szeroko znaczenie klastrow dla rozwoju przedsig-
biorstw turystycznych, okresla stymulanty i destymulanty klasteringu w turysty-
ce polskiej. Z kolei L. Petri¢ i Z. Mrnjavac [12] analizuja ogélna przydatnosé
koncepcji dystryktu przemystowego (nazywajac jego wspolczesna wersje dys-
tryktem przedsigbiorczym) do charakterystyki organizacji przestrzennej turysty-
ki. Niewatpliwie organizacja i rozwdj dziatalnosSci turystycznej jest w wielu
miejscach zbiezna ze szczegdlnym przypadkiem formowania si¢ struktury kla-
strowej. Odpowiada jego odmianie wiloskiej, najbardziej zblizonej do opisu
marshallowskiego dystryktu przemystowego [17].

W regionie turystycznym koncentracja podazy jest pierwotnie determinowa-
na wystgpowaniem walorow turystycznych, ktore stanowia rownoczesnie specy-
ficzny rodzaj czynnika produkcji w odniesieniu do ogodlnego produktu tury-
stycznego calego regionu, jak i czastkowych produktow [17].

Organizacja dziatalnosci klastra turystycznego obejmuje specjalizacje po-
szczegolnych podmiotow rynku turystycznego i paraturystycznego oraz lokalny
podziat pracy — dezintegracje procesu produkcyjnego, a w tym przypadku ustu-
gowego, dzigki ktoérej kazda faza procesu operacyjnego moze byé zwiazana
z innym podmiotem. W efekcie klaster turystyczny [16] funkcjonuje jak jeden
organizm ekonomiczny, wytwarzajacy jeden lub kilka rodzajow wyspecjalizo-
wanego produktu turystycznego na zasadzie tancucha technologiczno-ustu-
gowego.
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Charakterystyka klastra turystycznego ,,Beskidzka 5”

Klaster ,,Beskidzka 5 powstal w wyniku dobrowolnej inicjatywy pigciu
gmin: Brennej, Istebnej, Szczyrku, Ustronia oraz Wisty.

Celem strategicznym klastra ,,Beskidzka 5 sa wspolne dziatania majace na
celu promocje i rozwoj turystyczny wymienionych miejscowosci. Turystyka
w ,,Beskidzkiej 5” stanowi gléwne zrodlo dochodu znacznej cze$ci mieszkan-
coOw. Swoja aktywno$¢ strategiczna klaster koncentruje na budowaniu korzysci
skali, tj. mozliwosci reprezentowania i lobbowania na rzecz uczestnikoéw klastra,
zwigkszania pozycji przetargowej i mozliwosci uzyskania srodkow finansowych
dla Klastra [4].

Klaster ,,Beskidzka 5” zostat stworzony poprzez takie dziatania, jak [16]:

— podjecie inicjatywy utworzenia Klastra przez Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Delta Partner;

— podpisanie umowy wspotpracy migdzy gminami Brenna, Istebna, Szczyrk,
Wista, Ustron; liderem zostato miasto Ustron;

— prace aktywizujace klaster w ramach projektu Sektorowych Sieci Wspotpra-
cy i Struktur Wspierajacych Przedsigbiorstwa w wojewddztwie §laskim pod-
jete przez Gornoslaska Agencje Przeksztatcen Przedsigbiorstw i Regionalna
Izbe Gospodarcza w Katowicach (2006—2008);

— powotanie Lokalnej Organizacji Turystycznej ,,Beskidzka 5” — broker sie-
ciowy; zrzeszanie samorzadow i lokalnych przedsigbiorcow przez Stowarzy-
szenie;

— utworzenie znaku certyfikujacego produkty klastra ,,Beskidzki Produkt na 5”;
(otrzymali go juz pierwsi tworcy ludowi);

— przygotowanie przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych
Delta Partner Programu Rozwoju Turystyki dla ,,Beskidzkiej 57;

— potaczenie dziatan Delty Partner i GAPP (Sieci Turystyki w Beskidach);

— polaczenie, na terenie ,,Beskidzkiej 57, projektéw wczesniejszych z projek-
tem ,, Turystyka wspolna sprawa”;

— spotkania konsultacyjne w sprawie Programu Rozwoju Turystyki dla ,,Be-
skidzkiej 5”.

Klaster ,,Beskidzka 5 jest siecig otwarta o matych barierach wejscia. Wy-
stgpuje tu wspotdziatanie inicjatyw podmiotow wsparcia okotobiznesowego
spoza sfery naukowej oraz duzy wplyw wiadz regionu. Klaster charakteryzuje
si¢ brakiem inicjatyw oddolnych, wszelkie stymulatory pochodza spoza jedno-
stek przedsigbiorcoéw turystycznych [15].
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Analiza zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego klastra
,Beskidzka 5”

Zagospodarowanie przestrzenne terenéw turystycznych, rekreacyjnych nale-
zy rozpatrywaé w potaczeniu z gospodarka turystyczng. Celem zagospodarowa-
nia turystyczno-rekreacyjnego jest zapewnianie turystom dojazdu do miejsca
przeznaczenia turystyki. Powszechnie stosowana w literaturze definicj¢ gospo-
darki turystycznej przedstawit W.W. Gaworecki, okreslajac ja jako zbiorczy
termin, obejmujacy ogol urzadzen i $rodkoéw stuzacych zaspokojeniu potrzeb
uczestnikow aktywnosci [5].

Zagospodarowanie turystyczne to przystosowanie terenu do potrzeb ruchu
turystycznego i rekreacyjnego.

Dostepno$¢ komunikacyjna obszardéw turystycznych zaliczana jest do jedne-
go z elementow atrakcyjnos$ci turystycznej. Infrastruktura komunikacyjna decy-
dujaca o dostepnosci komunikacyjnej terenu stanowi jednak niewatpliwie jeden
z podstawowych elementow zagospodarowania turystycznego.

Infrastruktura obejmuje ogot gatezi i dziatalnosci obstugujacych produkeyj-
na i nieprodukcyjna sfer¢ gospodarki. Stanowi ona system organizacji naleza-
cych do otoczenia, ktory swym funkcjonowaniem umozliwia powstawanie
i rozwé] przedsigbiorstw. Obejmuje instytucje zapewniajace funkcjonowanie
danej jednostki przez $wiadczenie bezposrednich ustug i zaspokajanie potrzeb
pracownikow 1 ich rodzin. Z jednej strony infrastruktura to dobra kapitatowe,
czyli kapital fizyczny, majacy czesto charakter dobr publicznych i stanowiacy
komunikacyjna i fizyczna podstawe gospodarki (system transportu — drogi, kole-
je, porty, mosty, lotniska — system telekomunikacji, system wodociagow i kana-
lizacji municypalnych, elektrownie i sie¢ elektryczna, szpitale, szkoty). Z drugiej
strony infrastruktura to podstawowe warunki konieczne do rozwoju gospodarki [1].

Zagospodarowanie to wlasnie odpowiednia infrastruktura, ktéra mozna po-
dzieli¢ na [13]:

— techniczna (urzadzenia, np.: drogi, szlaki turystyczne, gorskie koleje linowe,
wyciagi narciarskie, lotniska turystyczne, zegluga turystyczna, specjalistycz-
ne urzadzenia obiektow uzdrowiskowych, sie¢ hotelowa, sie¢ zakladow ga-
stronomicznych itp.),

— spoteczna (biura turystyczne, obiekty sportowe i wypoczynkowe, urzadzenia
rozrywkowe, informacja turystyczna itp.).

Uzna¢ nalezy, iz odpowiednie zagospodarowanie terenow w urzadzania in-
frastruktury sportowo-rekreacyjnej daje mozliwo$¢ miejscowej ludnosci na ak-
tywne spedzanie wolnego czasu, a tym samym przyczynia si¢ do poprawy ich
kondycji fizycznej oraz zdrowotnej.

Obszar utworzonego klastra turystycznego ,,Beskidzka 57, funkcjonujacego
na terenie geograficzno-fizycznym Beskidu Slaskiego, jest regionem niezwykle
atrakcyjnym dla turystow nastawionych na aktywne spgdzanie czasu. Beskid
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Slaski udostepnia turystom kilkaset kilometrow znakowanych szlakow tury-
stycznych, gesta sie¢ gorskich schronisk, malownicze szlaki rowerowe, trasy do
uprawiania narciarstwa biegowego i zjazdowego. Obszar ten oferuje ciekawa
ofert¢ gastronomiczng i noclegowa. Rowniez turysci zainteresowani kultura: be-
skidzkim folklorem, tradycyjnym rzemiostem czy zabytkami architektury drew-
nianej wykazuja swoje zadowolenie z pobytow turystycznych. Dzigki temu, ze
obszar ,,.Beskidzkiej 5 obejmuje pig¢ gmin (Brenna, Istebna, Szczyrk, Ustron
i Wista) o zroznicowanym charakterze, kazdy turysta znajdzie co$ dla siebie —
samotnicy poszukujacy kontaktu z przyroda i wytchnienia od miejskiego zgietku
i pospiechu, poszukiwacze wrazen, ktorzy odpoczywaja tylko wowczas, gdy
wokot dzieje sig co$ niezwyktego, rodziny z matymi dzie¢mi nastawione na swo-
bodne, lekkie formy wypoczynku, czy wreszcie osoby zainteresowane przede
wszystkim beskidzkimi przysmakami badz wyrobami rzemieslniczymi [3].

Potencjal rozwojowy ,,Beskidzkiej 5” polega migdzy innymi na tym, ze
gléwna aspiracja rozwoju wszystkich gmin tworzacych klaster jest osiagnigcie
statusu znaczacego osrodka turystycznego. Ponadto wszystkie gminy posiadaja
wlasne, unikatowe walory, ktore stanowia podstawe dla budowania wspoélne;,
kompletnej oferty turystycznej w ramach klastra. Gminy tworzace klaster zde-
terminowane s3 do podejmowania inwestycji w zakresie modernizacji infra-
struktury turystycznej, co w przypadku wspolnych dziatan jest mniej ryzykowne,
a z punktu widzenia przestrzeni dogodne i wielce pozadane. Inwestycje infra-
strukturalne sa tym bardziej efektywne, im wigkszy obszar terytorialny obejmu-
ja, tworzac sprzyjajace warunki rozwoju wszelkich form turystyki i rekreacji,
a tym samym polepszajac warunki zycia i bytu statych mieszkancéw danego ob-
szaru, w tym przypadku Beskidu Slaskiego.

Tabela 1. Infrastruktura turystyczno-rekreacyjna zlokalizowana na obszarze ,Beskidzkiej 5”
w2015,

Obiekty Gminy Brenna | Istebna | Szczyrk | Ustron | Wista
Hale, sale, boiska sportowe, orliki, centra spor-

tu oraz korty tenisowe (fizyczna liczba obiek- 7 7 3 5 13
tow)

Trasy nordic walking (dtugos¢ w km) 2 249 55 9 -
Trasy rowerowe (dtugos¢ w km) 10 45 54 22 86
Wypozyczalnie sprzgtu sportowo-

rekyrzacil/jnego (ﬁIz)yce;na lIi)czba obiektow) 8 12 18 26 28
Baseny (fizyczna liczba obiektow) 4 5 4 4 5
Wyciagi narciarskie (dtugos¢ w km) 5,8 1,1 7,65 1,8 8,74
Wyeciagi (fizyczna liczba obiektow) 12 5 17 6 22
Trasy zjazdowe (dtugos$¢ w km) 9,7 4,75 31,8 6,2 12,8

Trasy biegowe (dlugo$¢ w km) 3 16,4 1,85 6 20
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Tabela 1. Infrastruktura turystyczno-rekreacyjna... (cd.)

Gminy . .
Obiekty Brenna | Istebna | Szczyrk | Ustron | Wisla
Szkoty narciarskie (fizyczna liczba obiektow) 3 5 5 3 10
Parki linowe (fizyczna liczba obiektow) 1 0 1 2 2
Szlaki turys}yczne oraz szlaki i trasy spacero- 127 78 142 109 252
we (dtugosé w km)
Punkty widokowe (fizyczna liczba obiektow) 2 3 3 2 4
Muzea, galerie, izby tworczosci, o$rodki edu-
kacji ekologicznej, amfiteatry (fizyczna liczba 3 6 2 8 5

obiektow)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: http://mapa-turystyczna.pl/, http://www.brenna.org.pl/,
http://nanarty.sport.pl/narty/0,0.html, http://www.beskidslaski.pl/brenna.html,
http://www.studentnews.pl/serwis.php?s=199&pok=5801&c1=1167&c2=,
http://www.istebna.eu/index.php, http://www.ustron.com.pl/index.php, http://www.wisla.pl/,
http://www.ug.istebna.pl/index.php, http://www.ustron.pl/, http://www.beskidzka5.pl/beskidzka5,
http://www.szczyrk.info.pl/szlaki, http://www.szczyrk.pl/, http://rowery.wisla.pl/,
http://www.sanatoria.com.pl/,
http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=m8&ms=698&ml=pl&mi=698&mx=0&ma=13915,
http://www.szczyrk.atrakcje.pl/index.html, http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks
[dostep: 17.10.2016].

Na obszarze klastra turystycznego ,,.Beskidzka 5 wystepuja liczne atrakcje
turystyczne dla dzieci w ré6znym wieku i mtodziezy. Krotkie wedrowki po gor-
skim szlaku sa atrakcja dla kazdego malca. Niewatpliwie atrakcyjne dla dzieci sa
kolejki linowe na Czantorig czy Skrzyczne. Wazng atrakcjg rekreacyjna stano-
wig takze takie obiekty, jak Extreme Park na Réwnicy w Ustroniu czy Centrum
Aktywnego Wypoczynku w Brennej, Lesny Park Niespodzianek w Ustroniu,
w ktorym szereg gatunkow zwierzat zamieszkuje w swym naturalnym otocze-
niu, m.in. orly, myszotowy, sokoty, jastrzebie, sowy, jelenie, sarny, muflony,
dziki. W Lesnym Parku Niespodzianek kilka razy w ciagu dnia odbywajq si¢
ponadto pokazy lotow ptakow drapieznych. Dodatkowa atrakcja dla dzieci jest
plac zabaw, bajkowa aleja z ruchoma ekspozycja, czy polana piknikowa, a takze
Salon Zabaw dla Dzieci ,,Figle Migle”, wyposazony w suche baseny kulkowe,
zjezdzalnie, tunele, labirynty, Scianke wspinaczkowa, magiczna szafg, worki
bokserskie oraz mata salke dla najmtodszych dzieci [8].

Obszar ,,Beskidzkiej 57, ze wzgledu na atrakcyjne potozenie, niewielka od-
leglos¢ od Aglomeracji Gornoslaskiej czy Krakowa oraz rozbudowanej bazy
noclegowej, stanowi dogodne miejsce do organizacji szkolen, konferencji i sym-
pozjow, czyli dla turystyki biznesowej. W kazdej miejscowosci znajduje sig co
najmniej kilka obiektow posiadajacych sale konferencyjne z nowoczesnym wy-
posazeniem audiowizualnym. Wiele tych obiektow oferuje specjalne pakiety dla
grup szkoleniowych, obejmujace ciekawe imprezy towarzyszace i atrakcyjna
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oferte aktywnego spedzania wolnego czasu. Na terenie ,,.Beskidzkiej 5 dziata
rowniez kilka firm specjalizujacych si¢ w organizacji wyjazdow integracyjnych,
motywacyjnych i imprez typu team-building [8].

Tabela 2. Infrastruktura turystyczno-rekreacyjna dostepna w obiektach noclegowych zlokalizowa-
nych na obszarze ,,Beskidzkiej 5” w 2014 r.

Obiekty Gminy Brenna | Istebna | Szczyrk | Ustron | Wista
ﬁ:zllsjlzoof)ci)els:%tic;wk1 lub koszykowki (fizyczna 4 2 9 1 15
Boisko do pitki noznej (fizyczna liczba obiektow) 2 1 3 4 6
Kort tenisowy (fizyczna liczba obiektow) 1 1 3 5 3
Basen kryty (fizyczna liczba obiektow) 0 1 5 5 5
Basen otwarty (fizyczna liczba obiektow) 0 1 4 4 9
Sitownia (fizyczna liczba obiektow) 2 2 9 20 11
Sauna (fizyczna liczba obiektow) 3 4 10 23 25
Solarium (fizyczna liczba obiektow) 0 1 4 8 4
Zabiegi SPA (fizyczna liczba obiektow) 0 0 14 12
Zajqc%a prowadzsme przez instruktora (np. fit- 0 1 3 14 5
ness, joga, aerobik, gimnastyka)

St6t do bilardu z wyposazeniem 3 5 12 23 23
Stot do tenisa stolowego z wyposazeniem 5 6 10 21 27
Minigolf (fizyczna liczba obiektow) 0 0 0 2 1
WypoZygzalnia sprzgtu ptywajacego (fizyczna 0 0 2 2 2
liczba obiektow)

WypoZycze.llnia sp.rzqtu turystycznego (np. ro- 2 5 6 20 12
wery, nordic walking, narty, tyzwy, rolki)

Pokoj zabaw dla dzieci (fizyczna liczba obiektow) 0 1 8 13 17
Hipodrom/stadnina koni w obiekcie (fizyczna

liczba obiektow) 3 0 0 2 !
Kregle (fizyczna liczba obiektow) 0 1 1 4 3

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan terenowych autora oraz Banku Danych Lokal-
nych, http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks [dostep: 16.05.2015].

W odniesieniu do turystycznych obiektow noclegowych stwierdzono, ze spo-
$rod wszystkich pigciu gmin tworzacych ,,Beskidzka 5 najwigksza liczba obiektow
tego typu funkcjonuje w Wisle — 70 obiektow, nastepnie w Ustroniu — 51, Szczyrku
— 37, Brennej — 14, za$ najmniej jest ich w Istebnej — 12 obiektow (tabela 3).
W przypadku miejsc noclegowych najwyzsza ich liczbg odnotowano w Ustroniu —
5338, najnizsza natomiast w Istebnej — 502. W pozostatych gminach odpowiednio:
Wista — 5308, Szczyrk — 2791, Brenna — 553 miejsca noclegowe (tabela 3).
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Tabela 3. Turystyczne obiekty noclegowe [1] zlokalizowane na obszarze ,,Beskidzkiej 5 w 2015 r.

Obiekty Gminy Brenna Istebna Szczyrk Ustron Wisla
Obiekty ogdtem 14 12 37 51 70
Miejsca noclegowe 553 502 2791 5338 5308
Korzystajacy z noclegéw 6797 18640 111421 156215 |191313

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie http:/stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p name=indeks
[dostep: 20.10.2016 r.].

Podsumowanie

Odpowiednie zagospodarowanie turystyczno-rekreacyjne jest jednym
z czynnikoéw decydujacych o wyborze przez odwiedzajacych odpowiedniej de-
stynacji turystycznej. Na obszarach turystycznych nalezy szczegolnie dbaé o sta-
ly rozw6j niezbednej infrastruktury wykorzystywanej przez odwiedzajacych
podczas swoich podrézy.

Obszar klastra ,,Beskidzka 57, obejmujacy gminy Szczyrk, Wista, Ustron,
Brenna i Istebna, posiada zréznicowane zagospodarowanie turystyczno-
rekreacyjne umozliwiajace spgdzanie czasu wolnego odwiedzajacym o niezwy-
kle zréznicowanych preferencjach turystycznych, rekreacyjnych i sportowych.

Zagospodarowanie turystyczne tworza migdzy innymi: obiekty noclegowe,
szlaki turystyczne, §ciezki rekreacyjne, trasy narciarstwa biegowego i zjazdowe-
go, tory saneczkowe, trasy rowerowe, nordic walking, parki rozrywki, parki li-
nowe, boiska sportowe, korty tenisowe, baseny, sitownie, sale do zaje¢ rucho-
wych, pokoje zabaw, hipodromy i kregielnie oraz wypozyczalnie.

Analizowany Klaster turystyczny, poprzez specyfikg¢ polegajaca na innowa-
cyjno$ci rozwiazan organizacyjnych opierajacych si¢ na wspotdziataniu podmio-
tow w klastrze oraz swoje zagospodarowanie turystyczno-rekreacyjne, stanowi
obszar, ktory systematycznie staje si¢ przedmiotem coraz wigkszego zaintereso-
wania potencjalnych nabywcow ustug turystyczno-rekreacyjnych o stale zwigk-
szajacych si¢ potrzebach turystycznych czy rekreacyjnych.
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The tourism and recreational infrastructure of cluster
as a factor of growth of tourist attractiveness
in the “Beskidzka 5” cluster

Summary: The subject of the article is tourism and recreational infrastructure of cluster as a factor
of growth of tourist attractiveness in the “Beskidzka 5 cluster. Clusters, as a modern form of co-
operation and collaboration of scientific institutions, regional or local authorities and companies in
various branches, are developed in various ranges of industrial activities, services and agriculture
or tourism. Recognition of clusters in the international arena depends on the efficiency and com-
petitiveness of their operation. Issues of thesis are taken due to the increasing role of active tour-
ism in the life of modern society. The most important for tourists is to provide appropriate facili-
ties and infrastructure facilities. The aim of the article is to indicate the importance of the cluster in
increasing the attractiveness of tourist and recreational areas as an example of the “Beskidzka 5”
cluster. For the realization of the subject the tourism equipment infrastructure of “Beskidzka 5~
cluster is presented and this is the point of the attractiveness of tourism and recreation throughout
the area.

Keywords: tourist infrastructure, cluster tourist attractiveness.
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Summary: The paper deals with changes in the unemployment rate in Poland. The analysis of un-
employment, covering the period of 2008 to 2016, is based on the statistical data, including regis-
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Introduction

It may be noted that the problem of unemployment has existed in market
economy for years, which results from its crucial economic, social and political
role. Unemployment appears to lead to the loss of a steady income, significantly
affecting and bringing lower living standards [4].

Long-term unemployment constitutes a considerable portion of unemploy-
ment in Poland and has an adverse impact on the country economy. Consequent-
ly, social pathology emerges as another threat. This situation arises from the fact
that the long-term unemployed tend to get services provided by Social Welfare
Centres. Furthermore, individuals officially classified as the long-term unem-
ployed have difficulty in finding their way back on the labour market, subse-
guently they feel discouraged and fall into inactivity.

Unfortunately, the gradual increase in unemployment mainly concerns
young people, particularly recent graduates. After successful completion of edu-
cation, they tend to register as unemployed in labour offices. People experience
social isolation due to lack of employment which can lower their self-esteem.
Unemployment occurs when there are not enough employment opportunities for
all those who are willing to take up employment or there are no ways to create
and increase more employment opportunities due to lack of profits. The paper
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presents the analysis of unemployment in Poland among the unemployed with
a specific situation on the labour market.

1. Types of unemployment from an economic perspective

There are various categories of unemployment that are typically discussed in

economic literature, e.g.,

— frictional unemployment is a temporary phenomenon and occurs when
workers are in the process of transition from one job to another as a result of
changing their place of residence, returning to work after childbirth and years
of childrearing or their inability to find jobs after completing school [5],

— structural unemployment is defined as a long-term form of unemployment
caused by a serious mismatch between supply and demand observed in the
labour market or some persistent labour market imbalances, taking into ac-
count specific qualifications in certain regions of the country [2],

— cyclical unemployment is associated with an insufficient level of demand as
a result of an economic downturn affecting the goods and services market [2],

— voluntary unemployment is considered, according to the neoclassical theory,
to be consistent with unemployment that comprises full employment and it is
defined as the difference between the potential for capability to work and in-
dividuals who are already employed. VVoluntary unemployment refers to ex-
isting and unused capabilities for work. Some people choose to be unem-
ployed voluntarily [2].

Besides the definitions mentioned above, there is still a wide of various types
of unemployment closely related to its duration, for example:

— short-term unemployment lasts no longer than three months,

— medium-term unemployment is defined as out of work from three to twelve
months,

— long-term unemployment refers to those who have been unemployed for
twelve months or more [3].

2. The legal concept of unemployment

The definition of the term “the unemployed” in Poland has been evolving
since 1990.

According to the Act of 16 October 1991 on employment and unemploy-
ment, an unemployed person is somebody who is ready and able to undertake
full-time employment; somebody who is not performing any form of paid work;
somebody who has finished their education, except for evening and extramural
courses if the unemployed took education during their employment; somebody
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who is registered in the district labour office having jurisdiction over their place

of residence. In subsequent years, various modifications of definitions of the

term “an unemployed person” were made in the act on employment and counter-

acting unemployment [1].

Nevertheless, the profound changes seem to have been introduced in the act
of 20 April 2004 on the promotion of employment and labour market institu-
tions. According to this act, a person is classified as unemployed if she/he is
seeking employment or other gainful work or, more precisely,

— “the person is over 18, but under the age of 60 — women or 65 — men,

— the person is not engaged in non-agricultural activities or is not subject to
social insurance, except for farmers’ social insurance,

— the person is not eligible for a pension in virtue of incapacity for work and
does not receive a sickness, pre-retirement, maternity and rehabilitation ben-
efit,

— the person is not temporarily arrested, neither does the person serve a sen-
tence of imprisonment,

— the person does not own nor is in possession of an agricultural real estate
with the arable land area exceeding 2 hectares,

— the person does not earn monthly income that exceeds a half of the minimum
remuneration for work,

— the person does not receive a training allowance,

— the person does not receive a nursing benefit or family allowance supple-
ment,

— the person does not receive a permanent benefit” [7].

The main changes made in the above-mentioned act on the definition of an
unemployed person have identified a number of various categories of people
who are particularly exposed to the risk of unemployment due to their selected
characteristics and situation. The unemployed belonging to the groups men-
tioned in the act have been defined as unemployed persons with a specific situa-
tion on the labour market.

— the unemployed under 25 are unemployed persons who were under 25 at the
time when the labour market services or instruments were applied to them,

— the unemployed over 50 are unemployed persons who were over 50 years
old at the time when the labour market services or instruments were applied
to them,

— a long-term unemployed persons are the unemployed who have been regis-
tered in the district labour offices for a total of more than 12 months in the
past 2 years,

— the unemployed who singly-handedly raise at least one child under the age
of 7,

— the unemployed with no occupational qualifications,

— the unemployed with disabilities [7].



82 Zaneta GADZINOWSKA

The definitions of the term “the unemployed” from an economic perspective
differ widely from the legal concept of “the unemployed”, however, it is seen
that they have one thing in common obtaining and maintaining unemployment.

The following chart shows the data on unemployed individuals being in
a specific situation on the labour market in Poland from 2008 to 2016.
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Chart 1. The unemployed with a specific situation on the labour market in the years of 2008—2016

Source: own materials, http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-rejestrowane.

As it results from the data presented in the chart, the year 2013 witnessed the
biggest number of registered unemployed being in a difficult situation on the la-
bour market in Poland. There has been observed an evident decrease of the said
unemployed since that year. Despite some fluctuations, a group of those long-
lastingly unemployed being a bigger half of the whole group of the increased
risk, is on the highest level.

The unemployment of people up to 25 years of age is in decline and it has
been evidently decreasing since 2012. The unemployment in this group is of
frictional nature and appears in relation to the young entering the labour market
when one’s education process has been completed or when somebody has
moved to a new city [2]. Despite a high unemployment rate, there has been ob-
served a little decline of unemployment in the group of the unemployed over 50
years of age. In comparison with the said groups of the unemployed, the disabled
have been classified on the lowest level, but it does not mean that the problem of
unemployment does not pertain to this group.
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Table 1. The unemployed with a specific situation on the labour market according to the period of
unemployment in the years of 2008-2016

For the period

of 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

uptol |183866(197 347|191 950|160 528|174 893|162 933|132 492|120 835| 98 667
1-3 344 777|452 396|394 602|335 998|361 533|323 756|262 569|235 025|192 797
3-6 233 784|373 881|311 667|300 250|314 341|316 112|213 728{186 058|150 064
6-12 209 986|380 158|311 457|325 396|332 038|350 965|227 975|196 891|167 145
12-24 (180 656|243 246|334 712|381 595|376 225|397 461|327 090|241 275|215 653
over 24 [320 683|245 652|232 522|302 522|379 780{428 372|430 493|378 348|326 135

employed counted in

The time of being un-
months

Source: own materials, http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-
rejestrowane.

Analysing the data in the chart presenting the unemployed with a specific
situation on the labour market according to the period of unemployment in the
successive years, we can observe the following facts:

— in the years of 2008-2010 the biggest number of unemployed were those be-
ing unemployed in the time scale of 1-3 months,

— in the year 2013 the biggest number of unemployed were those being unem-
ployed in the time scale of 12—24 months,

— in the years of 2012-2016 the biggest number of unemployed were those be-
ing unemployed in the time scale of over 24 months.

It can be observed that the biggest number of unemployed people with a spe-
cific situation on the labour market according to the period of unemployment
was the time scale of 1-3 months in 2009. The extent of long-term unemploy-
ment is decreasing and growing up according to the situation on the labour mar-
ket. We can see, however, that in case of long-term unemployment there is the
highest level of unemployment rather than its decrease.

Even if it falls one year, as it happened in 2010, it is still on a high level.

Table 2. The unemployed with a specific situation on the labour market according to their age in
the years of 2008-2016

For the period| pn08 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

of
18-24 304 553|425 869|428 296|416 077|424 227|401 037|301 952|236 837|179 203
25-34 418 740|547 837|452 413|465 576|499 601|504 141|442 088|369 745|315 925
o 35-44 273 866|345 393|316 447|328 693|364 920|382 479|266 602|230 247|201 881
3 45-54 347 923|404 377|380 190|369 948|383 398|387 037{291 627|245 694|202 320

55-59 109 065|141 448|162 611|179 498|207 169|231 861|208 284|185 599|157 411

60-64
years

19605 | 27 756 | 36 953 | 46 497 | 59 495 | 73 044 | 83 794 | 90 310 | 93 721

Source: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-rejestrowane.
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Analysing the age ranges of the unemployed with a specific situation on the

labour market in the years of 2008-2016, we can observe the following facts:

in the year 2008 the biggest group of unemployed was a group of people
aged 25-34 years,

the smaller group was a group of unemployed aged 45-54 years, and the
smallest group was a group of people aged 60—64 years,

in the year 2009 the biggest group of unemployed was a group of people
aged 18-24 years,

the smaller group was a group of unemployed aged 25-34 years, and the
smallest group was a group of people aged 60-64 years,

analogically in the years of 2010-2015 the biggest group of unemployed was
a group of people aged 18-24 years, the smaller group was a group of unem-
ployed aged 25-34 years, and the smallest group was a group of people aged
6064 years,

in the year 2016 the biggest group of unemployed was a group of people
aged 25-34 years,

the smaller group was a group of unemployed aged 45-54 years, and the
smallest group was a group of people aged 60—64 years.

Comparing data in the above age groups in the successive years, we can ob-

serve a noticeable fall of the number of persons in the younger age groups for
the benefit of a considerable increase of persons aged 60—64. The rise of unem-
ployment in that group and the high level of unemployment in the group aged

45-

54 comes from the fact that the elderly show resistance when it comes to

a possible retraining or a change of the place of living in order to easily find a job.

Table 3. The unemployed with a specific situation on the labour market according to their educa-
tion in the years of 2008-2016

E]?r the period o500 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Higher | 124 848[178 328|142 007|157 986|171 725]184 840[190 520( 166 270[ 145 027
post-

Zf}‘;ocgg;y 328 485|418 381|332 598|351 146|376 042|392 630|351 066 296 481|249 184
< [tional

S ,

g 2gﬁ22|ary 150 106|203 800|195 293|195 469|203 947|207 937|173 125|146 896|123 950
i basic vo-
oo 422 057|547 725|556 193|555 826|603 912( 605 664(433 809) 365 432|304 969
gymnasi-
umand  |448 256|544 446|550 819|545 862|583 184|588 528|445 827|383 353|327 331
lower

Source: own materials, http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-
rejestrowane.
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Analysing the status of the unemployed with a specific situation according to the

level of education in the successive years, we can observe the following facts:
— in the year 2008 the biggest group of the unemployed was a group of people

who finished gymnasium and those with a lower level of education, the
smaller group was a group of people with basic vocational education, and the
smallest group consisted of the unemployed with higher education,

in the years of 2009-2013 the biggest group of the unemployed was a group
of people with basic vocational education, the smaller group was a group of
people who finished gymnasium and those with a lower level of education,
and the smallest group was a group of people with higher education,

in the years 2014-2016 the biggest group of the unemployed was a group of
people who finished gymnasium and those with a lower level of education, the
smaller group was a group of people with basic vocational education, and the
smallest group consisted of the unemployed with secondary school education.
Comparing factors under analysis in those groups in the following years, it

can be noticed that the need for people with various levels of education on the
labour market changes every few years. Such a situation has been influenced by
Poland’s joining the EU and the outflow of qualified staff to other countries.
However, in comparison with the other examples in that group, there is a fall of
unemployment regarding all options in the specified years.

Table 4. The unemployed with a specific situation on the labour market according to work experi-

ence

in the years of 2008-2016

gfor the period| o508 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
_ ;Eatro L 1223 401|282 106|274 678|286 207|305 773|321 053|281 563|255 166|226 275
E 15 302 377|415 506|365 680|378 748|415 535|416 946|346 856|296 827|257 943
g [5-10  [194 274|248 710|214 858|222 208|246 551|255 665|201 548|172 724|150 980
2 [1020 |[220 605|284 268|257 049]260 151|279 698|289 427|216 259|185 653|160 079
% 20-30 158 773|204 885|196 778]197 536212 763|219 729(173 237]147 545|121 996
T |20Yes | o417 | 58452 | 62733 | 67371 | 82039 | 84750 | 71 706 | 61577 | 49 116
= |and more
g without
8 2%6";’;_”" 328 905|398 753|405 134|394 068|396 451|392 029|303 178|238 940|184 072

ence

Sour

ce: own materials, http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/bezrobocie-
rejestrowane.

On the grounds of factors’ comparison concerning the years of work experi-
ence, it can be noticed that people without any work experience or with work
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experience up to one year were in the most difficult situation. Employees with
30 or more years of work experience were the most wanted ones.
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Zjawisko bezrobocia os6b bedacych
W szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w Polsce

Synopsis: Celem artykutu jest pokazanie zmian wielko$ci bezrobocia w Polsce. Analiza bezrobo-
cia obejmuje lata 2008-2016. Wykorzystano dane statystyczne ,,Bezrobocia rejestrowanego, 0sob
bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wedhug czasu pozostawania bez
pracy, grup wieku, poziomu wyksztatcenia oraz stazu pracy”.

Stowa kluczowe: bezrobocie, rynek pracy, bezrobotny.
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Summary: The basis of preventive crisis management is the concept of continuous crisis man-
agement. The components of preventive crisis management system are the actions carried out in
the pre-crisis stage. The article considers such objectives of preventive crisis management as
monitoring of external and internal environment, risk assessment, forecasting enterprise sustaina-
bility, scenario planning, and development of preventive measures.
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Introduction

Crises are an integral part of the process of historical and spatial evolution of
the world economy. In the contemporary world, in the era of interrelation and in-
terdependence of national economies, crises and recessions occur more frequent-
ly, affecting a growing number of economic subjects. Management of individual
organization in a constantly changing environment is becoming more difficult.

To mitigate the effects of the crisis organizations have to resort to the meth-
ods of crisis management. At the same time crisis management can be divided
into preventive (pre-crisis) and reactive management (management at already
occurred crisis situation).

Preventive crisis management is a part of continuous management aimed at
effective negation of potential threats.

The main aim of the work is formalization of preventive crisis management
system. The hypothesis of the article is suggestion that preventive crisis man-
agement is based on the concept of continuous crisis management, and the com-
ponents of preventive crisis management system are the actions carried out in
the pre-crisis stage.
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1. Preventive and reactive crisis management

The term “crisis management” has emerged in the Republic of Belarus com-
paratively recently. The emergence of the term is particularly resulted from the
transition of our country to a market economic system, the expansion of foreign
economic relations and, as a consequence, a certain dependence of the country
economy on the economic development of neighboring countries.

In the framework of the legislation of the Republic of Belarus, the term “cri-
sis management” is associated primarily with the activities of the anti-crisis
manager that carries out the procedures of enterprise bankruptcy (rehabilitation
or liquidation).

However the enterprises resort to anti-crisis managers on the terms of run-
ning crisis situation, but the ongoing system crisis management is carried out by
the managers of the organization.

Crisis management is a specific management activity. It has both common
management features, and specific characteristics. Crisis management is a kind
of management, implying controlled processes of crisis anticipation and insur-
ance of the enterprise development in times of crisis [1].

Any management is in the long run crisis management, as the main objec-
tives of enterprise management are the conservation of its structure and mode of
its activity, as well as the implementation of programs and plans aimed at further
development of the enterprise.

Proceeding from the foregoing crisis management can be divided into the
following types:

— reactive crisis management;
— preventive (anticipatory) crisis management.

Reactive crisis management is implemented with the manifestation of negative
consequences of crisis situations, and is aimed at stabilizing the Preventive crisis
management is aimed at early detection of crisis indicators and prevention of crisis
situation. The latter type of crisis management, in our opinion, is more effective.

The main objective of preventive crisis management is a timely gathering
and analysis of information about indicators that characterize the internal and ex-
ternal environment of enterprise, a change of which may serve as a sign of crisis
onset. With explicit manifestation of negative influence of external and internal
environment processes, preventive management system loses its meaning.

2. Concept of continuous management
From the perspective of potential crisis, continuous management is a holistic

process, the main task of which is to identify potential threats to enterprise and
determination of the potential impact of these threats to business processes in
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order to construct a sustainable organization that can effectively neutralize po-
tential threats.

Continuous management can also be conditionally divided into 3 stages, as
follows pre-crisis stage, crisis stage and the post-crisis stage. Each stage is char-
acterized by certain actions in relation to crisis situation.

| |
1 1
1 [ \ 1
! 1. Managing information about the potential crisis: !
: monitoring of internal and external environment: :
1 Forecast; |
1 Scenario planning. development of preventive measures 1
1 1
! \ 3
l_ e e— s e— . e— . E—TT ~—r T — 1= -
. : 2. Implementation of measures :
. 1 . < 1 I
I : s ~ :
. 1 3. Monitoring |
I 1 \ J 1 J
1 — e — e e — o
1 ( N\
i ! 1
1 I 4. Analysis of activity of the enterprise (taking into 1
I I account implemented measures), staff training 1
1 1
: ! 1 \. J
T L P P S il
| : 2 4
N 5.Management of crisis situation
| \ J
I . — O e— r- W — W — W — W W— W W— W w— W w— 1
6.Recovery .
\ J =
| , < 8
7. Transform ation =
L. > v

------- Pre-crisis stage

....................... Crisis stage

= = = = ' Post-crisis stage

Fig. 1. Continuous crisis management

Actions carried out on the pre-crisis stage are the components of the of pre-

ventive crisis management system that has following key objectives:

— Analysis of external environment of the organization, formulation of gener-
alized forecast of environment development.

— Monitoring of the internal state of organization in order to identify threats to
its further functioning.
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— Integrated diagnostics of every business process of the enterprise. According
to some authors, preventive crisis management should be applied precisely
to the individual business processes, conducted by the enterprise [2], [3].

— Determination of the current stage of organization life cycle of and prepara-
tion for potential threats.

— Development of anti-crisis measures aimed at preventing the causes of po-
tential threats.

— Implementation of anti-crisis measures.

— Effectiveness evaluation of implemented measures.

— Development of scenarios of further organization development after imple-
mentation of preventive measures.

3. Monitoring of internal and external environment
in the system of preventive crisis management

Analysis of external environment is one of the main components of the or-
ganization’s management. The external environment can be divided into three
interrelated categories: remote, branch and operating environment of the organi-
zation [4].

Remote environment includes economic, social, political, technological and
ecological factors that are outside the control of the organization.

Branch environment is characterized by the conditions of competition for
organizations offering similar products and services.

Operating environment of the organization embraces factors that have di-
rect impact on its activity, and the organization itself can influence on these
factors to a certain extent. Among the components of operating environment
can be distinguished competitive position of the enterprise, its main customers,
reputation of the enterprise’s suppliers, as well as the reputation of the enter-
prise’s employees.

Table 1. Environmental factors that potentially threaten to emerge crisis situation at the enterprise

Category of external factors Changes in factors

Remote environment — recession in national and global markets

— decline in household income

— influence of supranational organizations (the country's partic-
ipation in the economic integration groups)

— changes in age and gender structure of the population

— changes in public attitudes

— legal restrictions

— technological changes

— changes in climate, environment pollution
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Table 1. Environmental factors... (cont.)

Category of external factors Changes in factors

Branch environment — power imbalances of major market competitors

— emergence of new competitors, need for differentiation
— threat of vertical integration posed by suppliers

— threat of vertical integration posed by buyers

— emergence of substitute goods and services

Operating environment — displacement of the enterprise competitive position (loss of
market share, decrease in price competitiveness)

— changes in values of the enterprise’s major customers

— loss of primary supplier

— credit crunch

— restricted access to labor markets

External environment factors of different levels are mutually reinforcing and
their transformation can complement and intensify changes on other levels. For
example, changes in the monetary policy legislation in one way or the other affect
the activity of banks, which in turn provides or limits access to credit on the part of
organization. The emergence of substitute goods and services can move the value
of the main consumers of the goods or services in one direction or another.

Combination of factors given in Table 1 can be extended and supplemented
in accordance with branch and main activity of the company.

To analyze external factors can be used PEST-analysis that requires listing
all the relevant external forces using four headings: Political, Economic, Socio-
logical and Technological.

This analysis can be extended to ICEDRIPS-analysis that includes following
components [5]:

— Innovation including new technology too which may be particular to an in-
dustry.

— Competitors. Not only direct rivals but threats from substitute products, new
entrants to the market, the changing power of suppliers and the changing
power of customers. (These five factors are known as the Five Forces of
Competition).

— Economic factors such as inflation, exchange rates, downturns in the indus-
try, public spending etc.

— Demographics. The relevant statistics of age, gender, geography, social class
etc, and changes in these.

— Regulatory environment, ie laws, regulations, agreements and conventions.

— Infrastructure such as telecommunications networks, transport, public ser-
vices and utilities.

— Partners. Strategic alliances with other companies or organizations.

— Social trends, including acceptance of technology, use of leisure time, fash-
ions and changing beliefs.
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The internal environment of the company includes its functional activities

and key resources:

Marketing (products and services, distribution, pricing strategy, image).
Finance and book keeping (the volume of financial resources, revenue, abil-
ity to borrow, effective accounting).

Production activities (technical efficiency, logistics system, technology de-
velopment, patents).

Staff (personnel qualification and motivation, human resources policies, staff
turnover).

Quality management (quality monitoring and improvement).

Information systems (accuracy, timeliness and relevance of information, in-
formation communication with contractors).

Management (organizational structure of the company, organizational cli-
mate, strategic planning, company’s experience).

Internal environment of the company is a complex system. In its analysis

should be taken in account both quantitative and qualitative factors of organiza-
tion development.

To analyze quantitative factors are used methods based on objective stand-

ards of certain enterprise characteristics evaluation:

Balance model of financial stability analysis.

Predictive models of bankruptcy risk (discriminant analysis model — MDA):
Altman Z-score [6], Lis model, Taffler model [7], Fulmer model [8]; in the
post-Soviet space: Belikov-Davydova model [9], Zaitseva model [10],
Savitskaya model [11].

The study of qualitative factors of organization development is based on the

following methods:

SWOT-analysis — a technique assuming that the effective development of
organization is based on maintaining the balance of the company’s internal
resources (Strengths and Weaknesses) and external environment (Opportuni-
ties and Threats). The technique allows forecasting the further development
of the company based on the interaction of internal and external environmen-
tal factors.

Value chain analysis — analysis of the main and auxiliary activities of the
company, transforming inputs into production that is of value to the con-
sumer.

Analysis of the company’s internal resources — analysis of the strategic ad-
vantages of the company (tangible assets, intangible assets and organization-
al capabilities).

PRIMEFACT-analysis — technique based on analyzing of 9 indicators: Peo-
ple, Reputation (or Brand), Intellectual property, Market information, Ethos
(or Values or Culture), Finances, Agility, Collaborators and Talents (compe-
tencies and skills) [7].
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On the basis of results of the company external and internal environment
analysis there are made conclusions about the company current state, there is al-
so formed a view about the potential risks to the company further functioning.

4. Risk assessment

Risk is a threat of potential loss of part of resources or shortfalls in revenue
as a result of economic activity.

Despite the potential losses and threats accompanying risk, it is a source of
income, so it is impossible to completely eliminate the risk of entrepreneurial ac-
tivity.

Both internal and external environment factors, given above can operate as
risk sources. At the same time there is a technique of forming a database of the
external and internal environment critical points, which may lead the company
to a state of instability. This technique includes:

— Environment scanning — analysis of officially published and syndicated data,
study of retrospective information flow (allows to identify similar risks and
assess their consequences for the system).

— Environment monitoring — tracking current and emerging information in or-
der to prevent critical situation and system stability loss.

— Anticipation — creating information about | future of the environment, its
projective critical points (risk points).

5. Forecasting the stability of small enterprise

As part of preventive crisis management prognosis serves as a tool of infor-
mation availability for enterprise sustainability. The main purpose of prediction
is foresight of the system future state. Prediction is distinguished by uncertainty
of knowledge about future behavior of the system, about the conditions in under
which the system would develop.

There is defined a number of prognosis principles in prediction theory,
which can be represented as requirements to prognosis characteristics [12]:

1. Purpose existence principle. For successful prediction the observer should
formulated the purposes of system development. The main purpose of any
enterprise development is profit maximization. However, when it comes to
crisis management, the purpose may avoidance of crisis situation, leveling of
its effects, enterprise survival.

2. Systematic principles. It requires consideration of all significant factors of
development of the system and its components. This principle requires sys-
tematization of all internal and external environmental factors. The greater
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the number of factors is taken into account, the more accurate will be the
model of system development. However emergent properties of the system
do not provide a model of its development through the model of develop-
ment of its individual components. This means that the model should be de-
veloped taking into consideration mutual influence and multiplication of fac-
tors.

Multivariation and probability of prediction assumes that any system has
a sufficient set of development trajectories. The challenge of enterprise’s
management is to select the most likely options of development, but the reli-
ability of the estimates depends on the number of options considered. Most
commonly extrapolation method are taken as initial alternatives, as they take
into account the most stable patterns and connections peculiar to organiza-
tions. It should be noted that the extrapolation calculations are based on the
principle of inertia, i.e. the fact that any system tends to the preservation of
current trends, and the larger the system is the greater is its inertia. If we
small enterprise as a system, its degree of inertia is quite low, because small
businesses are characterized by a certain flexibility and maneuverability.

Methods of economic forecasting

Methods of expert

: Logical methods
evaluation &

Extrapolation Modeling

Individual evaluations
and differences

Information models
Mathematical models
Group evaluations
Methods of analogies

Dynamic extrapolation
Statistical extrapolation

Methods of similarities

Fig. 2. Methods of economic forecasting

There are a variety of methods of economic forecasting, and during their se-

lection it should be considered a significant limitation, namely that the prognosis
horizon should be less than the interval of actual observations. Often, this signif-
icantly reduces the period for which the prognosis is made, especially in fluctu-
ating economic systems, characterized by continuous movement, changes and
restructuring that largely describes the current operating conditions of small
businesses in the Republic of Belarus.
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As previously mentioned, the activity of small enterprise has a probabilistic
nature, which limits the use of traditional quantitative methods to predict future
conditions business functioning. So often for these organizations are suitable
gualitative evaluation methods: methods of expert evaluation, logical methods,
information models.

6. Scenario planning

Scenario planning is one of management tools, which allows to generate
a model of the future development of the company in the conditions of uncertainty.

Scenarios are different from forecast, prognoses and visions. Scenarios are
vivid descriptions of plausible futures [13].

Table 2. Difference between, prognoses and visions

Scenarios Prognoses Visions
b J.ECt§ of ex- Possible, plausible futures|Probable futures Desired futures
amination
Basis Uncertainty based Based on certain relations gfzsed on values and de-
I;;ks Hllustra- Fully illustrate risks Selective risks illustration [Hide risks
Methods of gen- Qualltatlve and quantita- Quantitative Qualltatlve and quantita-
eration tive tive
Perspective Strong in medium to Strong in short-term per- |Function as triggers for
term long-term perspective spective voluntary change

Scenario planning includes five following steps [14].

Step 1. Focusing

On the basis of internal and external environment analysis there are selected
factors that can particularly affect the development of organization. This step is
being taken by head of the enterprise or crisis management team.

Among the factors internal and external environment are chosen key factors,
that have urgently affected the organization activity in the past and the change of
which can also affect future development of the organization.

The most effective way to implement this step is to conduct a survey of ad-
ministration and other persons responsible for decision making process in the
organization.
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Table 3. Exemplary questionnaire for persons responsible for decision making process

Questions

Response analysis

1. If you were able to have an answer to the
question about the future development of the
company, what the question would be?

Helps to learn about the subjective attitude of
the interviewee about the future development of
the company, expectations / fears, as well as the
factors that caused these expectations / fears

2. In your opinion, what would be unavoidable
over the next few years?

It allows the respondent to think about inevita-
ble determinants of the company development

3. What event in the past would you call the tri-
umph of our company? Why?

Helps to analyze the factors determining the
success of the company in the past

4. What event in the past, would you call the
main mistake of our company? Why?

Helps to analyze the factors determining the
failures of the company in the past

5. What are the most important decisions to be
taken by the company in the near future?

Helps to identify the main opportunities and
threats for the development of the company

6. What are your greatest fears about the com-
pany’s future development?

Direct question. In the framework of preventive
management helps to reveal what the respondent
is concerned most of all

On the basis of the survey results are formed the key issues on which will be
focused scenarios of the company further development.

Step 2. Exploration of the driving forces

This step involves identification of the main driving forces in the framework
of the key issues determined in the first step. The goal is to select 2-3 of driving
forces on the basis of which scenarios will be created.

The driving forces are selected on the basis of the importance of a key issue
(often a subjective opinion) and the degree of driving force uncertainty.

The most simple and reliable way to create scenarios is to picture these criti-
cal uncertainties on axes that frame the poles of what seems possible in the
timeframe you are dealing with. These “axes of uncertainty” represent a contin-
uum of possibilities ranging between two extremes [14]. For example:

Tax legislation

Decline in tax

N

Increase in tax
burden

v

burden

Price competition

Market price

Market price

reduction

Fig. 3. Examples of “axes of uncertainty”

v

growth



Preventive crisis management... 97

Step 3. Scenario matrix

The axes are crossed to create a framework, which can be used to explore
four possible scenarios for the future.

Increase in tax
burden

N

Market price Market price
growth

v

reduction

v

Decline 1n tax
burden

Fig. 4. Example of scenario matrix

Scenarios are not limited by influence of two key factors, they may also in-
clude answers to the questions raised at the first step.

Step 4. Scenario writing

Scenarios are a combination of scientific research and the product of the
writer’s imagination. In any case they should respond to the following questions:
1. How would the driving forces balance affect the company, its employees and

suppliers?

2. How would it affect its customers, their customers and future customers in
the value chain?

3. How would it affect the company’s competitors, their employees and
suppliers?

Step 5. Reconciliation of scenario and strategic plan

The reliability of the company’s strategic plan is reviewed through the prism
of the scenarios. There is a possibility of changes in the strategic plan under the
influence of the events referred to in certain scenarios.

In this last phase there are created mechanisms that will help organization
track shifts in the environment and adjust its strategy accordingly.
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7. Development of preventive measures

Preventive anti-crisis measures are based on the solution of the problems identi-
fied during the writing of the further development of enterprise scenarios, and aimed
at leveling the consequences of a situation described in realistic-pessimistic scenarios.

First of all it should be found out how deeply the development of the situa-
tion described in some scenarios, may influence the company’s activity.

Table 4. Impact degree of potential crisis situation

Impact degree Description

— Operating irregularities are minimal
Low — Absence of threat to the prestige of the enterprise
— Absence of threat in the sphere of contract execution

— The company works with allowable disruptions; objectives that would rise af-
ter the disruptions leveling, would be fulfilled in usual regime

— There are disruptions in the sphere of contract execution with minimal nega-
tive consequences. However worsening of these disruptions is not expected

— In certain cases the effect of circumstances extends beyond the organization.
However, this effect is not accompanied with it negative consequences

Average

— Disruptions of the enterprise functioning extend beyond the permissible lim-
its. There is expected reduction in the quality of performance and violation of
the terms of its implementation

— Objectives that would rise after the disruptions leveling would not already be
fulfilled in usual regime. Most likely that there would be the need of addition-
al labor involvement for their achievement

— Disruptions in the sphere of contract execution cause negative consequences
(penalty clauses)

— Negative impact extends beyond the organization and affects its t operating
and branch environment

High

— The organization is not able to complete its current challenges

— Contracts breach with severe consequences. There are also possible legislative
violations (for example tax legislation)

— Devastating consequences for the company’s financial state

Very high

Depending on the degree of possible negative impact of the situation on the
activities of the organization there is selected an appropriate program of actions
directed to prevent this situation, or, if it is inevitable, the most effective leveling
of its consequences.

There are 3 main methods of interaction with the crisis that can be potential-
ly used in the development of preventive anti-crisis measures:

1. Avoidance of crisis situation that can develop in following ways:

— Taking actions to eliminate the potential threat.

— Participation in alternative activities.

— Elimination of the specific vulnerability of the enterprise.
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2. Modification — change of the company so that the probability of a crisis situ-
ation and possible damage was in permissible limits.

3. Acceptance — crisis situation fully or partially accepted by the enterprise
with all possible consequences.

Conclusion

Preventive crisis management is a holistic management activity. Its main
task is timely collection and analysis of information on the indicators that char-
acterize the internal and external environment of the enterprise, that may serve
as crisis indicators when modifying.

The constant fluctuation of factors of internal and external environment, the
limited reliable information leads the enterprise to the need of continuous moni-
toring, analysis and forecasting of market functioning prospects and the place of
the enterprises in this market. Monitoring, analysis and forecasting are the main
tasks of preventive crisis management.

Preventive crisis management involves the development of the program di-
rected at preventing a potential crisis situation in the company or, if it is inevita-
ble, the most effective leveling of its consequences.
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Prewencyjne zarzadzanie kryzysowe przez koncepcj¢ ciaglego
zarzadzania

Synopsis: Podstawa prewencyjnego zarzadzania kryzysowego jest koncepcja ciagtego zarzadza-
nia. Skladnikami systemu prewencyjnego zarzadzania kryzysowego sa dzialania realizowane na
etapie sprzed kryzysu. W artykule zaprezentowane takie cele prewencyjnego zarzadzania kryzy-
sowego, jak monitoring zewngtrznego i wewngtrznego otoczenia, oceny ryzyka, prognozowanie
trwatosci przedsigbiorstwa, planowanie scenariuszy rozwoju przedsigbiorstwa i srodkéw prewen-
cyjnych.

Stowa kluczowe: prewencyjne zarzadzanie, zarzadzanie kryzysowe, czynniki otoczenia.
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Career management and its possible process in the
company

Summary: Career is an important aspect for both the employee and the employer. The employee
who is aware of the development of his or her career seeks to achieve the set objectives for his or
her own benefit as well as for the organization. The aim of this paper is to present the topic related
to the development and management of a professional career in the company, and its interaction
with the employee and the company.

Keywords: professional career, career paths, career management, development.

Introduction

“Career” in the present-day world is a popular term. It can be seen that peo-
ple are more and more aware of that the career development is very important,
but there are many adversities which may be encountered along the way, such as
dismissal or unemployment. The vision of the future and consequently, the ca-
reer planning as well as the awareness of what someone wants to achieve and
what does he want to do bring many benefits, and above all it brings the desire to
work and self-development. The realization of individual goals, as well as organi-
zation’s objectives, can satisfy the employee’ needs, both professional and social.

Selected aspects of professional career

The professional career concerns, above all, the entire lifetime. According to
Alicja Mis$, the career is a unique combination of positions, occupations, tasks
and values that an individual possesses and uses in his or her own life, which is
formed before starting work and is used during work [6]. The definition of a ca-
reer is also the statement that it is achieving higher and higher positions in a par-
ticular profession or field and consequently, being successful in that field or pro-
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fession [10]. A career is also defined as the development of a worker in a speci-

fied period of time, that is when the worker is professionally active. He performs

a wide variety of tasks, has appropriate and responsible functions as well as he

holds various positions in the organization in which he is employed. The career

concerns both successes and failures [5].

The career may be approached from two different aspects. From an objective
point of view, which is related to a change of position in the company’s organi-
zational structure, and from a subjective point of view, which is connected with
the personal development of employees, the pursuit of goals and the satisfaction
of the needs [7].

The career also includes considering in a different way — from the point of
view of the company, not forgetting the employee. An organization which em-
ploys a given employee must be interested in him by ensuring that he or she is
motivated and involved in work. A staff must be united with the company and
must help fulfill its mission. The perfect combination is when an employee and
an organization have the same goals. This is related to the professional goals that
the employee wants to reach as well as to the goals set by the organization while
giving the employee the opportunity to pursue personal goals [9].

Taking into account that each person has different needs and vision of his or her
career, it can be seen that in most cases eight main values can be distinguished:

— Promotion and professional development — they cannot be associated, the
professional development is a much broader concept and it includes promo-
tion and many other changes which are related to development.

— Training and improving qualifications — employees need to be willing to
learn new information and content. This applies especially to young people
and new employees.

— Independency and autonomy in action — this element is connected with
a great responsibility, people with such predispositions tend to take manage-
rial positions, but there are also people who choose professions such as con-
sultant, expert or computer scientist.

— Differentness and variability — prevention of monotony which negatively af-
fects the work.

— Satisfactory contacts with people — contact with other employees is extreme-
ly important. People-to-people contacts and the atmosphere are an important
element that influences the realization of employee tasks.

— The prestige of the company, profession, function or position — thanks to it
the employee will identify himself with the company and will take care of its
interests as well as he will be willing to fulfill his duties.

— Remuneration — the most important aspect for an employee. The salary
should be adequate to the employee’s job.

— Stability and security of employment — an important aspect that affects the
employee’s work.
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By observing the career and life paths of people, the literature identifies
three types or models of professional career:
1. Ascending career — its characteristic feature is taking higher and higher posi-
tions in the professional or organizational hierarchy, such career is extremely
intense.

position
level

v

time

Graph. 1. Ascending career

Source: Krause E., Modele (przebiegu) kariery zawodowej cztowieka, “Problemy Profesjologii”,
Polskie Towarzystwo Profesjologiczne, Instytut Inzynierii Bezpieczenstwa i Nauk o Pracy —
Uniwersytet Zielonogorski, nr 1, Zielona Goéra 2006, p. 147.

2. Stabilized career — this is a typical career for those who after an ascending
career take positions which are as advanced and responsible as the previous
ones. This situation is typical among people who have achieved everything
they set out at the beginning, the goals have been achieved.

position
level

v

time
Graph. 2. Stabilized career

Source: Krause E., Modele (przebiegu) kariery zawodowej cztowieka, “Problemy Profesjologii”,
Polskie Towarzystwo Profesjologiczne, Instytut Inzynierii Bezpieczenstwa i Nauk o Pracy —
Uniwersytet Zielonogorski, nr 1, Zielona Goéra 2006, p. 147.
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3. Descending career — at the beginning there is a characteristic growth and tak-
ing the highest positions, however, at a later point in time, after a turning
point the person takes lower positions which, in consequence, are less re-
sponsible. Such things as dismissal as well as the bankruptcy of the company
or the end of the contract may constitute the turning points.

Graph. 3.

Source: Krause E., Modele (przebiegu) kariery zawodowej cztowieka, “Problemy Profesjologii”,
Polskie Towarzystwo Profesjologiczne, Instytut Inzynierii Bezpieczenstwa i Nauk o Pracy —

position
level

v

Descending career

Uniwersytet Zielonogorski, nr 1, Zielona Gora 2006, p. 147.

time

The presented models show career development in a transparent and simple
way, but no model exhausts the opportunities that can be observed in practice [8].

Stages of career development

Irrespective of the type of work performed we can distinguish several stages
in a career that create or predict events and experiences related to the individual.
Above all, it is important to note that there are three stages of the career which

are clearly distinguished. These are the early career, mid-career, and late career.

Table 1. Career development concepts

Miller and Form Concept (1961) Hall/Nougaima Concept (1968)
Age Stage Age Stage
0-15 Preparation for work 0-25 Before work
15-18 Start of work 25-30 Introduction at work
18-34 Attempt 30-45 Achievement at work
35-64 Stabilization 45-65 Keeping achievements
65—... Repose 65—... The decline
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Table 1. Career development concepts (cont.)

Schein Concept (1978) Super Concept (1980)

Age Stage Age Stage

0-21 Growth, imagination, eksploration 0-14 Growth
16-25 Enter the Word of work 15-24 Eksploration
16-25 Basic traning 25-44 Introduction
17-30 Full membership in an early career  |45-64 Maintenance
25—... Full membership In the Middle career |65-... The decline
35-45 Career crisis
40-... Late career
40-... The decline, exit

? Repose
Webber Concept (1979) Greenhaus/Callanan Concept (1994)

Age Stage Age Stage
16-22 Pulling roots 0-25 Preparation for ork
22-29 Personal maturity 18-25 Entry into the organization
29-32 Transition period 25-40 Early career
32-39 Stabilization 40-55 Middle career
39-43 Potential Middle age crisis 55—... Late career
43-50 Re-stabilize and growth

Zrodlo: Pocztowski A., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, PWE, War-
szawa 2008, s. 308.

However, if the additional and important aspect is taken into account, i.e. job
preparation, the number of stages increases to four, and they are as follows:
1) Stage 1 — career preparation.

2) Stage 2 — early career.
3) Stage 3 — mid-career.
4) Stage 4 — late career.

Career preparation, the first stage, includes the time of acquiring the
knowledge and skills. During this stage a person has time to develop his or her
interests, has the opportunity to analyze the labor market, he or she also analyzes
career options and creates visions of his or her own career. However, consider-
ing the career management, the following three stages are the most important.

The second stage, early career, is a contractual period between 18 and 35
years of age. The characteristic feature of this stage is that it is an entry into the
professional life, what is connected with gaining experience and developing the
own opinion on the career. Lots of disappointments can be observed at this stage
and they are related to the transition from school or college to the work environ-
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ment. The experts describe such situation using the term “reality shock”. It hap-
pens when the person is looking for his or her own lifestyle and starts fulfilling the
tasks which were previously unknown to him, becoming an employee and estab-
lishing his own family. At the stage of early career education and trainings are re-
spected and appreciated. The studies, their kind as well as the field of study, com-
pleted internships or traineeships and other experiences are taken into account. In
this case, the individual predispositions cannot be omitted. The ability to learn
quickly, dynamism, independency, effective communication, good interpersonal
and communication skills are just some of them. At this stage, skills and experi-
ence are already assets that will be useful in the following stages of the career.

Mid-career is the third stage. It is a period of time between 35 and 50, also
known as a period of proper professional activity. While characterizing this
stage, the most important element can be highlighted, i.e. the use of previously
collected capital. At this stage people build their own professionalism using their
knowledge and experience, what is often a big advantage over new employees.
The priority for the employee at this stage is the pursuit of success, what is often
connected with promotions, financial benefits, authority or recognition. Howev-
er, this is not the final stage [8].

The crisis of the middle of the career can be frequently observed at this
stage, what is affected mainly by changes in employee's life. Frequently, the age
of the worker is an obstacle in achieving career goals. To the employee’s disad-
vantage, there may occur a slowdown in career development without any per-
spectives for promotion [7].

A late career, the fourth stage, occurs from the age of 50 until the employee re-
tires. The majority of employees have the same goal, that is to maintain the current
position and achievements as well as to prepare for the end of working life.

The hope of many employees is that their career will be stable and secure,
but this is a rare situation. However, it can often be observed that immediate
dismissal causes breaking off a career, what forces to take a break. A disadvan-
tageous phenomenon is when the break lasts for too long, and as a result, it has
a bad influence on the mental health and various difficulties may also occur. Ca-
reer disruption may result in the lack of previously discussed opportunities such
as the promotion or personal development [2].

Career management

Career planning for employees is a process that is designed to subordinate
human resources in the organization, due to the mobility of the power structure
in the company. An important tool in this process is setting up career paths
which outline the rules concerning the movement of workers in the company be-
tween specific workstations.
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Key aspects of the career path are career stages, competences that are re-
quired at each stage and the planned time needed to move a lower level employ-
ee to a higher level in the company’s hierarchy.

Two variants of career paths in the organization may be considered, i.e. an
employee's career or an expert career. The expert career is assigned to employ-
ees who perform specific functions within a particular area of the organization
(apart from management function). The employee’s career is assigned only to
coordinators or people who take the managerial position [4].

One strategy for staff management is career management. The definition says
that these are opportunities offered to people, which allow developing their skills
and careers in order to provide the organization with the talents that are needed
and to meet the aspirations of employees. The realization is determined by the
combination of the needs of the individual and the needs of the organization [1].

Career management is related to the distinctive approach of the organization
to the professional development of its employees. It is usually a process involv-
ing two parties: the company and the employee. However, company's help
seems to be pointless if an employee does not have a proper approach towards
his career development [8].

On the employee’s part, career management is a process in which it is abso-
lutely necessary to:

— Generate information about oneself and about career space in an objective
way,

— Shape the image, above all it is important to remember the elements such as
lifestyle, values, aspirations,

— Shape the image of the work that is going to be performed, including, among
others, professions, working conditions, workstations,

— Create accessible goals basing on reliable information,

— Implement and develop specific strategies in order to help to achieve the ex-
pected goals,

— Provide feedback concerning the goals initially set and strategies used [1].

On the company’s part the appropriate organization and planning of the ca-
reer management of employees can allow to:

— Employ the right employees and organizing trainings which aim to prepare
them to achieve high professional performance,

— Provide employees with the right path, thanks to which they will be able to
use their potential,

— Achieve fluency of succession, which concerns managerial and specialist

positions [8].

Career planning is at the heart of career management scheme. It is closely
connected with identifying specific career paths which have to be followed in
order to focus on the development in the company. These paths can be created
only for selected employees or, on the contrary, for all employees of a particular
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organization. Such a path is a detailed plan that includes positions that are within
reach as well as promotions and a range of trainings thanks to which the em-
ployee has the opportunity to climb up. Career paths are ideal motivational tools
that give a clear view of the career and the sense of keeping control over the en-
tire working life [3].

Conclusion

Personal life and professional career are closely interrelated, and therefore
they are so important and they are mutually influencing each other. Career plan-
ning, its process, development, and realization are activities that help employees
and people to meet their needs such as ambitions and striving to attain the goals
initially set, thus these are not just elements connected with a professional ca-
reer. However, such elements as striving for the goals set at the beginning of the
career, improving competences, and setting the own barriers to overcome, create
a career path.

Employees who are aware of their own values, skills, and talents will always
have the need to develop their careers. As the professional experience is gained,
when his skills and knowledge develop and he is increasingly needed and appre-
ciated in the organization, he wants to climb the hierarchy ladder in the organi-
zation. However, the whole process of professional development and creating
the career paths requires long-term and appropriate management.

The companies create many opportunities in order to help their employees to
develop their personal skills as well as to improve their skills which are connect-
ed with the experience. For a company a skilled and satisfied employee is the
key to creating long-term cooperation.

Literature

[1] Armstrong M., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer, Warszawa
2011, p. 512-515.

[2] Golinowska S., W trosce o prace, WSiP, Warszawa 2004, p. 211.

[3] Jedrzejezyk J., Zarzqdzanie przez ocenianie, ODiDK, Gdansk 2000, p. 73.

[4] Kwiatek A., Zarzqdzanie karierami w instytucjach finansowych, “Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Czestochowskiej”, nr 20, Czgstochowa 2015, p. 179-180.

[5] Michalski E., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Podrecznik akademicki,
PWN, Warszawa 2013, p. 211.

[6] Mis A., Ksztaltowanie karier w organizacji, PWN, Warszawa 2007, p. 478.

[7] Pocztowski A., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Ossolineum, Krakow —
Wroctaw — Warszawa 1996, p. 108-310.



Career management... 109

[8] Suchar M., Kariera i rozwdj zawodowy, ODIDK, Gdansk 2003, p. 17-75.

[9] Zurakowski F., Funkcjonowanie przedsiebiorstwa cz. I, Wyd. WSiP, War-
szawa 2004, p. 114.

[10] http://sjp.pwn.pl/szukaj/kariera [accessed: 13.03.2016].

Zarzgdzanie kariera zawodow3 i jej mozliwy przebieg
w przedsi¢biorstwie

Synopsis: Kariera zawodowa to wazny aspekt dotyczacy zarowno pracownika, jak i praco-
dawcy. Pracownik, majac $wiadomos$¢ rozwoju swojej kariery zawodowej, stara si¢ realizo-
waé wyznaczone cele na korzys¢ swoja i danej organizacji. Celem pracy jest przedstawienie
tematyki zwiazanej z rozwojem i zarzadzaniem kariera zawodowa w przedsigbiorstwie oraz
jej wzajemne oddziatywanie na pracownika oraz przedsigbiorstwo.

Stowa kluczowe: kariera zawodowa, $ciezki kariery, zarzadzanie kariera, rozwadj.
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Kamyxckuii rocymapctBeHHbIi yHuBepcuteT uM. K.9O. LlnonkoBckoro
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®unancoBsIi yHUBepcuTeT npH [1paButenscrse PO (Gpuman B Kamyre)

Valentina Viktorovha MARKOVA

WuctutyT ynpasnenus, Ou3Heca u TexHonorui r. Kamyra

OolecneyeHue CeJIbCKOro Typu3Ma (pUHAHCOBBIMU
pecypcaMu: UCTOPHUSI M COBPEMEHHOCTD

AHHOTauusi: B craThe McciaenyeTcs COBPEMEHHBIN ONBIT 00eCIeueH s KPeAUTHO-(pUHAHCOBBIMU
pecypcamu  pa3BUTHsL  celbcKoro Typusma B Kamyxkckoi obmactu. PaccmarpuBarorcs
BO3MOJKHOCTH M TOPSJOK T'OCYJapCTBEHHOH IOINEPKKH, a TaKKe MOTCHIMA KOOIEePAaTHBHOM
KPEIUTHOW ITOTPEOHUTETECKON KOOTIepalHy.

KiioueBble ciioBa: CeIbCKMH TYpU3M, KpeIUTHO-(GMHAHCOBAs MOJICPIKKA, IOTCHIHAN
rocyAapcTBa H KPeJUTHON KOOTepaliy, IpoLeypa OKa3aHus HOMOLIH.

OTIUYUTENHHBIM TPU3HAKOM Pa3BUTOH KPETUTHO-(DMHAHCOBON CHCTEMBI
PBIHOYHOTO THWIIA SBJIAETCS MHOrooOpa3ue BXOIAIIMX B HEE KPEIUTHBIX
yupexaeHuii. BpiOop B monme3y TOW WM WHOH (OPMBI  OpraHHU3alluu
YUpEKACHUSI OmpelesisieTcs Kak COOOpakeHWSMU MNPHUOBUIBHOCTH, Tak
U COLMAIBHO-DKOHOMHYECKOM  CpENOH, XapaKTepoM B3aHMOOTHOLIECHUH
C MOTEHUHMAJIBHBIMH YUPEAUTENSIMU U Oynylied KIMEeHTYpOH, ee COLMaNbHBIM
IOJIO’KEHUEM, YKIIAJIOM.

lNocynmapcTBo mpH3BaHO OKa3bIBaTh PA3BUTHIO YUPEKACHUNH KpPEIUTHO-
-(pMHAHCOBOM CUCTEMBI BCEMEPHYI0 MOAJCP)KKY Ha OCHOBE COOIIOJCHUS
B3aMMOBBITOJIHOTO  COTpyaHHYecTBa. lloTeHIManm cHUCTEeMBl MOXKET OBITh
peasin30BaH B TOJHOM Mepe TOJNBKO TP  YCIOBHM  IOCTOSIHHOTO
COBEPIIEHCTBOBAHMSI FOCYIapCTBEHHOM MOANEPHKKN U KOHTPOJISL.

CucreMa B YCIOBHSIX pBIHKA 00s3aHa BBHIMOJNHATE OOS3aHHOCTH 10
o0ecredeHuo 10cTyna K ((MHAHCOBBIM yCIIyraM JUlsl IIUPOKUX CII0EB HACEJICHUS
U Majoro, cpemHero Om3Heca. ['ocynapcTBeHHBIE (HHAHCOBBIE HHCTHUTYTHI
C DJTOH WENbl0 MONOHMPAIOT HAJEKHBIX IAPTHEPOB Ui  BBIIOJHEHUS
BO3JIOKEHHOI Ha HUX (ynkuun [3], [4].
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CyOBeKTHI arpapHOTo TypH3Ma CETOIHS OCTPO HYXKIAIOTCS B OOeCIIeUeHHH
KpeauTHO-puHaHcOBBIME pecypcamu [1], [2]. YmoBiaeTBopuTh MX MOTPeOHOCTH
BO3MOXHO TOJBKO MyTeM (QOPMHUPOBaHHS IUBEPCUPHUINPOBAHHON CHCTEMBI,
aIanTUPOBaHHON K COBPEMEHHBIM BBI30BaM.

OcTaHOBHUMCS Ha HEKOTOPBIX COCTABIISIONINX TTOJOOHON CUCTEMBI C TTO3UITHIA
MOTPEOHOCTEH KITMEHTYPHI, JeHCTBYIOIIEH B cepe arpapHOTO TypHU3Ma.

Ocoboe MecTo B HEH 3aHUMAaeT CEIIbCKOXO3SHCTBEHHAs KpETUTHAs
KooImepamysi. OTo CBA3aHO C TeM, YTO 3a rojsl peopM elle He CPOpPMUPOBATIACH
LEJIOCTHAS KpeOUTHAs CHCTEeMa IO OOCIY)KHBAHUIO CENBbCKUX TEPPUTOPUH,
OCOOCHHO CEKTOpa Malbix ()OPM XO3SMCTBOBaHUS, BCIEIACTBHE BBICOKOMU
CTENEHU PHUCKAa M HU3KOW NOXOJHOCTH omepauuil. OopMUpPOBAaHUE CUCTEMBI
CENIbCKON KPEAWTHOW KOOMEepannuy CJelyeT paccMaTpuBaTh KaK OIHO U3
BOXHEHIINX  HampaBleHWH  pedopMupoBaHHS  (PUHAHCOBO-KPEIUTHOTO
MCXaHHU3Ma Ha CCJILCKUX TCPPUTOPHUAX CTpaHbl, IpPHU I3TOM HCO6XOZII/IMO
YUUTHIBATH CIIEAYIOIINE 0a30BbIC MOJIOXKCHUS.

B MexayHapogHOM M COBPEMEHHOH POCCHMCKOW ITPAKTUKE KpEIUTHAas
Koomeparusi paboTaeT CTaOWIBHO, pAacCHIMpsAET CBOKO JOJI0 KaK BHYTPH
KOOTIEpaTHBHOTO  CEKTOpa, TaKk ¥  COTPYOHMYAas C  YacTHBIMH,
Y C TOCYAApCTBEHHBIMH KPEIUTHO-(PHHAHCOBBIMHU YUPEKICHUSIMHU.

Cocrosimasi U3 HEOOJNBIIMX CaMOCTOSATEIBHBIX CETMEHTOB, KpEIuUTHAas
KOoIlepaysi 0 Mepe HEeoOXOAWMOCTH CaMa CO3/IaeT CHCTeMy Jisi Haubolee
PalMOHATIBHOTO PELICHHUS CBOMX 3a/1a4.

KpenutHass koomepamms obecreynBaeT YCIOBHS JUISI CaMOCTOSTENbHOM
Oopram3anud W OOBENWHEHUS NPEANPUUMYHUBBIX W WHUIMATHBHBIX JIIOACH,
MOCTaBUBINUX Tepea CcOO0OW TMEeNbl0  YIYYIIUTh CBOE 3KOHOMHYECKOE
M COIMAIBHOE  TOJIOKEHHWE,  CIOCOOCTBYET  Pa3BUTHUIO  CBOOOJHOM
MpeINPUHUMATENHCKOHN JISSTeIbHOCTH.

AKKyMynupys CBOOO/THEIE JICHEXXHBIE cpelcrBa IOPUANYIECKUAX
1 (QU3MYECKHX JHI PEerhoHa, KPEeAWTHAs Koorepamus oOecrednBaeT: Oolee
CIpaBe[IMBOE pAaCIIpe/leieHue JO0XOA0B, OSKOHOMHUYECKHE W COIMAJIbHBIC
rapaHTHH JKATEISM CEeIThCKOW MECTHOCTHU, a TaKXKe CIIOCOOCTBYET YBEIMYCHUIO
3aHSATOCTH HACEJICHUSI.

CriocoOcTBys 00IIEMy SKOHOMHYECKOMY U COLHAJIBHOMY Ppa3BUTHIO
CENIbCKUX PAaiOHOB, KpEAWTHAs KOOMEpalusi COACWUCTBYET pealln3aliu
pa3IMYHOTO  pojJia  TOCYNAapCTBEHHBIX,  MYHHIMIAIBHBIX, a  TaKXKe
MEXIYHApOJHBIX TPOTpaMM, HANpPaBIEHHBIX HA peaJH3alfi0 TJaBHBIX
[IEHHOCTEN: MHIMBUAYAIBHON CBOOO/IBI, CIIPABENINBOCTH, 3aIIUTHI IOCTOMHCTBA
YeloBeKa M ero COOCTBEHHOCTH, CO3JaHUE TOMJIMHHO JIEMOKPATUYEeCKOTO
oOmiecTBa, pa3BUTHE MPHUHIIMIIOB MECTHOTO CaMOYMpaBJIeHHS, (OPMHpPOBAHHE
«CpeHero Kjaccay — rapaHTa NOJMTUYECKOW CTa0MIBHOCTH TOCYAapCcTBa
U COLMAJIbHO OPUEHTHPOBAHHOM PHIHOYHON SKOHOMUKH.
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KoomneparuBHOE peIIPUHNMATENLCTBO — 3TO XO3SIMCTBEHHAS IESATEIBHOCTD
HAa CBOH CTpax W PUCK M TMOJ CBOI HMYIIECTBEHHYIO OTBETCTBEHHOCTb
Pa3NUYHBIX TPYNI JTI0JeH, 00beTUHEHHBIX B KOOMEPATUBBI U MX COIO3bI. Jlis
JOCTIDKEHHSI ycIexa B NPEANPHUHUMATENBCKON JEATENbHOCTH KOOIEpaTHB
TOJDKEH BBITIOJHATH CIEAYIONIHE TPEOOBAHHMS:

— VYI0OBIETBOPSITH 3KOHOMHUYECKYI0O TOTpeOHOcTh. Koomepatns — Ousnec-
OpraHu3alysi, KOTopas co31aeTcs AJsl TOT0, YTOOBI 00ECTIeYUTh BHIOJTHEHUE
HEOOXOANMBIX YCIYT I ee WwieHoB. Ecim KoomepaTuB HE YIOBICTBOPSET
peaNbHYyI0  9KOHOMHYECKYI0 TOTpeOHOCTh, TO HE CMOXET OBITh
MIPUBJICKATEIFHBIM U HE CMOXKET COXPAHUTH MOAJEPIKKY €T0 YICHOB.

— ApnekBatHO (UHAHCHPOBATBCSA, 4YTO HEOOXOAMMO JUI TOTO, YTOOBIL:
COXPaHHUTh KOHTPOIIb HaJl KOOTIEPATUBOM, IOCTPOUTH CHIIbHYIO (PMHAHCOBYIO
CTPYKTYpY, T'apaHTHPOBaThb HEOOXOAWMOE HAKOIMJICHWE M paclpe/eieHue
OpUOBIIM, TOMACPKUBATH OBICTPBIA POCT KOONEpATHBA, COKpAIaTh
Pacxobl.

— UneHBI OJDKHBI TOJHOCTHIO MOAIEP)KUBATh KoormepaTuB. Koomepatus He
caMmolIlelb, a TOJIBLKO CPEACTBO sl 0OCITy>KMBaHMS WICHOB. B Koomepartuse,
(YHKIMOHUPYIOIIEM JOJDKHBIM 00pa3oM, akUeHT OyJeT Ha KadecTse,
Ha/IGKHOCTU 1 ICHOBOM IIPEBOCXO/ICTBE.

— DddexkTuBHOEC ymnpaBieHHE W KOHTpONb. KoomepaTWB HeECEeT IOIHYIO
OTBETCTBEHHOCTH 32 COOJIIOICHNE HHTEPECOB €TI0 WICHOB U JIOJDKEH CITYKHTh
WX HHTEpecaM HanOolee 3¢ (HEeKTHBHBIM CITIOCOOOM.

VYcemex KOOMEpaTHBHOTO MPEANPHHUMATEIbCTBA 3aBUCHT OT BHENIHHX
¢daxkTopoB, B  TEpBYIO  OuYepeAb  TaKMX, KaK  3aKOHOJATeNIbHbIC
u OIOpPOKpAaTHYECKHUE OTrPAHUYUTENIbHBIE Oapbephbl, KOTOpPBHIE HE ITO3BOJISIOT
B MMOJTHOM MEpEe MCIOIh30BaTh MOTCHIMAN KOOTIEpaTHUBOB [3].

Ha TEPPUTOPHUH Kamyxckoit obactu BHEIITHHE (hakTopsI
ONMarompusTCTBYIOT  pa3BUTHIO  KOONepaTWBHOrO  kpeaurta. JleHcTByer
pETHOHAIBHBIN 3aKOH, HAIIPaBJICHHBIN Ha CO3/IaHHE COIHAIbHO-DKOHOMUYECKUX
YCIIOBUIA roCy/1apCTBEHHOM HOAJICPIKKA CEITbCKOXO03SICTBEHHBIX
MOTPEOUTENBCKUX KPEAUTHBIX KOOmepaTtuBoB. [IpuHIMIAaMU rocyaapcTBEHHOM
MOJIIEP’KKH KPEJUTHBIX KOOIIEPATHBOB SIBIISIIOTCS: COONIOJICHHE M 3alllUTa MpaB

KPEAUTHBIX KOOIEpaTHBOB; y4yacTue KPEAUTHBIX KOOIIEpaTUBOB
B (OPMHUPOBAHMM M pPEATU3AIMH MEPONPUATUH O0JACTHOM MOJUTHKH
B COIMANbHO-DKOHOMHYECKOH  cdepe; mpomaraHma W TIACHOCTb.

HanpasneHusMu MoaAep KN KOONEPATHUBOB SIBISIOTCS: 3allldTa MPaB WICHOB
U MANIIKOB KPEIUTHBIX KOOIIEPATHBOB; CO3JaHHUE YCIOBUHM 1151 3 (HEKTUBHOTO
(dbopMHpOBaHUS ¥ Pa3BUTHA KOOMEPATUBHOTO CEKTOpPa OSKOHOMHKH Ha
TEPPUTOPUH O0JIACTH; CO3JIAHHE YCIOBHM JJISi BOBJICUCHUS JTMYHBIX TIOJCOOHBIX
XO3SICTB TpaXk/1aH B 5KOHOMHKY 00JIacTH Yepe3 KpeIuTHbIE KOOTIEPAaTHUBBL.
KpenuTHbIM KOOTIEpaTHBaM BBLAEISIIOTCS CPEACTBA U3 001aCTHOTrO OI0/KETa
Ha OCHOBAaHMHM pa3paOOTaHHBIX IUIAHOB M IPOTHO30B Pa3BUTUS TEPPHUTOPHMA
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U OOJAaCTHBIX LENEBBIX IPOrpaMM, OCYLIECTBICHHWE HAYYHOIO, KaapOBOTO
u uHQopManmmoHHOr0 obecneyeHus. X  MpPHUBIEKAIOT B  KOMIUIEKC
MIPOU3BOJCTBEHHBIX, COLIMATbHO-3KOHOMHYECKUX OpraHHU3allMOHHO-
-XO3SIMCTBEHHBIX W JPYTUX MEpONpusTHH, oOecrmeynBaromInx 3>PQPEeKTHBHOE
pelIeHre TEepPUTOpUANBHBIX IpobieM. Bce 310 cmocoOCTByeT BOBIEUEHHIO
IrpaXJaH, OCYUICCTBISIOUIMX BEICHHE JIMYHOTO IOACOOHOIO XO3siCTBa,
B SKOHOMHUKY 00J1aCTH uepe3 KPEAUTHbIE KOOIIEPATUBBI.

B pesynbrate mpoBeneHHON pabOThl, HA TEPPUTOPHH CEIILCKUX MOCEICHUH
00acTH 3aperucTpupoBaHo 86 CETbCKOXO3SHCTBEHHBIX MOTPEOUTENHECKUX
KPEJAUTHBIX KOOINEPaTUBOB, KOTOPHIE MPEJOCTABMIIA CEIbCKUM JKUTENAM 3625
3aiiMoB Ha cymmy Oonee 300 MiH. pyo.

OOmass cymMma KpeOguTOB W 3aiiMOB, INPHUBJICYEHHBIX Ha pPa3BHUTHE
CENIbCKOXO3SIMCTBEHHOW W HEMPOQMIBHON [eATENFHOCTH MalbIMH (popMamu
xozsricTBoBaHus B Kamyxxckoit o6xact 3a 2008—2014 roasl, coctaBuiia OKOJIO
oHOTO MIpA. pyonei [3], [4].

Hano ckazaTth, 4To MBI BO3BpallaeMcs K CBOEMY HCTOPHYECKOMY OIIBITY.
[Ipenpesontononnas Poccust 3aHMMana Mo 4ucily KOOIEPAaTUBOB M MX YICHOB
nepBoe Mecto B Mupe. B Poccuiickoil Mimnepun CBbilIe MOJIOBUHBI HACEICHUS
Y4acTBOBAJIO B KOOIIEPATUBHOM JBIKEHHH.

IloxasaTeqleH B 9TOM  CBSI3M  INIPUMEP  HUCTOPHYECKOIO  Pa3BUTUS
CeNbCKOXO3SMCTBEHHOM KPEeIMTHOM Koomepanun Kamyxckoi ry0epHUH, Tak Kak
OH HE OTIMYaeTcs OT olmepoccuiickoro. Jlymaercs cerofmHs, Kak HUKOT/A,
HYHBI 9KCKYPCBI B ICTOPHIO.

Obpamenne, noctynusinee 16 HosOpsa 1872 r. B Kamyxckyro ['yGepHCKyIO
3eMckyro YmpaBy, HauuHanoch cioBamu: «lletepOyprckoe otnenenue,
coctosimee npu UWmneparopckom MockoBckom  O6mectBe  CenbCKOTro
xo3siicTBa, KoMHUTET 0 cenbCKHX ccymo-cOeperaTeNbHBIX M MPOMBIIIITIEHHBIX
TOBApHILECTBAX CUUTAET CBOCH OOS3aHHOCTHIO...». M nanee men moapoOHBIHA
NepevyeHb HalpaBisieMbIX MaTEepUaoB. 3aBepllanyd oOpalleHHe, NOANHCAaHHOE
npeacenareneM  Otnenenuss kHszem AWM. BacunpyukoBBIM, — CJOBa:
«...TIOKOPHEHILEI0 MPOChOOI0 COOOIIUTH 3TH CBEIEHHUS IMPEACTOSIIEMY
3emckomy CoOpaHuio, €Clii Ha OHOM OyaeT BO30YXXJEH BOIPOC O CEIbCKUX
ccyo-coeperaTeNbHBIX TOBAPUIIECTBAXY.

Mo »xm3um kHa3s1 AWM. BacwipumkoBa, TpencTaBUTeNs CTapUHHOTO
apUCTOKpaTH4ecKoro poaa, Ommskoro apyra M.IO. JlepmonroBa, craBiiero
CBHIETENEM Tparnyecko rubeianm T1Mo3Ta, BeJNO CTPEeMJICHHE IOMOYb
MOBBILICHUIO  MAaTePHaJbHOTO W  JYXOBHOTO  OJIarOCOCTOSIHMS — Hapoja
U mporBeTanuio Poccun. IMEHHO C ero «Jjierkoi» (HO TBEPAOW) KHSHKECKOM
PYKH KOOIIEpPAaTHBHBIE YYpEKIEHUS MENKOro Kpeautra K Hadamy 1914 r.
00CITy)KHBaJIN YK€ OKOJIO TTOIOBUHBI Kamy»XcKoi ryGepHuH, 01aroTBOPHO BIIHSS
Ha yBeJIMYeHHEe HapoaHoro Omarococtosaus [3], [4].
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CucrteMa KOOIEpaTHMBHOIO KPEAWTa UIPAaeT POJIb COCYIOB M KalMJUISPOB,
JOCTaBISIOMNX (UHAHCOBBIE PECYPCHI 10 OTAAJICHHOW CENbCKOM mepudepun
IIpM MMHUMAaNbHBIX 3aTpaTax co CTOpPOHBl rocyaapctBa. Ho rocymapcTo
OCTaeTcsi «TJaBHOM CKPUIKOW» B (UHAHCOBOH MOJAEPIKKE CTAHOBICHHUS
arpapHoro Typusma B PErHOHE.

Taxk B Kamyxckoit oOmactu paszpaboTaHa © peanm3yeTcsl CHCTeMa
cyOcuaupoBaHusi CyOBEKTOB  arpapHoro Typusma. lIpuHATBIH  Daket
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBBIX ~JOKYMEHTOB, OOECHEUMBAIOIIMN YEeTKyI0 padoTy
CHUCTEMBI, NIPEJICTaBIAET NPAKTUIECKUI HHTEpEC.

— IloctanoBnenne IlpaButenscTBa Kamyxkckoir o6macT, yTBepXKAarolee
MOJIOKEHUE O TOPSAKE MPEAOCTABICHUSI CyOCHANN Ha BO3MEIICHUE YaCTH
3aTpaT CyOBEKTOB arpapHoro Typu3Ma Ha Yy4yacTHe B BBICTABOYHOH
ACATCIIBHOCTH C LCJIBIO IPOABMIKCHHA TYPUCTCKOI'O IIOTCHIIMAIa Kaﬂy)KCKOP'I
o0acTu B cdepe arpapHOro Typu3Ma.

— IloctanoBnenne IlpaButenscTBa Kamyxckoir obmactu, yTBepiKaaroliee
MOJIOXKEHUSI O MOopsiAKe (DUHAHCOBOM NOANECPKKH CYyOBEKTOB arpapHoro
TypusmMa B 4YacCTU Cy6CI/I)Z[I/IpOBaHI/ISI 3aTpaT Ha PAa3BUTUC MATCPUATIbLHO-
TEXHUYECKOM 6a3bl.

— IlocranoBnenune IlpaButensctBa Kamyxckoit o0nactu, yTBepIuBIICE
MOJIOXKEHUE O TIOPSAKE MPEeNOCTaBICHUs CyOCHAMN CyObEeKTaM arpapHoro
TypU3Ma Ha BO3MEILEHHE NMPOLEHTHBIX CTABOK I10 NPUBJICYCHHBIM KPEeIUTaM
B POCCHICKUX KpPEeIUTHBIX OpraHu3alMAX Ha pasBUTHE
HECeJIbCKOX03SMCTBEHHBIX BUOOB ACATCIBHOCTH, CBA3AHHBLIX C PA3BUTUCM
arpapHoOro Typu3ma.

— IIpuka3sl MuHHCTEpCTBA CHOpPTA, TypU3Ma MU MOJIOACKHON MOJIUTHKU
Kamyxckoit 00:1., yTBepAMBIIME TIIOJIOKEHHS O TMOpsaAKe (rHAHCOBON
MOJAEP’KKH CyOBEKTOB arpapHoOro Typu3Ma B YacTH CyOCHANPOBaHMSA 3aTpaT
Ha pa3BUTHE MAaTEpUAIbHO — TEXHUYECKOH O0as3bl. A Takke, MNOPSIOK
MIpeoCTaBIeHHs CyOCHAN CyObEeKTaM arpapHoro Typu3Ma Ha BO3MEIEHHE
MPOLCHTHBIX CTAaBOK 110 IPUBJIICUCHHBIM KpE€AUTaM B pOCCHﬁCKHX
KpPCAUTHBIX OpraHu3alusax Ha pa3sBUTHUC HECEIbCKOXO03IHCTBEHHBIX BUJIOB
NeSITENbHOCTH, CBA3aHHBIX C PAa3BUTHEM arpapHOTO Typu3Ma U ApYyTHe.
CyOcumuu  MpeNoCTaBISIIOTCS  MUHHCTEPCTBOM  CIIOpTa,  TypH3Ma

U MOJIOJCKHOW monuThku Kamyxckoii o0macth B 1ensax (UHAHCOBOM

MOJIEP)KKH CYOBEKTOB arpapHOro Typu3Ma Ha pa3BUTUE MaTepHaJIbHO-

TexHnuecko Oas3pl. IlpaBo Ha mnodydeHue cyOcuanii HUMEIOT CyOBEKTHI

arpapHoro Typu3Mma, 3aperHCTPUPOBAHHbBIE W OCYIIECTBIISIOLINE IEATEIBLHOCTD

MO TPEIOCTABICHUI0 KOMIUIEKCA TYPHCTCKO-3KCKYPCHOHHBIX YCIyT B cdepe

arpapHOro Typu3Ma Ha Tepputopun Kamyxckoit o6macTu:

— IOpHIUYECKHUE JTUIA (32 UCKIIIOYEHUEM rOCyIapCTBEHHBIX, MyHULIUIAJIbHBIX )
YUpEeXKIEHUH);

— WHIAUBUAYAJIBHBIC MTPECATIPUHUMATECIIN,
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KPECThSHCKUE (pepmepckue) XO3SICTBA, 3apErHuCTPUPOBAHHEIC
W OCYHIECTBISIFOIIUE JESITENbHOCTh, Ha Tepputopuu Kamyxkckoit obmactu
B cooTBeTcTBUH ¢ DeaepanbHbiM 3aKkoHOM OT 11.06.2003 roma Ne74-@3
(pexn. ot 30.10.2009) «O kpecThIHCKOM ((PEepPMEPCKOM) XO3SIICTBEY;
rpaxaaHe, BEIYyIIUE JUYHBIC TOJCOOHBIC XO3SHCTBA U OCYIICCTBISIONIUC
JEeATeNILHOCTh Ha Teppuropuu  Kamykckoit 007acTd B COOTBETCTBHH
¢ ®enepanbabiM 3akoHOM OT 7.07.2003 roma Nel12-®3 (pen. ot 30.12.2008)
«O TUYHOM OACOOHOM XO3SHCTBEY;

CENTbCKOXO03SICTBCHHBIC MOTPEeOUTENbCKHE KOOTIEPATHBEI,
3apETUCTPUPOBAHHBIC W OCYNICCTBISIONINE ACATENLHOCTh HA TEPPUTOPUU
Kanyxckoit obmactu B coorBercTBUM ¢ DenepaibHbIM 3aKOHOM OT
8.12.1995 Nel193-d3 (pen. ot 19.07.2009) «O cenbCKOXO3HCTBEHHON
KOOTIepaIiK»;

WHBIE XO3SUCTBYIOIINE CYOBEKTHI, 3aperuCTPUPOBAHHEIC
M OCYIICCTBISIONINE JESATEIBHOCTh Ha TeppuTOpuH Kamyxckoil obmactw,
MPEIOCTABIAIONINE KOMIUIEKC TYPUCTCKO-IKCKYPCHOHHBIX YCIyT B cdepe
arpapHoOro Typu3Ma.

CyOcumuu Ha TOAJEPXKKY B YaCTH CyOCHIMUPOBAHUS 3aTPaT HA Pa3BHTHUEC

MaTepHaJIbHO- TEXHUYECKOH 0a3bl NMPENOCTAaBJIAIOTCS NPH YCIOBHUHM HATHYMS
MOJTHOTO TaKeTa JOKYMEHTOB, O(QOPMIICHHBIX C COOJIIOJCHHEM TpeOOBaHUIA

e

CTBYIOIIETO  3aKOHOZaTenbcTBa. Kputepwsimu orbopa  mosydaTemnei

CyOCHIHi SBJISFOTCS:

rOCyJapCTBEHHAs perucTpauus Ha TeppuTopun Kamyskckoi o0nacTu;
OTCYTCTBHE 3a/I0JDKEHHOCTH MO HaJIOTOBBIM IUIaTeXaM B OIOIKETH BCeX
YPOBHEMN OIOIKETHOU CHUCTEMBI Poccuiickoit ®denepauuu
Y TOCYJJapCTBEHHBIE BHEOKOKETHBIE (DOH/IBI;

BBIIUIaTa CyOCHIUN paOOTHHKAM €KEMECSYHON 3apa0oTHOW  IUIATHI
B pa3Mepe He HIDKE TMPOKUTOYHOIO MHUHHMYMa, YCTaHOBIIEHHOTO
B Kamyxckoli o0mactd i TPYAOCHOCOOHOTO HAcelNeHHUS, B CPOKH,
YCTaHOBJIEHHBIE JEMCTBYIOIINM 3aKOHOIATEILCTBOM.

CyOcuann peoCTaBISTIOTCS IO CIEAYIOIUM HAIPaBICHUSM:

KOMIIEHCAIMST YacTH 3aTpaT Ha paboOThl, CBA3aHHBIE CO CTPOUTEIHCTBOM,
PEKOHCTPYKIIMEH, PEMOHTOM ¥ OOYCTPOHCTBOM TOCTEBBIX JIOMHKOB
1 UHPPACTPYKTyphl OOBEKTOB arpapHOTro TypH3Ma;

pa3paboTKa MPOEKTHO-CMETHON JOKYMEHTAIlMd M TPOBEACHUE MPOEKTHO-
-M3BICKATEJIbCKUX Pa0OT IS peanu3alliil MPOEKTOB B cdepe arpapHoro
TypHu3Ma;

paboTh, CBSI3aHHBIE C TOJAKIIOYEHHWEM Ta3olpoBOJd, BOAOMPOBOJA,
KaHaJIM3aIUU U 3JIEKTPOCETEH;

CTPOUTENLCTBO (PEKOHCTPYKIIHS) MOXBE3THBIX IOPOT K 00BEKTaM arpapHoOro
TypHu3Ma;
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— mnpuoOpeTeHne 00OpyIOBaHUS, WHBEHTAps, APYTHX OOBEKTOB IBHIKHMOTO

HUMYIIECTBA JUIS TYPUCTCKUX IICIeH.

CyOcuanu npeocTaBisOTCs Ha 0€3BO3ME3IHOM M 0e3BO3BpPAaTHON OCHOBE
B IIpeaenax CpeiCTB, NPEIyCMOTPEHHBIX B OOJACTHOM OOJDKETE HA TEKYIIWi
(hMHAHCOBEII TOA MUHICTEPCTBY B paMKax JOJITOCPOYHOH IEIeBOI MPOTpaMMBI
,,Pa3BUTHE arpapHOro Typr3Ma Ha tepputopun Kayxckoit oomactu” [5], [6], [7]-

MBI He cy9YaliHO MPUBENH NepevYeHb HOPMATHBHO-TTPABOBBIX aKTOB. 3HAHUE
MPABOBBIX OCHOB JICSATEIBHOCTH CYyOBEKTOB arpoTypu3Ma MOMOXET H30exkaTh
MHOTHX HENpeICKa3yeMbIX OIIMOOK B OpraHHU3aIlMU U MPOJBIKCHUH HEJIErKOTOo
TypUcTHYecKoro Om3Heca. A B cyObekrax P®, rae emie He MPUHAT TakowH,
JOCTATOYHO  OOCTOSITENBHBIA ~ MaKeT  JIOKYMEGHTOB,  IOJKPEIUICHHBIH
(hPMHAHCOBBIMH PECypcaMu, HaIeeMcsl, TIOCIEAYIOT MOJOKHUTEIEHOMY TIPUMEDY.
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Providing financial resources for rural tourism:
past and present

Summary: This article explores the contemporary experience of providing credit and financial re-
sources for rural tourism development in the Kaluga region. The possibilities and the procedure of
state support, as well as the potential of the cooperative credit consumer are presented.
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Patients’ Satisfaction in Health Care on the
Example Euro Health Consumer Index Report

Summary: The goal of the present paper is the analysis of the term patient/healthcare services cli-
ent, the analysis of the definition of patient satisfaction and presenting the results of the Euro
Health Consumer Index of 2017. The EHCI report concerns healthcare system functioning in par-
ticular European countries. The subject of the research is perception of healthcare system by pa-
tients/healthcare services consumer. The goal of the EHCI research is comparison of healthcare
systems in Europe, determining healthcare standards and identifying areas that need improvement.
Keywords: patient/healthcare services client, satisfaction, EHCI report.

Introduction

Presently patient satisfaction becomes a key element of building an advantage
on the competitive healthcare services market. Healthcare services are included into
the group of professional services (professional services are a set of complex ser-
vices, which require maximum adjustment to the needs and expectations of clients
and which require providing them in a constant stream of transactions) [6]. What
makes healthcare services different from professional ones is their interpersonal na-
ture and importance of consequences for patients as a consequence of unsuccessful
service process. Thus, patient satisfaction with healthcare services is of vital im-
portance. Patients, as specific clients of healthcare services, shape this market
through expressing their subjective opinions. More and more organizations are cur-
rently interested in building patient opinions in the scope of perceiving the
healthcare system, in order to identify drawbacks, weak and strong points of the giv-
en medical facilities. The paper presents latest results of the Euro Health Consumer
Index of 2017, which compares healthcare systems in Europe, in this in Poland.

1. Patient — a specific healthcare services client

Nowadays the client and its needs and expectations are becoming a starting
point to conduct any activity. All processes taking place in organizations are car-
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ried out in order to satisfy needs of the clients. Without them, any activity would
be pointless [8]. A key role in conducting a medical activity, also in manufactur-
ing or service ones, belongs to an external client (patient) and internal client
(medical personnel). In case of healthcare it is a specific type of the client — the
patient. The patient as a potential consumer of medical services in a way shapes
this market through expressing tis opinions. In this situation, the service provider
is forced to constantly adjust itself to the patient’s needs and expectations.

The origin of the word “patient” can be found in Latin “patiens”, which
means “the one who suffers”, “ill”. According to the patient rights law and the
Patient Ombudsman a patient is a person who requests for healthcare services or
uses healthcare services provided by the entity which provides such services or
the person who performs a medical profession [14]. According to the World
Health Organization (WHO) a patient is a person who uses medical services re-
gardless of their health condition — this can be a healthy or ill person [8], [13].
Thus, a patient is each person who has contact with healthcare services. Current-
ly, one can notice that the term client is more and more frequently used towards
the patient, which results from medical services commercialisation. The patient,
from the economic sciences point of view, becomes a client of healthcare [2].
Similarly, a healthcare service is defined as a medical service and the whole of
the healthcare functioning is called service production. Healthcare managers
have appeared, too. Health issues take an interdisciplinary nature. They are no
longer the domain of medicine, but also economic, legal and social sciences.
Economization of terms in healthcare has been observed for years now [12].

The patient/medical service consumer perceives everything received form a giv-
en provider in subjective and emotional way. Patient’s satisfaction can depend on
many factors, among others: treatment results, service availability or the course of
doctor’s visit. On the other hand, patient’s bad health, lack of knowledge on medical
terminology used by medical personnel or the doctor, unfriendly environment of the
medical facility, lack of improvement in health despite the used therapy, can evoke
negative feelings in patients. Patients become careful observers, they remember de-
tails, reactions and behaviours they encounter in the healthcare institution. There-
fore, their needs and expectations are the starting point for all activities, as patients
become best “information carriers” about a given medical facility [7]. The factor that
determines very seriously patient satisfaction with the medical service is first of all
the patient-doctor relationship, which has been the subject of interest of other scien-
tific sciences, not just medicine, but also psychology and sociology.

2. Satisfaction of patient/healthcare services client

Presently patient/client satisfaction is becoming a vital element that influ-
ences organization’s competitiveness on the market [11]. For small client-
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oriented companies, satisfaction of their clients becomes the main goal of opera-
tions, as well as success measure. In Poland, it has been noticed only after the
healthcare sector reform took place how important patient satisfaction is [5].
Nowadays it is becoming an unquestionable measure of healthcare quality.
There are numerous definitions of the term “satisfaction”. Only some of them
have been used for the needs of the present paper.

The term “satisfaction” has its origins in the Latin word — “satisfacto” and
literally it means compensation. “Satis” = “satisfactory”, “enough” and “facere”
= “do”, “produce”. Thus, client satisfaction will mean satisfying their needs, ex-
pectations, requirements at al least satisfactory level. According to the definition
by Phillip Kotler client satisfaction is the level at which perceived qualities of
a product/service meet the purchaser’s expectations [4]. Clients feel various lev-
els of satisfaction resulting from comparing product evaluations with own ex-
pectations. If the product or service meets their expectations — clients are satis-
fied, if it does not — clients are dissatisfied, if it exceeds their expectations — cli-
ents are very satisfied. The larger the compliance with an earlier expectation, the
bigger the satisfaction. The fewer obstacles placed by the system in satisfying
one’s needs and limitations to the rights, the greater client satisfaction [5].

Patient satisfaction is a totally subjective measure, which is subject to a multi-
element conditioning [5]. The subjective feeling of satisfaction of clients/patients is
influenced by their needs, opinions and feelings correlated with the system of values,
personality and psychological qualities, their self-evaluation, previous experiences
with healthcare system and external factors and stereotypes present in the society.

Nowadays, patient opinion surveys are becoming more and more popular.
They constitute a reflection of the healthcare system sensitivity to patient’s needs
and in accordance with the recommendations of the WHO they should comprise in
their scope both medical and non-medical aspects of this care, that is among others
satisfaction with the services [8]. A number of measurement methods, a lot of cri-
teria have been developed in order to establish which areas of medical care are
poorly evaluated by patients and require improvement. One of such research is
conducted by the research institute — Health Consumer Powerhouse, which devel-
ops each year a ranking of healthcare systems in chosen European countries. The
ranking is used to compare healthcare systems in different countries, and thus pre-
senting opinions of patients on their functioning. This research reflects patient sat-
isfaction level with medical services in the given country and can constitute
a source of inspiration for the governments in order to conduct reforms in this area.

3. Healthcare ranking in Europe (EHCI)

The Euro Health Consumer Index — EHCI is the ranking which concerns
functioning of healthcare systems in European countries. It is conducted by the
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research institute Health Consumer Powerhouse (HCP), a private company with
the seat in Sweden, established in 2004 [10]. The HCP is the institute which
conducts analyses and prepares information on health organizations. It issues
comparative publications concerning healthcare systems in particular countries
[10]. The starting point for research and interpretations is a subjective perception
of healthcare system by consumers themselves. The HCP evaluates the standard
of healthcare in Europe and Canada, strengthening in this way the position of pa-
tients and service recipients. The chairwoman of the HCP is Professor Arne
Bjornberg, Ph. D (Chairman of the Health Consumer Powerhouse).

The consumer health ranking (EHCI) is a questionnaire survey conducted
annually, the research subject of which is healthcare perception by pa-
tients/consumers of medical services in Europe. Since the firs publication ap-
peared in 2005 the Euro Health Consumer Index has gained the reputation of the
“industry standard” in the scope of healthcare monitoring. 35 countries partici-
pate in the ranking, including Poland. The ranking is prepared on the basis of
publicly available statistical data, questionnaires filled in by patients, data gath-
ered by the WHO and independent research conducted by the Health Consumer
Powerhouse company.

The first EHCI ranking was prepared in 2005 [9]. The research shows the
current state of healthcare in European countries and establish what standards of
patient service should be achieved and which healthcare areas need modernising.

The Euro Health Consumer Index evaluates healthcare condition taking into
consideration 48 indexes grouped in 6 categories:

— Patient rights and information,

— Accessibility (waiting times for treatment),
— Qutcomes,

— Range and reach of services provided,

— Prevention,

— Pharmaceuticals.

The minimum possible result to be obtained in the EHCI ranking is 333
points, the maximum result is 1000 points. In the first editions of the ranking the
situation was slightly different, e.g. in 2005 the maximum number of points was
60, and the number of countries participating in the research was also smaller —
only 12. In the course of time the number of countries participating in the rank-
ing was changing as well as the number of researched indexes. In 2006 25 mem-
ber states and Switzerland participated in the research, 28 indexes were consid-
ered, maximum number of points in this year was 750. In 2007 the ranking com-
prised 29 countries and 27 indexes. In 2008 — 31 countries and 34 indexes. In
2009 — 33 countries and 38 indexes. In 2012 — 34 countries and 42 indexes. In
2013 — 35 countries and 48 indexes. In 2014 the EHCI described 48 indexes for
28 member states of the EU and also Norway, Switzerland, the Republic of Mace-
donia, Albania, Iceland, Serbia and Montenegro, Bosnia and Hercegovina [3].
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Picture 1. List of categories evaluated in the EHCI ranking in 2016 (part 1 of 3)
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The table below presents the number of points obtained in the latest edition
of the ranking by countries participating in it in particular six categories.

Table 1. Results of the EHCI ranking in 2016

Subdiscipline g D -§ D § 5 % s < _5
5| 5|58 £ | 8 | 28| 5§ |3
=S| g |8 | 2 E | 55| & | g
T s | 2E| B g | e8| ¢ | E
: | & |2E| | G | 55| & |£
Country o g= < @ o
Netherlands 1 927 122 200 288 125 107 86
Switzerland 2 904 111 225 288 94 101 86
Norway 3 865 125 138 288 115 119 81
Belgium 4 860 104 225 250 109 95 76
Iceland 5 854 115 163 288 115 113 62
Luxemburg 6 851 101 200 263 104 107 76
Germany 7 849 104 188 288 83 101 86
Finland 8 842 108 150 288 115 101 81
Denmark 9 827 111 150 275 115 95 81
Austria 10 826 108 200 238 99 101 81
France 11 815 90 188 263 94 95 86
Sweden 12 786 104 100 275 125 101 81
Czech Republic 13 780 87 213 238 104 77 62
Portugal 14 763 108 150 250 78 101 76
United Kingdom 15 761 108 100 250 109 113 81
Slovenia 16 740 104 125 263 89 83 76
Estonia 17 729 108 163 238 94 65 62
Spain 18 709 87 113 238 94 107 71
Croatia 19 703 108 175 188 104 71 57
Macedonia 20 699 118 225 138 68 89 62
Ireland 21 689 80 100 250 78 95 86
Italy 22 682 83 138 225 78 101 57
Slovakia 23 678 97 163 175 89 83 71
Serbia 24 670 111 188 163 57 89 62
Malta 25 666 80 163 188 94 95 48
Cyprus 26 623 73 125 213 68 83 62
Lithuania 27 620 97 175 163 68 65 52
Greece 28 593 63 125 213 52 83 57
Latvia 29 589 87 113 188 73 77 52
Hungary 30 575 73 125 163 73 89 52
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Table 1. Results of the EHCI ranking in 2016 (cont.)

oy P @y e e @ e e o e
Poland 31 564 66 100 188 63 95 52
Albania 32 551 73 163 175 42 65 33
Bulgaria 33 526 66 150 150 47 65 48
Montenegro 34 518 63 113 175 57 77 33
Romania 35 497 80 150 125 52 48 43

Source: Report Health Consumer Powerhouse Ltd., ISBN 978-91-980687-5-7, p. 31.

The first place in the 2016 ranking won the Netherlands, which obtained 927
points (jointly in 6 categories, high scores in almost all categories). This is
a very good result as in the previous editions none of the countries obtained the
maximum number of points. The picture of Poland compared with other Europe-
an countries is not very good. In the ranking, it obtained only 564 points out of
1000 possible ones, occupying 31* position out of 35 countries. This result is
still better than the one in previous year, however it is far from being perfect. In
2016 Poland was last but one — 34" position and obtained 535 points [10].
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Picture 1. Number of points obtained in the EHCI ranking in 2016
Source: Report Health Consumer Powerhouse Ltd., ISBN 978-91-980687-5-7, p. 28.

At the top of this year ranking are the Netherlands (927/1000 points), Swit-
zerland (904 points) and Norway (865 points). In the previous edition, the same
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countries were on the podium, but this year the Netherlands won 11 more points
and Switzerland — 10 more points than the last year. This year winners are pre-
sented in the table below.

Table 2. Top countries in EHCI rank 2016

Sub-discipline Top country/countries Score Maximum score

1. Patientrights |\ o 125! 125
and information

2. Accessibility Belgium, FYR Macedonia, Switzerland 225! 225

Finland, Iceland, Germany, Netherlands,

3. Outcomes Norway, Switzerland 288 300
4. Range and reach |\ o rjands, Sweden 125! 125
of services provided

5. Prevention Norway 119 125

. France, Germany, Ireland, Netherlands,
6. Pharmaceuticals Switzerland 86 100

Source: Report Health Consumer Powerhouse Ltd., ISBN 978-91-980687-5-7, s. 31.

The table below presents the results of Poland obtained in the EHCI ranking
in the years 2005-2016, in the brackets the place of Poland in the given year in
comparison with three top places occupied by particular European countries.

Table 3. Place of Poland in the EHCI ranking compared with top places occupied by particular
European countries in the years 2005-2016

Country and number of points obtaine din the ehci ranking in the years 2005-2016

Poland Ist pl_ace in the ehci lind place in the ehci Hird _place in the ehci
Year (place) ranking (_number of ranking (_number of ranking (number of

points) points) points)
2005 25 pts / 60 Netherlands (48) Switzerland (47) Germany (46)
(12 place)

2006| 409 — — —
2007| 447 — — —
2008 | 511 (25) Netherlands (824) Denmark (820) Austria (784)
2009 | 565 (26) Netherlands (824) Austria (813) Luxemburg (795)
2010| 556 (30) Netherlands (857) Germany (825) Iceland (821)
2011 — — — —
2012| 577 (27) Netherlands (872) Denmark (822) Iceland (799)
2013]| 521 (31) Netherlands (870) Switzerland (851) Iceland (818)
2014| 511 (31) Netherlands (898) Switzerland (855) Norway (851)
2015| 523 (34) Netherlands (916) Switzerland (894) Norway (854)
2016| 564 (31) Netherlands (927) Switzerland (904) Norway (865)

Source: own elaboration on the basis of EHCI reports from the years 2005-2016.
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The table shows that since the very beginning of the research conducted by
the HCP, the Netherlands consistently occupies the first position. It is the leader
of all EHCI rankings. It seems that the Dutch healthcare system is deprived vir-
tually any weak points. The only area which needs improvement in this country
can be shortening the treatment awaiting time [10]. Next positions on the podi-
um belong to: Switzerland (which possesses a wonderful, yet very expensive
healthcare system), Austria, Germany, Norway (large expenditures on
healthcare, but a long time of waiting for the treatment), Denmark and Iceland.
These are countries where the healthcare system is best evaluated by patients,
Poland usually occupies last positions in the ranking. The results are not satisfac-
tory. There is no substantial improvement between particular years. The worst
results in Poland are the ones concerning the time of awaiting for the visit to the
doctor (in this mainly the specialist doctor) and time of waiting for surgeries and
operations (for example the patient has to wait for the visit to the specialist about
3 months, and for some surgeries such as a cataract operation, endoprosthesis,
neurosurgical operation — 3—4 years), as well as for access to pharmaceutical re-
sources. Worst grades in Poland were given to abortion indexes. The authors of
the research claim that Poland (similarly to Hungary) does poorly in the EHCI
rankings, the reason for which is not the amount of money spent on healthcare,
but the manner in which it is spent. For example, in Sweden, which spends really
large amounts of money on healthcare, the time of awaiting for the visit to the
doctor and surgeries are much longer than in Poland. The research authors empha-
sise the necessity to dismiss politicians from making decisions concerning the
healthcare system and conduct fundamental reforms in the Polish healthcare [10].

In the summary of the EHCI report in 2016 it has been stressed that the qual-
ity of healthcare systems in Europe improves every year and there is a group of
the EU countries that possess the healthcare system functioning positively from
the perspective of patients. According to the EHCI report in 2016 the Nether-
lands has strengthened its leading position and for years has occupied top posi-
tions in the ranking. Poland in turn, despite a small improvement, still falls be-
hind. It has to be stressed that the EHCI report does not decide which European
country possesses the best healthcare system, but concentrates on evaluating
a “friendly attitude” of healthcare systems to patients/clients [10].

Summary

Nowadays it is patients/consumers who shape the healthcare services market
through expressing their subjective opinions and determining their preferences
and expectations towards the given service provider. Not taking proper care by
service providers of specific needs and expectations of patients can result in
a real probability of losing the reputation of the given healthcare institution, and
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what follows — losing patients and the money, which follows them. Presently pa-
tients are becoming best “information carriers” about a given organization. Pa-
tients satisfied with medical services become almost living advertisements,
through which they influence the positive opinion about the given healthcare in-
stitution.

Conducting the patient opinion surveys concerning satisfaction with medical
services, asking about their opinions on healthcare system functioning is becom-
ing very popular nowadays. This allows to identify the areas in which the quality
of medical services is unsatisfactory according to subjective opinions of the re-
spondents and needs improvement. Patient opinion surveys can help indicate ad-
vantages of organizations, which often go unnoticed by the decision makers or
unappreciated. Moreover, they facilitate diagnosing weak and strong points of
the given medical facility. Satisfaction of medical services clients can become an
effective index of a given organization management efficiency.

While analysing the results of the EHCI reports in the years 2005-2016 one
can notice that Polish healthcare has occupied last positions in the international
rankings. The poorest results have been recorded in the scope of awaiting for
treatment and access to pharmacological resources. The Polish healthcare system
has been quite poorly evaluated by the consumers, although year by year the
score is better, Poland does not do well in comparison with other countries. The
leader of the EHCI ranking remains consistently the Netherlands and its
healthcare system should serve as a model to follow for other countries.
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Satysfakcja pacjentow w opiece zdrowotnej na przykladzie ra-
portu Europejskiego Konsumenckiego Indeksu Zdrowia

Synopsis: Celem artykutu jest analiza pojgcia pacjent/klient ustug zdrowotnych, analiza definicji
satysfakcji pacjenta oraz przedstawienie wynikdw rankingu Europejskiego Konsumenckiego In-
deksu Zdrowia z 2017 r. Raport EHCI dotyczy funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w po-
szczegblnych krajach europejskich. Przedmiotem badan jest postrzeganie systemu opieki zdrowot-
nej przez pacjentow/konsumentéw tych ustug. Celem badan EHCI jest porownanie systemow
ochrony zdrowia w Europie, okreslenie standardow w opiece zdrowotnej oraz zlokalizowanie ob-
szarOw wymagajacych udoskonalenia.

Stowa kluczowe: klient klienta ustug socjalnych, satysfakcja, raport EHCI.
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Building employee engagement in the company
through recruitment and selection

Summary: All kinds of awards, motivations and rivalry have a positive impact on employee
engagement. However, the recruitment and selection process aims also at selecting candidates
for a vacancy who are equally engaged in the business as in other cases. The aim of this arti-
cle is to present the aspect of HR policy which affects the engagement of subordinates and
successful business operation already in the initial stage, that is the process of recruitment for
vacant posts, relying on the impact of the company on subordinates already during growing
into the activities of the company in which they strive for a job position.

Keywords: recruitment, selection, business, employee engagement, engagement building.

Introduction

The recruitment and selection process operating on the basis of selection of
the appropriate personnel in the companies is of key importance for the HR poli-
cy on the vacant position. Human capital is the most important in the company
in order to successfully strive for achievement the company’s goals, gain com-
petitive advantage, implement new ideas and technological innovations. Re-
cruitment and selection are the basic factors of efficient functioning of the com-
panies on the market, as their key task is hiring the appropriate employee for the
vacant post. In such a way that the worker who has been employed in the com-
pany has a sense of security and comfortableness at his workstation, what there-
fore raises the high efficiency in terms of business tasks entrusted. These activi-
ties combined together, have an impact on overall employee engagement in
company’s operations, in such a way that the employee becomes mentally at-
tached to the company and is eager to strive for the development of the company
on the market [9].
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1. The recruitment and selection as the factor of realization
of personal function

Both recruitment and selection of employees begin with the company’s
planning of the needs concerning the recruitment process for the vacant post.
Starting from taking into account the type of recruitment, the costs related to
this, selecting the tools needed to select employees, planning of the employment,
organizing a new workstation, but above all, taking into account the demand and
supply of labor on the market. The process of organizing recruitment and selec-
tion takes a lot of effort and companies costs [1].

Another key aspect of Human Resources Management policy in the compa-
ny is the recruitment and selection of employees, divided into external and inter-
nal recruitment. Thus, affecting the staff allocation process, from the very mo-
ment of making a decision by the company to hire an employee for the vacant
post. Ending with decisions concerning dismissals of subordinators in the com-
pany. Allocation is aimed at making the right decisions affecting the personnel
function in the company, so that the employees perform their tasks honestly [5].

Table 1. Advantages and disadvantages of external recruitment and internal recruitment

External recruitment

Internal recruitment

Disadvantages

The costs borne by the company, possible
problems with the employee’s adaptation,
the lack of authoritative knowledge about
employee potential, possible lack of cooper-
ation between the new subordinate and old
employees, fluctuation, possible dismissals
of employees, long time of growing into the
job by the new subordinate, the lack of pos-
sibilities of promotion of company’s em-
ployees

Possible prejudices towards employees that
candidate for a new vacancy, incorrect as-
sessment of usefulness of subordinate,lack
of changes on a larger scale in the company
due to the custom of employees, disruption
in labor relations, antagonism of subordi-
nates, lack of opportunities for company’s
development, high costs connected with the
trainings, lack of authorities

Advantages

a very wide selection of the appropriate
candidate for the vacant post, modern kind
of specialist, new qualifications, fresh look
of the employee at company’s operations,
minimal conflicts among subordinates, im-
plementation of new grounds of company’s
operations, culture,style of work different
than the current one, employment according
to the actual needs of the company, the op-
portunity to implement changes in terms of
the nature of the business.

well-known employee, knowledge of ad-
vantages and disadvantages of the subordi-
nate and the company,morality in the com-
pany,improving the motivation of employ-
ees, possible development of subordinates,
low costs related to the recruitment process,
reducing the period of time needed to grow
into a job and new business tasks, no ex-
penses associated with increased number of
workers employed, simplicity of assessing
the labor power connected with a change of
the job position,loyalty, the stability in the
company.

Source: T. Listwan, Zarzqdzanie Kadrami, C.H. Beck, Warszawa 2004, p. 79.
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Recruitment, taking into account whether it is internal or external has many
disadvantages and advantages (Table 1), thereby contributing to the engagement
of new or old employees towards the overall performance of the company on the
market. Every decision concerning the choice of the type of recruitment involves
planning the process of recruitment and selection step by step, ending with the
implementation of an employee into the business operations, in such a way that
the employee performs the tasks entrusted to him in the most efficient way, but
also he attaches himself to the job as well as to people in the company [6].

Employers who want to get the best employees that contribute towards the
company through their knowledge, involvement in company’s activities as well
as new views and high qualifications should advertise the company appropriate-
ly so that the candidate looking for a job instantly after noticing the company’s
offer wants to get a job in that particular company. The company that wants to
gain the best candidate should inform at the beginning about the perspectives of
further employee development, a wide range of tasks in the organization, and an
attractive job vacancy which guarantees employees’ satisfaction [11].

Table 2.The factors affecting the employment decision

Positive impact Negative impact

The unknown companyor a company which has
a poor reputation in the opinion
ofworkersemployed

Company which has a good reputation and
which invests inpublic relations

An attractive salary conditions for candidates | An unattractive salary conditions for candidates

High job security Low job security

Attractive for candidates, an interesting vacant |Unattractive for candidates, an interesting va-
post cant post

Tasks may be performed individually Tasks cannot be performed individually and in-
andindependently dependently

Good relations at work between workers and Bad relations at work between workers and
management management

Low, or lack of the perspective of development

The perspective of development and promotion and promotion

Attractive location of place of work Unattractive location of the company

Source: A. Szatkowski, Podstawy zarzqdzania personelem, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Krakowie, Krakow 2006, pp. 86-87.

The company that is going to build the employee engagement of both those
who have already been employed by the company for a long time as well as the
new candidates, should offer the best possible conditions for candidates for a va-
cant post in the recruitment and selection process. Only arousing particular emo-
tions in workers (Table 2) results in the involvement to the company’s opera-
tions [5].
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2. Selecting the right employee through recruitment

A company that wants to select the best staff should use basic marketing
knowledge in its business profile which allows creating high quality and attrac-
tive job advertisement, but also to reach potential candidates by placing the ad-
vertisement at a particular location. Such activities are called: Job marketing
which aims to prepare the job advertisement in such a way as to get as many re-
sponses as possible from job-seekers. In the recruitment process it’s not just
a case of the job advertisement and numerous candidates’ responses, but also the
job marketing aims to create the ideal profile of a potential candidate for a va-
cancy offered by the company [2].

Current job advertisements have been evolving for a long time, and due to
this, traditional forms of placing job advertisements have become less and less
popular in order to find the best candidate for the vacant post. Today, the most
popular form of recruitment ise-Recruitment, which saves a lot of time for both
the company which publishes the job advertisement and the employees. The un-
employed can check job offers quickly online without going out of the house,
but if the candidate finds an adequate job offer, he may send a CV directly to the
company as well as other documents required. In addition, thanks to the Internet,
candidates who are going to participate in the recruitment process may, before
applying for a job, check the company offering employment in terms of opinions
of clients, employees as well asthe business profile on the market [6].

in ancther way

the Careers Service

in job fairs

in the employment agency

in the Labour Office

sending CVs

in the press

family / friends

on the Internet

0 20 40 60 80 100
Figure 1. Job-seeking methods by unemployed workers

Source: http://hrstandard.pl/2012/09/11/gdzie-szukac-pracownikow [accessed 1.03.2017].



Building employee engagement... 137

According to a survey conducted in 2012 by the jobexpress.pl portal, the report
is estimated as follows: (Figure 1) the most popular method of job-seeking since
2012 is the Internet, the second position is taken by finding employment by using in-
formal connections which people who are applying for the vacant post may have in
particular companies. The third position is taken by finding employment through no-
tices in the press, then sending CVs to companies. Instead, the least effective source
of searching for employees is a career office, job fairs or employment agencies. In
addition, the companies need to remember who they are looking for on vacant posts,
as the unemployed will use different sources of job searching because of their age.
Older people will use the press or the Labor Office, while young people may use the
Internet as a method of job searching so that they can save time and quickly submit
their application if they find the suitable job [12].

When looking for candidates for vacant posts, a company with a specific
profile of the right candidate must also determine the age or gender that is inter-
esting for the company in order to hire the perfect employee. Each narrow age
range of candidates for the vacant post will seek employment in different
sources (Figure 2) from another survey conducted by the Institute for Public
Opinion Research in 2011, the study identifies other opinions concerning the
most popular source of job seeking. In this case, the first position is taken by
finding employment by using informal connections, and it is only in second
place that we find the Internet. Other sources of job seeking by the unemployed
are estimated at less than 10% of respondents. Thus, it can be inferred that re-
cruitment sources such as the third-party recommendation, social networks, no-
tices in the press and the Labor Office are not very effective [13].
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Figure 2. The sources used to find a job
Source: http://www.egospodarka.pl/art/galeria/71723,Jakie-zrodlo-wykorzystal-a-Pan-Pani-

szukajac-aktualnej-pracy,2,39,1.html [accessed: 1.03.2017].
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Any company wishing to build a positive relationship with an employee
from the beginning should always review studies concerning the sources of job
seeking by the unemployed in order to find a candidate who will later become an
engaged employee. The aim of the recruitment in building the employee engage-
ment is to present the company as unattainable for unqualified individuals taking
into account the development opportunities for desirable professionals [7].

3. Selecting the perfect employee

The selection, which aims at checking whether the applicant meets the spe-
cific requirements, is responsible for identifying the best candidate for a vacan-
cy. In order to conduct the selection process properly, various types of devel-
oped methods, techniques, tools are used in the elimination of applicants apply-
ing for the vacancy. These activities are designed to quickly eliminate candidates
who do not meet the requirements, with a minimal margin of error of the evalua-
tion of employees who are striving for a vacant post, while saving money in-
tended for the recruitment of new staff [1].

Recruiters, while selecting candidates for vacant posts, professionally choose
the techniques and tools which allow choosing the best way to select the candi-
date for a job. In the choice of the most effective selection techniques of the
candidates for vacant posts these techniques are used to assess the candidates'
ability while both performing the tasks assigned to them and further develop-
ment opportunities. Candidate selection model is used for responses of people
who assess the candidates (Model 1) through the assessment, observation, ex-
pectations and consequences. This type of model serves recruiters to eliminate
candidates who do not meet the expectations of the vacant post. During the job
interview the recruitment team observes the behavior of the candidates on the
basis of which the candidates are assessed whether they meet the expectations of
the company, consequently deciding to reject the candidates and choose a new
employee. The selection may consist of many stages, starting from the rejection
of questionnaires sent by candidates, through job interviews ending with the par-
ticipation of recruits in various skills tests. Despite the models which aim at
eliminating selection errors of recruiters, the candidates may also be affected by
factors such as stress during the job interview, the individual unwillingness of
the recruiter to the recruit, and therefore it is also important for the company to
use specialized measuring tools for greater objectivity in the assessment of the
recruit [10].
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OBSERVATIONS
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of urgency,
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Model 1. Talent assessment model

Source: own study based on: T. Ingram, Zarzqdzanie talentami teoria dla praktyki zarzqdzania
zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, p. 122.

Building employee engagement towards the company is also important dur-
ing job interviews, as the most frequent errors and problems of selection process
derive from them. The recruiters must refrain from a hasty opinion with regard
to the recruit as the candidate may feel resentment against the company despite
the fulfillment of requirements of the vacancy. Misinterpretations of behavior,
appearance or utterance, but also attitude, body language, and the way of expres-
sion are key errors in the recruitment process and they can influence the opinion
of recruiters with regard to the candidates for the vacant post. The incompetence
may be indicated by the lack of proper preparation for the candidate’s job inter-
view as well as the stress which is caused by such interview. The problems relat-
ed to the job interview should be eliminated by appropriate people responsible
for recruitment and selection in the company through knowledge of sociology
and psychology in order to avoid misinterpreting the candidates’ behavior and
thus to select the appropriate employee for the vacant post. Through a proper be-
havior of recruits while selecting staff and identifying the right employee they
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cause such actions, and thereby they cause that the candidate is involved in
company’s operations, so that he will be more effective while performing the
tasks assigned to him. From the employee’s point of view, selection in building
employee engagement consists in providing both the requirements related to the
work which is going to be done by the subordinates and informing them about
development opportunities in subsequent years of employment [3].

4. Aspects that influence the employee engagement
In the company

The involvement of employees in the company’s operations in itself is very
important to the business practice, as each company is well aware that business-
es with a high level of engagement among their employees perform significantly
better than the businesses with a low level of engagement. The decline in the en-
gagement can be influenced by many factors, thus it is important to monitor
subordinates’ moods in the company. The process of building employee en-
gagement in the company in terms of all aspects of Human Resources Manage-
ment policy must be based on the overall vision and mission of the company.
Defining the company’s strategic goals among the employees, development op-
portunities and promotion to higher positions also result in higher level of em-
ployee engagement. The most important are the recruitment and the company’s
internal selection which allows proving talents of already employed workers in
the company [14].

Both in the process of recruitment as well as in the internal and external se-
lection of employees it is of key importance to selectappropriately, taking into
account the basic principles:

— schedule — the selection of staff based on the company’s employment plans,
however, at the very beginning it means taking into account the development
of staff already employed by the company, promotions, redeployments, dis-
missals or degradation of subordinates;

— systemness — the choice of employees should be connected with all person-
nel policy subsystems in the company, including personnel reserves, moti-
vating subordinates, training and development;

— openness/competitiveness — works by selecting several candidates for the of-
fered position;

— objectivity — necessary for people reliable for recruiting candidates for a va-
cant post, its main task is not to treat candidates in a superficial way;

— methodicalness anduniformity — it also concerns the assessment of candidatesfor
a vacant post in a successive way of comparing recruits’ abilities;

— reliability and fairness — remaining a completely fair-minded recruiter during
the selection process of candidates;
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— comprehensiveness — using the greatest number of available tools reliable for
the professional utility of recruits;
— proficiency — responsible for choosing the right recruiting staff [6].

An example of a company with a great engagement among employees is
a Google corporation that mobilizes, gives employees a free hand to solve their
tasks and puts great emphasis on creative activities. Thanks to such activities
among its subordinates this company continues to thrive, it gains popularity
among candidates who are seeking for the vacancy, ending with a productive
development and the introduction of technological innovations for consumers.
By building a positive image, Google does not need to seek for new employees,
because people full of ambition send their applications to this corporation them-
selves [8].

These types of activities that influence employee engagement are closely related
to the vision of the company, which should influence subordinates through positive
intentions and generate new, good emotions which tune the employees. In such
a way that all actions among employees work for the benefit of the company [7].

Conclusion

Selecting staff appropriately through recruitment and selection is beneficial for
all staff. The interpersonal relationships and the offered development opportunities
through a promotion into a new position positively affect the whole company.
These activities are costly and time-consuming, but because of the overall, they
are beneficial for the entire organization. The purpose of this kind of activity is to
build the employee engagement from the very beginning through the appreciation
of employees’ contribution to the company, thus building a positive image, so that
new candidates with the required experience are more likely to seek employment
in such a company but the company itself also develops and gets more revenues
and therefore it becomes competitive on the market. The purpose of this article is
to make people aware of that the core of the business are the employees that work
in favor of the company, so it is crucial to build the engagement of subordinates in
the organization in which they are employed, so that the employees' attachment
and willingness are clearly distinguishable in relation to the market competitive-
ness from the very first moment of taking a vacancy.
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Budowanie zaangazowania pracownikow w firmie
poprzez rekrutacje i selekcje

Synopsis: Wplyw na zaangazowanie pracownikow w firmie maja wszelkiego rodzaju nagrody,
motywacja czy rywalizacja. Jednakze proces rekrutacji i selekcji rowniez ma na celu wyszukanie
kandydatow na wakat, bedacych w takim samym stopniu zaangazowanych w dzialalno$¢ firmy jak
w innych przypadkach. Celem artykutu jest przedstawienie aspektu polityki personalnej wptywa-
jacego na zaangazowanie podwiadnych w sukcesywna dziatalno$¢ przedsigbiorstwa juz w poczat-
kowej fazie, ktdra stanowi proces naboru pracownikow na wakujace stanowiska.

Slowa kluczowe: rekrutacja, selekcja, przedsigbiorstwo, zaangazowanie pracownikow, budowa
zaangazowania.
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The diagnosis of the use of social media in building
an enterprise’s relationships with customers:
Poland and the European Union

Summary: One of the key priorities of a modern enterprise that ensures a relatively sustainable
competitive advantage in the market is building and maintaining stable relationships with its
stakeholders, including customers. In this respect, an important role is played by modern infor-
mation and communication technologies. The paper presents the diagnosis of the use of social me-
dia as one of the options that an enterprise has to build and maintain long-term relationships with
its customers. The analysis, evaluation and conclusions from the study are based on selected data
on the EU enterprises retrieved for the years 2012-2016 from the Eurostat database.

Keywords: customer relationships, social media, Poland, European Union.

Introduction

The modern enterprise is increasingly perceived through the prism of its re-
lations with different groups of stakeholders. One of the customer relationship
determinants is the fact that the modern economy requires a cooperative mind-
set, defined as joint, team-based activity underpinned by the capacity for lower-
ing costs and increasing efficiency [11]. The authors interested in the field em-
phasize the role of customers (cf. [14], [18], [3]). Enterprises that aim to sustain
their competitive position in the market need to differentiate their offer from the
competition and propose a specific set of values delivered to customers in their
products and services. In practice, this involves a new perspective on the enter-
prise-customer relationship and the emergence of the management and market-
ing concept that links an enterprise’s market effectiveness to building customer
loyalty. According to C.K. Prahalad and M.S. Krishnan, we are heading towards
the world where value is defined in terms of the experience created at a given
time with the co-participation of an individual customer. The pursuit of the prin-
ciple that an individual customer is at the heart of value creation requires deeper
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understanding of the behaviours, needs and qualifications of individual custom-
ers and involves the process of creating customer-specific value [13].

The development of modern enterprises is inseparably connected with the
use of information and communication technologies. In their operations, enter-
prises commonly use broadband and the dynamic growth in the use of the Inter-
net in business is closely linked with its inherent qualities: lack of bureaucratic
restrictions, opportunities for international cooperation, a worldwide scope, and
flexibility. Hence, the Internet has become a significant business tool used,
among others, to conduct sales, exchange information, settle financial transac-
tions, seek suppliers, or build long-term and stable relationships with customers.

It seems that the use of social media by enterprises may be a very effective
tool for building and maintaining customer relationships. Their variety, both in
terms of the form they can take and the goals they help pursue, causes that they are
an ideal tool for enterprises of different sizes and operating in different industries.

The paper aims to diagnose to what extent social media are employed as a tool
for building and maintaining long-term and stable relationships between an enter-
prise and its customers. The analysis of the extent, ways and goals of the use of so-
cial media was conducted based on the data on enterprises operating in the EU
member states, obtained form the Eurostat database for the years 2012-2016.

A new paradigm: building the enterprise’s long-term
relationships with the customer

We should be aware of the ongoing transformation of business involving
a radical change in the nature of the relationship between consumers and enter-
prises. The most significant change concerns the replacement of the concept of
transaction by the concept of relationship. In the traditional approach, a transac-
tion is a single act of purchase and sale, an exchange of value between a buyer
and a seller. The transaction defined in this way is the basis for actions supported
with the instruments offered in the 4P model (cf. [17]). An enterprise focuses its
efforts on persuading a customer to enter into a transaction and on the transac-
tion itself. Upon its completion, the firm considers the sale concluded, does not
gauge the customer’s reaction, does not seek an opportunity for a repeat transac-
tion. The customer, on the other hand, attaches the same importance to the sale
itself and the after-sale phase — it is the time when he evaluates the product,
compares it with his expectations, and decides on subsequent purchases. This
leads to the conclusion that the customer needs a relationship. This new perspec-
tive on the enterprise-customer link gives rise to the management and marketing
concept that sees the firms’ market effectiveness in terms of the successfully es-
tablished partnership with market participants. This approach implies building
loyalty bonds with the customer and establishing strategic alliances with busi-
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ness partners [6]. The differences between the firm-customer connections based
on transaction and relationship are presented in Table 1.

Table 1. Major components of the transactional and relational models

COMPONENT TRANSACTIONAL MODEL RELATIONAL MODEL
To attract and retain the customer
GOAL To make a sale. (a sale is the beginning of relation-
ship building).

Well-known, there is a mutual de-
CUSTOMER Anonymous, separate from the seller. |pendence between the seller and the
buyer.

The benefits (values) from the pur-

The features of a product are the most

PRODUCT . chase for the customer are the most
important. .
important.
The customer acquires value in the  |Both parties co-define and multiply
VALUE
course of a sale. value.
Monologue targetted at particular Individualized dialogue with a sin-
COMMUNICATION |segment sof buyers; contact at the gle customer; permanent in nature —
moment of a sale. not just at the moment of a sale.
Sale transactions are one-off events The relationship with the customer
SALE IN TIME ' |is a long-term, planned process,

unconnected with other transactions. :
embracing subsequent sale events.

DESIRED BY THE
CUSTOMER

PRIMARY FUNC- Building up value offered to exist-

TION OF MARKET- Attracting new customers, generating ing customers, solving the custom-
new transactions. ,
ING ers’ problems.

Satisfaction from the purchase. Loyalty, long-term cooperation.

Source: compilation based on [12] and [8].

According to the relational model, the core function of management is the ca-
pacity for attracting, maintaining and developing relationships with the customer,
offering and communicating value that is of significance to the customer [12].
Maintaining and developing the bonds that form between the firm and its custom-
ers bring benefits to both sides, although the benefits are not identical. This de-
pends on, among other things, the closeness of the relationships (cf. [16]). As a re-
sult, long-term relationships with customers that enterprises pursue have two
prime goals: first — building customer loyalty, which stabilizes the conditions in
which the enterprise operates and the value of the firm, and second — including the
customer in the process of identifying, creating and delivering value [4].

Nowadays, the process of building relationships between customers and the
enterprise needs to account for four basic elements. These are: dialogue, access,
risk assessment, transparency (DART). Dialogue means mutual, deep commit-
ment and readiness to act on the side of both the firm and the customer. Dia-
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logue results in the need for the understanding, based on empathy, of the cus-
tomer experience and the ability to recognize the varied (social, cultural, emo-
tional) context of experiences. Dialogue involves shared knowledge and the
communication between two equal entities solving problems. Defined like this,
dialogue leads to the emergence and existence of a loyal community. Access
means that consumers can use value without the obligation of ownership. In-
creasingly, consumers want to achieve access to desired experiences instead of
holding the ownership of a product. The element of risk concerns the assumption
that if consumers are to co-create value with firms, they need to have better ac-
cess to information on potential threats involved in the use of products and ser-
vices. More and more often, consumers demand full information not only about
the benefits of a product, but relevant threats and methods to assess private and
social risks connected with products. The attribute of transparency is related
with the diminishing informational asymmetry between the consumer and the
firm, as information on the firm’s products, technologies, and operation systems
is becoming more easily accessible. The transparency of information is indis-
pensible while building trust between institutions and individuals.

Although it might seem that the inclusion of the DART elements brings ben-
efits, many firms are unable to accept them and perceive them as a source of ten-
sion and conflict in the firm-consumer relationship.

The role of the social media in building the enterprise’s
long-term relationship with the customer

The term social media is a concept used equally often by individual and
business users. Despite the fact that the term used in a number of milieus (e.g.
research firms, daily, press, etc.) on a daily basis, it is difficult to find one uni-
versally accepted definition. All social media, in popular belief, are part of the
Web 2.0 trend [2]. They constitute a new form of activity on the Internet, which
is based on virtual communities [9].

One of the definitions proposes that social media are ,,any activities, practic-
es and behaviours in a community of people who connect online in order to
share information, knowledge and opinions. Online dialogue is facilitated by
a variety of applications and places for exchanging and conveying information
as text, photos, video, and sound”. Social media are also defined as the media
under social control, which can be used on any scale. They carry both content
and points of view on this content [7].

From the perspective of enterprises, the features of social media that are of
particular significance are these that contribute to the process of building long-
term relationships with customers. The reasons why social media are important
for enterprises are the following [5]:
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Social media play a significant role in the everyday life of consumers, who
often use them on a daily basis. Social media have become part of their life.
Social media users generate so-called meta-information (information con-
taining other data), which constitutes substantial value.

They contain the social component and are viral in nature. This means that
content posted on the Internet is made accessible to all its users in a way that
is totally devoid of self-interest. This content is then disseminated on the in-
ternet by its other users in a fast and spontaneous way, spreading almost like
avirus.

Social media are user-friendly and allow users to develop and post content .
Web 2.0 technologies do not require specialist knowledge and advanced
skills from users, also when it comes to developing and posting content
online.

Compared to traditional media, social media are relatively cheap and acces-
sible to everyone who wishes to obtain or post information.

They can be used in the process of firm value generation through

crowdsourcing.

These attributes cause that enterprises that want to strengthen their position
in today’s markets cannot ignore social media. On the contrary, social media
presence should be clearly reflected in strategies of modern enterprises.

The compilation of different types of social media used by enterprises to de-
velop relationships with customers is presented in Table 2.

Table 2. The compilation of selected social media in enterprise-customer relationships

Type of medium

Characteristics

Social networking
services

They bring together Internet users and enable them to stay in touch, share
entertainment and information, group around certain topics and issues. Their
primary role is in image creation and customer interaction development.
They contribute to building a committed community — brand proponents for
a product or a service.

Microblogs

They enable the publication of short messages in real time addressed to a
group of people following a particular profile. They facilitate two-way
communication with the customer, fats response, exchange of opinions and
observations.

Video services

They allow the publication of video content by private and corporate users
and create the platform for commenting and evaluating posts. They enable
the building of a firm’s image, they help reach out to customers through
video, which give a chance to present products in a more comprehensive
and thorough way. It supplements traditional text-based communication.

Social shopping ser-
vices

They allow the posting of product opinions and brand recommendations by
Internet users. They contribute to increasing sales and brand awareness.
They are a tool to build relationships with clients and they allow compare
company’s offer to competitor’s offer.
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Table 2. The compilation of selected social media... (cont.)

Type of medium Characteristics

Internet users recommend content they encounter on the Internet and they
Social bookmarking |evaluate it. They contribute to customer relationship building, image crea-
services tion brand value generation and promotion, and an increased number of vis-
its to the firm’s website.

The allow the exchange of information between the firm and its Internet us-
er customers, for example, the evaluation of the firm’s projects by customer
communities. They enable knowledge acquisition and stimulate new ideas
and market research. They contribute to the development of new products or
services, the acquisition of knowledge from the market, image building.

Social crowdsourc-
ing services

They bring together a community of people with knowledge or competences
Social expert ser-  |from a particular field of science or are of activity. Their prime goal is to
vices acquire expertise and win the approval of opinion formers. They contribute
to building the image of a firm founded on knowledge.

Based on GPS functions in mobile devices, they allow the exchange of in-
formation between acquaintances on their current location and interesting
places and offers. Their function is to deliver discounts and promotions to
customers. They contribute to customer relationship building, creating a
connection with a particular location.

Social geolocation
services

Source: compilation based on [10].

The most popular social networking service — Facebook (FB) — was created
over 10 years ago. Its position is reflected by the still growing number of users —
over 20 million in Poland in 2015. The strength of its position draws on the widest
reach and relatively low costs involved in reaching out to customers. Moreover, it
is, in practice, the only social media channel that allows e-commerce campaigns
on the Polish market. Other services have neither a comparable user database nor
comparable capabilities. Limited numbers of active users on Twitter, Google+, or
LinkedIn cause that these services are not frequent elements of customer briefs or
the strategies of agencies. They do, however, have potential, which may, in the fu-
ture, lead to changes of several percent in expenses allocated to social media.

The analysis and evaluation of the use of the social media in
building a firm’s long-term relationships with customers

In the era of universal access to the Internet, enterprises turn to its tools to
build customer relationships more and more frequently. In addition to compre-
hensive websites and newsletters, social media play an increasingly important
role. Apporximately one in four enterprises in Poland used at least one social
networking service in 2016 (Figure 1), but this is still far behind the EU average
(45%) and the country ranks last among the EU member states.
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When enterprises are analyzed by size, in Poland it was large firms that used
social media more often — slightly more than 35% in 2013 and more than 54% in
2016. Small businesses make use of social media less frequently — their percent-
age grew to 22% in 2016 (Table 3). Considering the dynamics of change, large
enterprises had the highest rate of increase in the use of social media — a growth
of 53% in 2016 compared to 2013. Medium-sized enterprises reported a growth
of 40%, while small businesses — only 28%. Also in this respect, Poland performs
worse than the EU average. In 2016, in Europe social media were used by 42%
small businesses, 53% medium-sized enterprises, and 68% large enterprises.

Table 3. The use of social media in Polish enterprises by size in the years 2013-2016 (%)

Year

Specification 2013 2014 2015 2016

Poland | EU |Poland| EU |Poland | EU | Poland | EU
Small businesses 176 |nd| 19.6 (33.0| 19.7 |37.0| 225 |42.0
— change dynamics (previous year=100) 111 | — | 101 | 112 | 114 | 114
Medium-sized emterprises | 24 |nd| 201 [450] 311 [480] 336 |530
— change dynamics (previous year=100) 121 | — | 107 | 107 | 108 | 104
Large enetrprises | 356 |n.d.| 460 [59.0] 494 | 630 | 544 |680
— change dynamics (previous year=100) 128 | — | 108 | 107 | 110 | 108

Source: elaboration based on [19].

In the years 2013-2016, social networking services were the most popular
social media tool used by Polish enterprises, irrespective of their size and core
activity. Multimedia content-sharing websites and blogs were used to a much
lesser degree, while wiki tools lost in popularity (Figure 2).

Compared to the EU average and the EU leaders, Polish enterprises rank
low. In 2016, social networking services were used by 42% of the EU enterpris-
es on average, blogs and microblogs were run by 14% of the EU enterprises,
multimedia content-sharing websites were used by 15% of the EU enterprises,
while wiki tools — by 5% of the EU enterprises.

Based on the Eurostat data, in 2015 social media were used, both in the EU
(31%) and in POland (21%), mainly to create a firm’s image and to market a firm’s
products. The other, less prominent, goals comprised: receiving and responding to
customer feedback (both in the EU and in Poland — 20%), liaising with business
partners (e.g. suppliers) and other organizations (e.g. public administration, non-
governmental organizations) — 10% and 9% respectively, and involving customers
in product development and innovation — 10% and 7% respectively (Figure 3).

According to available data, less than 3% of enterprises in Poland had a for-
mally adopted strategy on how to use social media, which ranks the country last
in the EU, together with Hungary and Latvia (Figure 4).
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In Poland, this applied mosty to large enterprises (10%), whereas in the case of
small businesses the figure stood at only 1%. The EU average was 4% for small
businesses, 10% for medium-sized enterprises, and 21% for large enterprises.

Conclusion

The modern enterprise can choose to build close relationships with its cus-
tomers and acquire knowledge about them so that they can form more accurate
assessment about the problems experienced by customers and the goals they
want to pursue. In consequence, forms can determine what they should offer to
their customers and how they should allocate resources.

The purposeful use of social media offers enterprises a variety of opportuni-
ties and opens up new paths to reach out to customers and engage them in dia-
logue. This is becoming possible due to the individualized process of enterprise-
customer communication. As a result of discussions conducted in the social me-
dia, enterprises can learn more about their customers’ needs and make suitable
adjustments. The dialogue participants exchange not only dry fats concerning the
offer, but, most of all, experiences involved in the development of the offer in
the first place, and then its practical application. This way the offer may be made
fitter for purpose [15]. Moreover, customer needs evolve — and social media al-
low firms to spot and adjust to these changes more adeptly.

According the index proposed by the European Commission, Poland ranks
only 23rd in terms of the development of the digital society, lagging far behind
the leaders: Denmark, the Netherlands, and Finland. The data and calculations
presented confirm that, in the times of dynamic developments Polish enterprises
need to make a greater effort to make better use of the Internet and tools such as
social media to build long-term relationships with customers. It is estimated that
in 2014 enterprises in Poland allocated an average of 6% of advertising expenses
to social media, while in 2016 it was as much as 10%.

It appears that the primary barriers to digitization and, as a result, the use of
social media by Polish enterprises to develop their customer relationships are:
poor basic digital skills of citizens and enterprises, the persistently traditional
model of the economy despite the fact that many industries are undergoing digi-
tal change (e.g. agriculture), still insufficient investment in broadband infrastruc-
ture aiming to provide universal, high-quality Internet access, and the lack of the
consistent policy on tax incentives for enterprises to acquire innovative techno-
logical solutions [1].

Despite a variety of challenges, the numerous benefits stemming from the
use of social media by enterprises are likely to cause that the coming years will
see their increased role in building and maintaining firms’ relationships with
customers.
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Diagnoza wykorzystania mediow spolecznosciowych
w kreowaniu relacji przedsi¢biorstwa z klientami:
Polska na tle Unii Europejskiej

Synopsis: Jednym z zasadniczych priorytetdéw wspolczesnego przedsigbiorstwa, ktory umozliwia
osiaganie wglednie trwatej przewagi konkurencyjnej na rynku, jest budowanie i utrzymywanie
trwatych relacji z jego interesariuszami, w tym z klientami. Istotng rol¢ w osiaganiu tego celu od-
grywaja nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne. W artykule przedstawiono dia-
gnoze stopnia wykorzystania mediéw spotecznodciowych jako jednej z mozliwo$ci budowania
i podtrzymywania trwatych relacji przedsigbiorstwa z jego klientami. Analizg i oceng oraz wnioski
z przeprowadzonych badan oparto na wybranych danych charakteryzujacych przedsiebiorstwa
panstw Unii Europejskiej, pozyskanych z bazy statystycznej Eurostatu w latach 2012—-2016.

Stowa kluczowe: relacje z klientem, media spotecznosciowe, Polska, Unia Europejska.
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Health Inequality Determined by Education
and Income in European Countries

Summary: It was revealed that in the years 2006-2015 the highest health inequalities character-
ized the inhabitants of Europe with low level of education and in the second income group
GIH-Q20-40. The lowest inequalities in terms of health were revealed among the Europeans with
secondary education and the highest income group. The highest inequalities with bad health were
found among Europeans with higher education and the highest income group. The reason for the
inequalities are other determinants of the state of health, e.g. availability of health care services.
The lowest inequalities with bad health were revealed in a group of people with secondary and
lower education and occurred in 2014 in the first and third income group.

Keywords: health inequality, health determinants, education, income, the Gini index.

Introduction

The aim of the article is an assessment of health inequalities that were taking
place in the years 2006-2015 among inhabitants of European countries. The
analysis was developed on the basis of health variables of the European Statis-
tics of Income and Living Condition (EU-SILC), European Health Interview
Survey (EHIS) [6]. The SRH-self-rated health variable depending on education
and income has been used. The research on inequality has been focussed on ine-
gualities determined by age, education, income ([1], [7], [19], [20]). When veri-
fying the relations health-income, S.H. Preston proved that a higher income de-
termines a higher level of health protection expenses, higher possibility of edu-
cation as well as a better quality of the consumed food [12]. Results of social
studies, carried out in different European countries, reveal that the lower socio-
economic status (particularly the educational one), the worse statistically the
health behaviour, motivation to introduce changes in one’s life, and thereby
health [9]. What is more, the level of education, particularly of women in indi-
vidual households is important for the state of health and the income factor, as
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a variable diversifying the state of health, diminishes together with the increase
of the level of education of the population ([10], [13], [5], [21]).

Earlier studies carried out by the authoress show, that there is a clear correla-
tion between the Social Determinants of Health (SDH) in the social groups (ur-
ban-rural). Increase of education results in better state of health. This relation is
more clear and significantly higher in rural areas. The subjective assessment of
the state of health of the inhabitants of Poland is getting better, but there is also
health inequality dependent on other Social Determinants of Health (SDH) [4].
The studies carried out by the authoress show that the employed and living in
close relationships inhabitants of the urban areas of Poland are healthier than the
unemployed and vocationally passive single ones. In the relation health-income
in the empirical research to date, the authoress showed that people in Poland de-
claring income in the 1% and 2™ quintile group rate their health as worse contrary
to the inhabitants with income in the 3", 4™, 5™ quintile group. Whereas, affilia-
tion to a higher quintile group of income increases an opportunity of a household
to take advantage of bank loans or credits in comparison to the poorest house-
holds (the 1 quintile group of income), which may influence improvement of
their lifestyle.

The research was started in order to investigate and understand the degree of
inequality in health taking place in European countries, and it was assumed that
there is probably a distinct correlation between the Social Determinants of
Health (SDH), i.e. education and income and the state of health of the population
in Europe.

There were two research hypotheses formulated during the process of plan-
ning the research:

H1: low health inequality in the European population is determined by edu-
cation and income;

H2: the highest health inequalities characterised the European population
with low level of education and income.

Hypothesis H1 assumes that there is a statistically significant connection
among, inter alia, education and income and health inequality.

Verifying the H1 hypothesis includes not only an analysis of the relations
between health determinants and the level of inequality of the population, but al-
lows indicating occurrence of concentration of a positive state of health among
people with higher education and negative state of health in people with lower
education. The construction of the hypothesis H2 is based on analysing the dif-
ferences in the general health of the population in social groups with different
levels of education and different income as consequences of using one’s skills
and knowledge in healthy lifestyle.
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1. Methodology

The research is focussed on analysis of the relation between the socio-economic
status and the health inequality of the populations of the European countries.

The Gini index has been calculated by analysing the relations between the
state of health and education and income. The Gini index is a measure of con-
centration (inequality) of the random variable distribution. Because the data is
presented by Eurostat MSO in the form of association tables, the following for-
mula was used to describe the GIH(x) index:

n

> (2i-n-1)x,

Glx) == (1)

where the used symbols denote:

X; — individual i-th value of a given phenomenon,
X — arithmetic mean,

i — position of a rank,

n —number of the sample group.

The Gini index assumes the values from the [0; 1] range, though it is often
expressed in percentage. Inequality in distribution means increased value of the
coefficient, whereas full evenness in distribution is expressed by zero value.
Moreover, 0.01 means that almost each individual person in a given age range or
in a given country has the same, equal level of health. In turn, the coefficient
0.99 informs that a person within a given age range or in a given country is ,,ful-
ly”” healthful and the others do not reach it at all. Countries in which the Gini in-
dex exceeds 0.5 are usually described as oligarchic.

The convenient range of the Gini index from 0 to 1 is a relative measure al-
lowing easy comparison of the degree of inequality in populationsm of different
number of inhabitants and different mean health variables [8], [11].

Technically dividing the bracket [0; 1] into three parts: <0-0.3(3)>, <0.3(3)-
0.6(6)>, <0.6(6)-1>, it is possible to assign the values of the Gini index to re-
spective level notations: low, moderate and high [14], [22].

The questionnaire for investigating the SRH-self-rated health assessment as
well as the scale of responses was discussed by the authoress in papers [15]-
[18]. In this study, in order to analyse variables characterising, the SRH assess-
ment was transformed into the dichotomous variable with such categories as:
good health (very good and good) and bad health (bad and very bad).

The analysis was based on the data of Health Variables of the European Sta-
tistics of Income and Living Condition (EU-SILC)" taken from Eurostate. The

! The European Statistics of Income and Living Condition (EU-SILC) survey contains a small module
on health, composed of 3 variables on health status and 4 variables on unmet needs for health care.
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investigation included Austria, Belgium , Bulgaria, Cyprus, the Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ire-
land, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Po-
land, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, the United Kingdom. The
time range includes the years 2006-2015.

2. Results and discussion

The analysis was started from examination of the relations between self-
-rated health in terms of gender, age and educational attainment level. The level
of education of a natural person is classified according to the International
Standard of Classifying Education (ISCED) and grouped in the following way:
pre-primary, primary and lower secondary education (ED02), upper secondary
and post-secondary non-tertiary education (ED3_4), first and second stage of ter-
tiary education (ED5_6) [6].

Spatial distribution of the expected healthy lifespan for people with low edu-
cation, the values of which were assessed for 2014 in reference to the European
countries is presented in Fig. 1.

Fig. 1. Proportion of people with low educational level, who rate their health to be very good or good

The self-rated health index (Fig. 1) shows the proportion of people, who rate
their health as good or very good. There are clear differences between the SRH-
-self-rated health index and Healthy Life Expectancy HLE for the population
with low education, the value of which assessed for 2014 fluctuated from 70.5 to
30.4 years. As an illustration, values of the Healthy Life Expectancy HLE index
of the best five and the worst five countries, calculated for the population with
low education, are given underneath.
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Table 1. Value of the low education HLE index for the countries of the highest and the lowest levels

Countries HLE education low Countries HLE education low
Norway 70,5 Poland 37,6
Switzerland 68,7 Estonia 35,6
Iceland 68,0 Croatia 33,8
Ireland 67,7 Portugal 335
Sweden 67,6 Lithuania 30,4

Source: own study based on data [6].

In the case of the Healthy Life Expectancy for the population (without divid-
ing it into genders) with low education Poland occupies the 5" place from the
end. No significant changes of the index have been made for the last few years.

Spatial distribution of the expected healthy lifespan for people with second-
ary education, the values of which were assessed for 2014 in reference to the Eu-
ropean countries is presented in Fig. 2.

Fig. 2. Proportion of people with medium educational level, who assess their health to be very
good or good

Fig 2 shows that the HLE value in the population having secondary education is
generally higher than that of the previously discussed social group. Table 2 illus-
trates the value of the Healthy Life Expectancy — HLE index of the best five and the
worst five countries, calculated for the population with secondary education.

The gap between the HLE values increases along with the growth of the lev-
el of education. The value of HLE significantly increases in the group of coun-
tries with the highest index. The values calculated for 2014 fluctuate between
89.9 and 40.0 years.
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Table 2. Value of the secondary education HLE index for the countries of the highest and the low-
est level

Countries HLE education medium Countries HLE education medium
Malta 89,9 Czech Republic 60,1
Ireland 87,4 Poland 58,0
Greece 85,3 Estonia 50,4
Cyprus 83,8 Latvia 42,8
Spain 83,7 Lithuania 40,0

Source: own study based on data [6].

Spatial distribution of the Healthy Life Expectancy for people with higher
education, the values of which were assessed for 2014 in reference to the Euro-
pean countries is presented in Fig. 3.
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Fig. 3. Proportion of people with high educational level, who assess their health to be very good or good

Table 3. Value of the HLE index with high educational level for the countries with the highest and
the lowest level

Countries HLE education high Countries HLE education high
Ireland 91,3 Germany 73,5
Cyprus 90,8 Hungary 71,6

Malta 90,7 Lithuania 63,7
Greece 88,7 Estonia 62,7
Romania 89,1 Latvia 58,7

Source: own study based on data [6].
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Then, after diagnosing the data, which shows the problem of health inequali-
ty in European countries, Gini index health — GIH, Gini index without health —
GlwH were calculated with the use of the formula (1). To carry out a more ex-
tensive analysis of the problem of inequality, the GIH, GIwH indexes were cal-
culated according the indicated categories of individual educational levels (EDO-
2), (ED3_4), (ED5_8). The level of concentration of the positive health inequali-
ty measured with the Gini index was determined making use of the data collect-
ed during the ECHI studies taking into account the people describing their state
of health at least at the good level. The level of concentration of the negative
health inequality was determined analogically, taking into account the people
who assessed their state of health at the bad level.

Small disproportions of value can be found for the group with low level of
education of the category (EDO-2) between the years 2006—-2015.

Table 4. Gini health index and Gini index without health values for the (EDO-2) category

Inequality indexes 2006|2007 | 2008|2009 | 2010|2011 {2012 |2013| 2014|2015
GIH-EDO-2 |Gini index health {0,036|0,036|0,037/0,042{0,036(0,037|0,039|0,037{0,040(0,040

GIWH-EDO-2 OGJ?L;';?&X with- | 908/0,010{0,008|0,005(0,009(0,004|0,005|0,010|0,003]0,003

Source: own study based on the data [14].

Table 5. Gini index health and Gini index without health values for the (ED3-4) category

Inequality indexes 2006|2007 [ 2008|2009 | 2010|2011 |2012|2013|2014 | 2015
GIH-ED3-4 |Gini index health |0,033|0,031|0,034|0,034|0,035{0,033|0,035(0,034(0,034|0,036

GIWH-ED3-4 OGJ?L'er;?ﬁ]X with- | 0050,014/0,003|0,003]0,002[0,006/0,000|0,003|0,004|0,002

Source: own study based on the data [14].

Table 6. Gini index health and Gini index without health values for the (ED5-8) category

Inequality indexes 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 {2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

GIH-ED5-8 |Gini index health |0,036|0,036|0,038/0,039|0,037|0,036|0,038{0,037|0,036|0,037

GIwWH-ED5-8 SJ?LLZ?;X With- 15 516(0,015(0,033/0,0430,03200,023(0,037(0,028(0,021|0,026

Source: own study based on the data [14].

Health inequalities measured with the Gini index health and Gini index
without health analysed in terms of the specified categories of education show
different values (Fig. 4). It results from specific determinants in functioning of
those groups with different education within the society.
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There is an interesting sharp increase by 3 percentage points of the Ginex in-
dex without health (ED5-6) in the years 2007—20009.

All the Gini indexes without health (EDO-2), (ED3-4), (ED5-8) were very
stable during the 10-year study, the average value of the positive Gini index
health was 0.0363.

In the second part of the analysis, the relations between self-perceived health
by gender, age and income quintile was studied. Income levels of natural people
were classified, ordered according to their total values, equivalent disposable in-
come i.e.: first quintile group of equivalised income (QO0_20), second quintile
group of equivalised income (Q20_40), third quintile group of equivalised in-
come (Q40_60), fourth quintile group of equivalised income (Q60_80), fifth
quintile group of equivalised income (Q80_100).

By way of illustration, values of the best five and the worst five HLE in terms
of value are given, calculated for the population with low level of education.

Table 7. Percentage share of the European population, in the first and the fifth quintile group, of
the very good, good self-perceived health , for countries of the highest and the lowest level

The highest self-perceived health state The lowest self-perceived health state
very good, good very good, good
(Q0_20) [%]  |(Q80_100)|  [%] (Q0_20) [%]  |(Q80_100)| [%]
Ireland 76,0 Ireland 92,3 Croatia 46,5 Poland 71,5
Greece 75,2 Sweden 89,1 Portugal 38,9 Hungary 68,2
Romania 74,8 Malta 88,3 Estonia 36,0 Latvia 64,3
Spain 71,9 Switzerland 87,9 Lithuania 36,0 Lithuania 61,7
Norway 70,5 Norway 87,3 Latvia 30,9 Portugal 61,0

Source: own study based on the data [6].

Table 8. Percentage share in the European population of a given bad, very bad self-rated health
quintile group for countries of the highest and the lowest level

The highest self-perceived health state The lowest self-perceived health state
bad, very bad bad, very bad

(Q0_20) [%]  |(Q80_100)| [%] (Q0_20) [%] |(Q80_100)| [%]
Latvia 62,5 Lithuania 37,9 Norway 27,3 Cyprus 11,9
Lithuania 60,5 Portugal 37,6 Spain 26,3 Switzerlad 11,8
Estonia 60,2 Latvia 34,8 Romania 23,7 Malta 11,6
Portugal 54,1 Hungary 30,5 Ireland 22,6 Sweden 10,6
Rgsﬁg?ic 489 | Croatia | 270 | Greece | 220 | Ireland 73

Source: own study based on the data [6].

It was observed in Table 7 that the fifth quintile of the group of 20% of the
population with the highest income, the highest percentage of the population
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positively rating their state of health is in the countries like Ireland, Sweden,
Malta. The first quintile group, which includes 20% of the population with the
lowest income includes populations of countries like Ireland, Greece, Romania.
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Fig. 4. Gini index health and Gini index without health according to the level of education of so-
cial groups in the years 2006-2015

Source: own study based on the data [6].

The fall of values of the Gini index without health (EDO0-2), and the Gini in-
dex without health (ED3-4) is visible in the years 2007-2009, before the eco-
nomic crisis in Europe. Comparing extreme values in the years of the study, the
Gini index without health (EDO0-2) decreased by 0.5 percentage point and is low.
Whereas the Gini index without health (ED3-4) was very low and stable in the
years of the study.

In Table 8, it was observed that in the fifth quintile of the 20 percent group
of the population with the highest incomes the highest percentage of the popula-
tion rating their health negatively is visible in three countries on the Baltic Sea.
The first quintile group constituting 20% of the population with the lowest in-
comes included the populations of Lithuania, Portugal, Latvia, Hungary, Croatia.

Table 9. Gini health index and Gini index without health values for the (Q0-20) category

Inequality indexes 2006|2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 |2012|2013|2014 | 2015

GIH-Q0-20 |Gini index health {0,043|0,042|0,047(0,051|0,042|0,040(0,041|0,040|0,039(0,041

Gini index with-

GIWH-Q0-20 | | health

0,011/0,006|0,017(0,030/0,011|0,006(0,008|0,005|0,001(0,006

Source: own study based on the data [6].
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Table 10. Gini health index and Gini index without health values for the (Q20-40) category

Inequality indexes 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 {2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
GIH-Q20-40 |Gini index health |0,047|0,040|0,045/0,045|0,046|0,043|0,045(0,043|0,045|0,045

Gini index with-
out health

GIlwH-Q20-40 0,025|0,007/0,021|0,022|0,023|0,016|0,018|0,011|0,017|0,019

Source: own study based on the data [6].

Table 11. Values of the Gini health index and Gini index without health for the (Q40-60) category

Inequality indexes 20062007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 |2012|2013|2014 | 2015
GIH-Q40-60 |Gini index health|0,035|0,036/0,040(0,036|0,037|0,034(0,036|0,040(0,037|0,036
Gini index with-
out health

GlwH-Q40-60 0,005|0,001|0,016{0,000(0,002|0,007|0,005{0,010|0,001|0,003

Source: own study based on the data [6].

Table 12. Values of the Gini health index and Gini index without health for the (Q60-80) category

Inequality indexes 2006|2007 | 2008|2009 | 2010 {2011 2012|2013 | 2014 | 2015
GIH-Q60-80 |Gini index health|0,032|0,031|0,031/0,035|0,034|0,032|0,036{0,032|0,033|0,034

Gini index with-

GIWH-Q60-80 | |+ eaith

0,017|0,020|0,018{0,001|0,006|0,013|0,001{0,015|0,013|0,010

Source: own study based on the data [6].

Table 13. Values of the Gini health index and Gini index without health for the (Q80-100) category

Inequality indexes 2006|2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 |{2012|2013|2014 | 2015
GIH-Q80-100 |Gini index health|0,030{0,030{0,030{0,030{0,031(0,032(0,032|0,031|0,031|0,032

GIwH-Q80- |Gini index with-
100 out health

0,024/0,027|0,029(0,024/0,023|0,013|0,012|0,021|0,020(0,020

Source: own study based on the data [6].

Health inequalities measured with the Gini index, positive and negative
health analysed in terms of the designated categories of income are shown by the
differences (Fig. 5). It results from specific determinants in functioning of those
groups with different levels of education in a society.

Values of the Gini index health indexes (Q0-20), (Q20-40), (Q40-60), (Q60-
80), (Q80-100), are low and assume values from 0.03 to 0.051. Health inequali-
ties of the Europeans is most clearly seen in the (Q0-20) income group, where
the index increased in the years 2007-2009, before the economic crisis. In the
three social groups with incomes lower than those of the other two social groups,
the index gap is a higher than 0.051-0.034. It may be due to the influence of
other factors on the general health of the population in those groups.
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Fig. 5. The Gini index health according to income of social groups in the years 2006-2015

Source: own study based on the data [6].

0,040
0,030
0,020
0,010
0,000 =
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
——GIWH-Q0-20 === GIWH-Q20-40 GIWH-Q40-60

e GlWH-Q60-80 ===GIlwH-Q80-100

Fig. 6. The Gini index without health according to the income of social groups in the years 2006-2007

Source: own study based on the data [6].
Inequality in bad health distribution is very low. The spacing of the Gini in-

dex without health coefficients in all the income groups in the years covered by
the study was 0.03.

3. Conclusions
The subjective measurement of health contributes to rating of health prob-

lems, burden of illnesses and health needs at the level of a population. The per-
ceived general health is not a substitute for the more objective indexes but it is
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the index, which monitors, inter alia, the relation between education, income and
the rating of health. Health inequality in health and lack of health was calculated
in this paper with the use of one of the measures use to study the inequalities —
the Gini index. It is demonstrated that in the years 2006—2015 the highest health
inequalities characterised the inhabitants of Europe with low level of education
and in the second income group GIH-Q20-40. The conclusion confirms the re-
search hypothesis. People with low level of education and in the second income
group are probably also young people entering the labour market. This relation
induces to analyse inequalities of the people 40+. In the other groups health ine-
qualities reached lower level and did not show any significant deviations. The
lowest health inequalities occurred among the inhabitants of Europe with sec-
ondary and higher education in 2014 and in the highest income group.

The highest inequalities with bad health occurred among the inhabitants of Eu-
rope with higher education and the highest income group. The reason for this ine-
quality are other determinants of health, e.g. accessibility of health care [2], [3].

The lowest inequalities with bad health occurred among the group of people
with secondary and low education and in 2014 in the first and third group of income.

The conclusions resulting from the rating of the general health in Poland in-
dicate the need for continuous verification of the statistical data in order to im-
plement health promotions, chronic disease treatment as well as prevention of
biological disability.

The relations observed during empirical studies encourage further use of the
Gini coefficient in rating general health of a population in order to extend obser-
vation of changes with time.
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Nierownos¢ zdrowotna determinowana wyksztalceniem
I dochodem w krajach europejskich

Synopsis: Wykazano, ze w latach 20062015 najwyzszymi nierowno$ciami zdrowotnymi charak-
teryzowali si¢ mieszkancy Europy z niskim wyksztalceniem i w drugiej grupie dochodowej
GIH-Q20-40. Najnizsze nierdwnomiernosci zwigzane ze zdrowiem wystapity u mieszkancow Eu-
ropy ze srednim wyksztalceniem i w najwyzszej grupie dochodowej. Najwyzsze nierownomierno-
$ci zwiazane ze zlym zdrowiem wystapily u mieszkancow Europy z wysokim wyksztatceniem
i w najwyzszej grupie dochodowej. Ich powodem sa inne determinanty stanu zdrowia, np. dostep-
no$¢ opieki zdrowotnej. Najnizsze nierownomiernosci W zwiazku ze ztym zdrowiem wystapity
W grupie 0s6b ze $rednim i niskim wyksztalceniem w 2014 roku w pierwszej i trzeciej grupie docho-
dowvej.

Stowa kluczowe: nieréwnos$¢ zdrowotna, determinanty zdrowia,wyksztatcenie, dochdd, wspot-
czynnik Giniego.
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Education and Income as Health Determinants
in Central-Eastern Europe

Summary: The analysis was worked out on the basis of Health Variables of The European Statis-
tics of Income and Living Condition (EU-SILC), European Health Interview Survey (EHIS). The
SRH-self-rated health variable in relation to education and income was used in ther analysis. There
were two research hypotheses put forward and verified during the study. H1: Education is
a stronger determinant than income affecting health inequalities of the populations of the, so
called, new UE countries. H2: The state of health inequality, investigated during the period 2006—
2015, is increasing in the, so called, new UE countries.

Keywords: health inequality, health determinants, education, income, the Gini index, health con-
centration index.

Introduction

Health socio-economic inequalities are defined as “differences or frequency
in occurrence of health inequalities between people with higher or lower socio-
economic standards” (World Health Organisation, 2013) [51]. As early in 2008,
Commission on Social Determinants of Health of the World Health Organization
(WHO) defined the health determining factors that are important for health ine-
qualities, i.e. social gradient, stress, early childhood, social exclusion, employ-
ment, unemployment, social aid, addiction, food and transport [49]. Socio-
economic inequalities are usually determined by income, education and kind of
performed profession (World Health Organization, 2010) [50], [31]. The rela-
tions between education and mortality has been analysed in Poland and other
Central and Eastern Europe countries since the second half of the 20™ century.
At that time, higher education was not at all connected with high level of income
and the studies of the effect of income on health were not carried out [30].
Whereas in the literature on the subject in the eastern countries as well as in the
countries of the former USSR a limited number of studies can be found devoted
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to Russia (see Bobak et al. 1998, 2000; Gilmore, McKee, and Rose 2002; An-
dreev, Mckee, and Shkolnikov 2003; [7], [8], [2], [32], [33]. Health studies of
the Byelorussian community analysing health inequality show that unemployed
men and women more often complain of bad health. The risk of bad health di-
minishes significantly as the level of education increases. During the analysis of
groups divided according to age, it was observed that men with incomplete sec-
ondary education decare their health as bad three times as often as men with
higher education. In the sample group of the inhabitants of Byelorussia, the rela-
tion between income and SRH is fairly complex. Men acquiring income report
their health weaker and weaker along with the level of their income from quin-
tile one to quintile four. Whereas in the case of women, income does not affect
the SPH [17]. Studies of health of the Population of Ukraine show that women
are exposed to a higher risk of feeling in a bad way than men, similarly to wom-
en living in the country when compared to those living in urban areas[15]. What
is more, in Kazakhstan®, which is a country of the shortest Healthy Life Expec-
tancy in Europe of a basicaly more equal income distribution than in other coun-
tries of the former Soviet Union, like in many other countries difference in
health was observed depending on age, gender and, first of all, education, and
lack of difference due to performed education, ethnic differences and the mar-
ried state [1]. SRH self-rated-health is unfortunately lower than in Russia and in
Ukraine [15], [7]. In the paper Sipiev et al. (2014), it was shown that there are
differences in health depending on education and ownership of a car. The odds
ratio of poor health and worsening of health were 0.43 (95% confidence interval
0.32-0.58) and 0.54 (0.44-0.68) for university vs. primary education, respective-
ly, and 0.64 (0.51-0.82) and 0.68 (0.58-0.80) for car ownership, respectively [35].

There are significant social inequalities in self-rated health and long-term
health problema among the inhabitants of Latvia. Health inequalities depending
on the level of income of the citizens of Latvia seem to be higher than their dif-
ferences in the level of education. People with lower education had higher in-
dexes of poor self-rated health? — OR — odds ratio for men 2,21; 1,31-3,71 95%
Cl, OR for women 2,48; 1,74-3,54 95% CI. Income inequalities were higher
than educational inequalities in self-rated poor health for both genders OR in
comparison to men: 5,10; 2,26-11,5, 95% CI, women: OR 3,26; 1,92-5,551
95% CI. Economic activity of the Latvians was also strongly connected with
health. No inequalities related to the level or urbanization were found, and the
ethnical differences were marked only in the case of long-term health problems
of women [29]. In Bulgaria, the study showed significant inequalities in health
conditioned by age and education, correlated with financial difficulties and pov-
erty. According to the study, the level of income of the inhabitants of Bulgaria

1 Partly in Europe — 12% of total area.
2 The ratio is calculated with the use of logistic regression function for the probability of occur-
rence of negative health ratings.
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affects their informal economic exchanges in the healthcare system, which allow
better access and quality of healthcare in that country [4].

In Serbia, like in many countries during the period of transformation, socio-
economic in the field of health inequalities in the field of were not thoroughly
investigated [31]. Social gradients in the health of people with poorer education
were found. In comparison with people with higher education, people with poor
education rated their state of health as poor 4.5 times more often; unemployed
(OR 1,64; 1.29-2.10 95% CI), professionalyy non-active (OR2,82; 2,49-3,19
95% CI) [21].

The studies carried out in Serbia in 2016 show that the residents of rural are-
as more often rate their health negatively in comparison with those inhabiting
urban areas. The unemployed are five times more exposed to poor health
(25.5%) than the employed people (4.9%). The proportion of respondents with
primary education, rating their health as poor (36.5%) is three times higher than
in the case of people with secondary education (12.1%) and four times higher
than in the case of people with higher education (8.3%). The respondents with
lower education are two and a half times more exposed to lower rating of their
health (OR 2.314) in comparison with people with higher education. A similar
pattern was observed in reference to the index of wellbeing, i.e. members of the
poor class rate their health three and a half times more frequently as poor
(30.3%) than the rich people with high income (8.4%) (OR 2.314) [31]. What is
more, the health rating of the Greek population is close to the rating of poor SPH
(20% to 55%) of the inhabitants of Western Europe. In Greece, women and the
elderly people, the inhabitants insured in the OGA, declared the worst state of
health. People insured in the OGA include farmers, i.e. people with poorer edu-
cation, living in rural areas, who are, at the same time, less affluent.

The international SRH studye that Greece and other 21 European coun-
tries[25] participated in showed that the higher level of education of a population
is connected with a higher level of the SRH and the emotional support is not sig-
nificantly connected with the SRH without taking into consideration other socio-
economic determinants [3], [12].

The research goal is to determine changes in scope of health inequalities of
inhabitants of selected European countries that had taken place between 2006
and 2015 analysed in terms of a search for possible implementation of new solu-
tions in our country. The inspiration for analysis was a very moderately de-
scribed in the literature on the subject [9], [7], [28], [3] of the probability of the
realtionship between the stronger determinant of education and income and their
influence on the SRH [3] in the, so called, new UE countries.

The analysis was worked out on the basis of Health Variables of The Euro-
pean Statistics of Income and Living Condition (EU-SILC), European Health In-
terview Survey (EHIS). The SRH-self-rated health variable in relation to educa-
tion and income was used in ther analysis.
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There were two research hypotheses put forward and verified during the study.

H1: Education is a stronger determinant than income affecting health ine-
qualities of the populations of the, so called, new UE countries.

H2: The state of health inequality, investigated during the period 2006—
2015, is increasing in the, so called, new UE countries.

Hypothesis H1 assumed that there is a statisticaly significant relation, e.g.
between education and income, and the health inequality.

Verifying of the H1 hypothesis involves not only the analysis of relations be-
tween the health determinants and the levels of inequalities of a population, but
it also allows to check the state of health inequalities in the so called countries of
the new EU depending on a level of classification of education and income of
natural persons calculated with the Gini index and the health concentration in-
dex. Taking into account the analysis of differences in health of a popultation in
social groups of the same level of education and different levels of income it was
assumed that education stronger than income determines health inequalities.

Verifying of the H2 hypothesis is based on the Corsini statement (2010 that
though in the case of a well educated social group of women as well as men,
their differences in health inequalities in terms of gender had decreased in previ-
ous years, the differences related to education keep growing, and it was assumed
that the health inequality in the countries of the new UE keeps increasing.

1. Methodology

The consisted of two parts. The analysis was started from checking the rela-
tions between the state of health determined by education as well as income.
Variables for European countries in the form of (SRH-self-rated health), i.e.:
Self-perceived health by educational attainment level, self-perceived health in-
come quintile were used.

As in other works of the authoress, in order to perform the analysis the vari-
ables characterising self-rated health were transformed into the form of dichot-
omous Vvariables with such categories as: an at least good health status (very
good and good) and poor health status (very poor and poor). Data from the Eu-
rostat database acquired from the survey Health variables of The European Sta-
tistics of Income and Living Condition (EU-SILC)® were used in the empirical
research. In order to present the trends in the formation of the phenomenon, the
level of health unevenness was estimated in the countries of the so called new
UE. The following countries were included in the research: Bulgaria, Czech Re-
public, Cyprus, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Malta, Poland, Slovakia,

® The European Statistics of Income and Living Condition (EU-SILC) survey contains a small
module on health, composed of 3 variables on health status and 4 variables on unmet needs for
health care.
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Slovenia, Romania. The levels of education and income of natural persons (Ta-
blel) was taken into account in the empirical research. The time period incliudes
the years 2006-2015.

Table 1. Classification of levels of education and income of natural persons

International Standard of Classification | Register according to the total value of equivalised
Education (ISCED) income at one‘s disposal
(EDO_2) Pre-primary, primary and lower (Q0_20) !:II’St quintile group of equivalised
secondary education income
Upper secondary and post- A
(ED3_4) |secondary non-tertiary educa- (Q20_40) Eco_nd qumt_l le group of
tion equivalised income
(ED5._8) Elrst and sec_:ond stage of ter- (Q40_60) Thlrd qgmtl!e group of
tiary education equivalised income
(Q60_80) Fou.rth .qumtllle group of
equivalised income
(Q80_100) !:Ifth quintile group of equivalised
income

Source: own study.

Methodology of the research is based on employment of measures of health
inequalities, i.e. the Gini coefficient and the health concentration coefficient.
The following formula was used in order to determine the G(x) coefficient:

> (2i-n-1)x,
6= &)
n*x

where the used symbols denote:
X; — unit i-th value of the investigated phenomenon,
X — arithmetic mean,
i — position of a series,
n —sample size.

Values of the Gini index are within the range [0; 1], which can be divided in-
to three parts: :<0-0,3(3)>, <0,3(3)-0,6(6)> and <0,6(6)-1>, establishing the
weight of the Gini index at the levels: low, medium and high [36].

Next, the health concentration index, which was introduced for the first time
by Wagstaff et al. in 1989 [43]-[47], was determined. It is a measure of relative
health related inequality, which means that the result of a measurement does not
depend on the average standardised health status, and if everybody’s health im-
proved e.g. twice, the measure of inequalities would remain unchanged.

The results obtained from this relation can be used in an analysis within the
time range and in international comparisons.
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In our work, grouped data were used to calculate the index, which allowed to
apply the following formula:

i ft X_th -1 (2)

c=2
Mo

where:
X, —average health status in t-socio-economic group t,
f, — fraction of the socio-economic group t,
T

A — average health status, 1 = Z X,

t=1
R, — the rank of the socio-economic group t.
To check the estimates, an index of health concentration was calculated
through estimation of the health regression index in terms of ranks according to
the formula:

_ 2cov(R,x)
)7

c ®)
where:
cov(R, x) — covariance of the variable representing ranks and health status.

R. Mangalore reports that it is possible to calculate C making use of the for-
mula (3). However, for statistical concluding it is necessary to calculate the
standard error for Cl. Kakwani et al. (1997) [23] suggested a convenient regres-
sion approach’ for this purpose, which also has the advantage of yielding an es-
timate of the CI itself. The convenient covariance result given above is used to
define a convenient regression for the Cl, given by

202
R —
; Xt _al+ﬂlRt+gl,t

where o is the variance of R,>‘<:lzxt , R is the fractional rank of income

and ¢ is an estimate of the C [27] [26].

The value of the index can range from —1 to +1, indicating whether health is
concentrated around the negative (poor) status of the investigated social group
(C<0), or positive (good) status (C>0) or evenly distributed (C=0) on different
values of the prosperity variable [10], [41].

Health distribution determined by the health concentration index was de-
scribed by many authors [45] [39] [22], [40], [41], [42], [54], [55], [12], [53],
[13], [18], [19], [20].
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2. Results and discussion

Making use of the formula (1), the Gini index health GIH and the Gini index
without health GIWH were calculated according to distinctive categories of the
level of education and incomes of natural persons (Table 1). The level of posi-
tive concentration of health inequality measured with the Gimi index was deter-
mined with the use of the data collected in the ECHI studies taking into account
those rating their health status at least as good. The level of negative concentra-
tion of health inequality was determined analogically, taking into account per-
sons rating their health status as poor.

Small disproportions of values can be noticed in social groups divided into
categories of the level of education within the time range from 2006 until 2015.

Table 2. Value of the Gini health index with division into level of education and income of natural
persons in the years 2006-2015

Indexes of inequality| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
GIH-EDO-2 0.016 | 0.008 | 0.003 | 0.009 | 0.005 | 0.015 | 0.021 | 0.021 | 0.010 | 0.014
GIH-ED3-4 0.012 | 0,000 | 0.008 | 0.007 | 0.008 | 0.014 | 0.016 | 0.023 | 0.022 | 0.021
GIH-ED5-8 0.006 | 0.001 | 0.018 | 0.021 | 0.013 | 0.013 | 0.024 | 0.025 | 0.030 | 0.025
GIH-Q0_20 0.011| 0.023 | 0.052 | 0.058 | 0.040 | 0.043 | 0.045 | 0.055 | 0.052 | 0.059
GIH-Q20_40 0.010 | 0.014 | 0.017 | 0.029 | 0.021 | 0.032 | 0.037 | 0.047 | 0.043 | 0.045
GIH-Q40_60 0.008 | 0.010| 0.001 | 0.012 | 0.007 | 0.001 | 0.005 | 0.014 | 0.011 | 0.001
GIH-Q60_80 0.026 | 0.023 | 0.009 | 0.014 | 0.011 | 0.010 | 0.001 | 0.006 | 0.004 | 0.006
GIH-Q80_100 0.026 | 0.014| 0.015 | 0.011 | 0.011 | 0.009 | 0.005 | 0.006 | 0.003 | 0.007

Source: own study.

The calculated health inequalities of the Gini index health according to edu-
cation and income of social groups in the years 2006-2015 have low value. Yet
the highest diversity and at the same time the highest average health inequality
measured with the Gini index was observed in the social group with the lowest
total equivalent disposable incomes (Q0_20).

During the 10 years of the research. The mean value of all indexes of the
positive Gini index Health (EDO0-2), (ED0-3-4), (ED0-5-8) was 0.014 and for the
(Q0_20) (Q20_40) (Q40_60), (Q60_80), (Q80_100) it was 0.020. There was no
significant downward trend of the education and income indexes in social groups
in the years 2005-2015. It is obvious that there was an increase in health ine-
quality, which does not concern only the rich in social groups (Q60_80),
(Q80_100).

What is more, a similar situation was observed in the Gini index without
health in terms of education and income groups in the years 2006—2015.
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Table 3. The value of Gini index without health divided into categories of the level of education
and income of natural persons in the years 20062015

Indexes of inequality| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
GIlwH-EDO-2 0.023 | 0.007 | 0.018 | 0.004 | 0.003 | 0.016 | 0.019 | 0.016 | 0.008 | 0.009
GIwH-ED3-4 0.018|0.002 | 0.007 | 0.001 | 0.014 | 0.016 | 0.028 | 0.052 | 0.041 | 0.029
GIlwH-ED5-8 0.013|0.009 |0.034 | 0.042 | 0.041 | 0.063 | 0.105 | 0.104 | 0.142 | 0.092
GIlwH-Q0_20 0.038 | 0.038 | 0.062 | 0.059 | 0.052 | 0.061 | 0.054 | 0.078 | 0.061 | 0.085
GIlwH-Q20_40 0.016 | 0.031 | 0.019 | 0.028 | 0.027 | 0.038 | 0.042 |0.071 | 0.070 | 0.057
GIlwH-Q40_60 0.011 | 0.031 | 0.050 | 0.052 | 0.026 | 0.005 | 0.004 | 0.014 | 0.004 | 0.027
GIlwH-Q60_80 0.064 | 0.071 | 0.069 | 0.062 | 0.028 | 0.060 | 0.041 | 0.050 | 0.018 | 0.075
GIlwH-Q80_100 0.068 | 0.043 | 0.094 | 0.073 | 0.060 | 0.058 | 0.045 | 0.088 | 0.087 | 0.131

Source: own study.

On the average, the highest negative health inequality was found in two so-
cial groups with the category of the highest level of education (ED5-8) — 0.065
and the highest income of natural persons (Q80_100) — 0.075.

Next, values of positive and negative health concentration index divided into
education and incomes of natural persons categories in the years 2006 — 2015
were calculated.

Table 4. Values of positive health concentration index divided into education and incomes of natu-
ral persons categories in the years 2006-2015

health concen-

L 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
tration index

C(p)-EDO-2 0.049 | 0.048 | 0.036 | 0.039 | 0.039 | 0.038 | 0.040 | 0.044 | 0.041 | 0.034
C(p)-ED3-4 0.039 | 0.042 | 0.037 | 0.034 | 0.035 | 0.034 | 0.031 | 0.032 | 0.030 | 0.034
C(p)-ED5-8 0.046 | 0.046 | 0.050 | 0.045 | 0.049 | 0.047 | 0.046 | 0.041 | 0.041 | 0.046

C(p) -Q0_20 0.019 | 0.036 | 0.034 | 0.032 | 0.040 | 0.039 | 0.035 | 0.036 | 0.028 | 0.031
C(p)-Q20_40 0.008 | 0.036 | 0.033 | 0.029 | 0.032 | 0.028 | 0.031 | 0.031 | 0.030 | 0.028
C(p)-Q40_60 0.008 | 0.043 | 0.038 | 0.038 | 0.034 | 0.036 | 0.036 | 0.033 | 0.032 | 0.036
C(p)-Q60_80 0.023 | 0.048 | 0.044 | 0.040 | 0.039 | 0.040 | 0.039 | 0.041 | 0.037 | 0.040
C(p)-Q80_100 0.027 | 0.050 | 0.048 | 0.045 | 0.049 | 0.045 | 0.042 | 0.039 | 0.039 | 0.042

Source: own study.
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Table 5. Values of negative health concentration index divided into education and incomes of nat-
ural persons categories in the years 2006-2015

health concen-

L 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
tration index

C(n)-EDO-2 —0.012|-0.014{-0.013|-0.020|—0,012|—0.020|{—0.013|-0.010|—0.009|—0.011
C(n)-ED3-4 —0,004|-0.030|—0.021|—-0.023|—0.023|-0.237|—0.013|—0.009(—0.009(—0.014
C(n)-ED5-8 —0.014|-0.010{-0.013|-0.019|—-0.026|—0.016|—0.015|-0.023|—0.012|—0.016
C(n)-Q0_20 —0.002|-0.018{-0.016|-0.026|—0.011|—0.022|-0.017|-0.014|—0.003|—0.015

C(n)-Q20_40 —0.007|-0.011|-0.016|—0.016|—0.021|-0.025|-0.017|—0.011|-0.012|—0.001
C(n)-Q40_60 —0.003|-0.014{-0.014|-0.022|—0.022|—0.029|-0.011|-0.010|—0.013|—0.017
C(n)-Q60_80 —0.007|—0.012|—0.009|—0.017|—0.024|—0.031|—0.001|—0.014|—0.009(—0.018
C(n)-Q80_100 |—0.018|-0.016{-0.008|-0.017|—0.002|—0.024|-0.023|-0.009|—0.007|—0.003

Source: own study.

3. Conclusions

Subjective health measurement contributes to evaluation of health problems,
weight of diseases and health needs at population level. The perceived health status
is not a substitute for more objective indexes, but an index, which monitors, among
other things, the relation between education, income and the level of health.

Health inequalities measured with the Gini index, positive and negative
health analysed in terms of selected categories of education show differences
(Figure 4). It results from specific determinants in functioning of the groups
within a society with different levels of education and income.
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Fig. 4. Gini index health according to education and income of social groups in the years 2006-2015

Source: own study.
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Fig. 5. Gini index health according to education and income of social groups in the years 2006-2015

Source: own study.

The first hypothesis was, in the course of verification process, confirmed,
proving that education is stronger than income determinant affecting the health
inequalities in the population of new EU countries.

The second hypothesis was also confirmed. Estimated indicators showed,
that during 10 years there was an increase in health inequalities in the countries
of the new EU.

One of the major goals of the “Health 2020” is improvement of the health
status parallel to reduction of health inequalities (World HEALTH Organisation,
2013). Monitoring inequalities in the field of health in all topics concerning
health at the global, national and sub-national level and reducing inequalities in
health must be a common target of all sectors of the society (governmental, non-
governmental, organizations and institutions at the national, regional and local
level), which is possible to implement through joint, integrated political strategies.
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Wyksztalcenia i dochdd determinanta zdrowia
w Europie Srodkowo-Wschodniej

Synopsis: Analize¢ opracowano na podstawie Health variables of The European Statistics of Inco-
me and Living Condition (EU-SILC), European Health Interview Survey (EHIS). Do analizy wy-
korzystano zmienna SRH-self-rated health w zaleznosci od wyksztalcenia i dochodu. W toku pra-
cy postawiono dwie hipotezy badawcze, ktoére poddano weryfikacji w badaniach. H1: Wyksztatce-
nie jest silniejszq od dochodu determinantq wplywajqcq na nieréwnosci zdrowotne populacji w
tzw. krajach nowej UE. H2: Stan nieréwnosci zdrowotnej badany w okresie 2006-2015 roku
zwigksza sie w tzw. krajach nowej UE.

Stowa kluczowe: nieréwnos$¢ zdrowotna, determinanty zdrowia, wyksztatcenie, dochdd, wspot-
czynnik Giniego, health concentration index.
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Wplyw procesow migracyjnych na srodowisko
lokalne i sytuacj¢ osobista migrantow zarobkowych

Synopsis: Polska jest krajem o wielowiekowych tradycjach migracyjnych. W nastepstwie wyda-
rzen zwiazanych z akcesja do struktur europejskich w pierwszej dekadzie biezacego stulecia nasz
kraj doswiadczyl kolejnej fali odptywu migracyjnego — determinowanej szeregiem czynnikow
o charakterze ekonomicznym. W artykule przedstawiono bilans korzysci i strat wynikajacych
z masowych migracji poakcesyjnych ludnosci obszarow peryferyjnych. W kazdej z wymienionych
kategorii skoncentrowano si¢ z jednej strony na nastgpstwach procesow zwiazanych z mobilno-
$cia, oddziatujacych na procesy transformacji srodowiska lokalnego migrantéw, drugi aspekt do-
tyczyl natomiast zmian zachodzacych w rodzinach (gospodarstwach domowych) oséb przebywa-
jacych na zagranicznym wyjezdzie zarobkowym.

Stowa kluczowe: migracje ludnosci, zasoby ludzkie, $rodowisko lokalne.

Wprowadzenie

Zjawisko migracji towarzyszy ludzkosci praktycznie od zarania dziejow,
permanentnie wpltywajac na jej losy. Wielokrotnie w wyniku wzmozonych pro-
cesdw mobilnosci dokonywaty sie przemiany oraz przewartosciowania o charak-
terze spoteczno-kulturowym, ekonomicznym czy politycznym. Doprowadzito to
w roéznych obszarach §wiata zaré6wno do burzenia istniejacych, jak tez budowy
nowych form zorganizowania spolecznego o zasiggu narodowym czy ponadpan-
stwowym.

Definicja procesdOw migracyjnych wywodzi sig z tacinskiego terminu migra-
re — oznaczajacego w naukach spotecznych wedréwke badz przeniesienie si¢
w inne (nowe) miejsce [4]. Zmiana ta moze mie¢ zaréwno charakter trwaly, jak
i czasowy (periodyczny — np. migracje sezonowe).

Przytaczana czgstokro¢, jedna z tradycyjnych definicji migracji autorstwa
Everetta Lee okre$la migracj¢ mianem ,,trwatej lub péttrwalej zmiany miejsca
zamieszkania, przy czym nie czyni si¢ zadnych ograniczen, jesli chodzi o odle-
glos¢ ruchu, jego przymusowy lub dobrowolny, wewnetrzny lub zewngtrzny
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charakter” [5]. Z kolei opisujac zjawisko mobilno$ci na uzytek statystyki pu-
blicznej (w ramach definicji Organizacji Narodéow Zjednoczonych), migracje
opisuje si¢ czgsto jako ,,przemieszczenie z okreslonego rejonu do innego Iub tez
przemieszczenie si¢ o $cisle okreslona odlegtos¢, ktore odbyto si¢ w danym in-
terwale, skutkiem ktorego byta zmiana miejsca zamieszkania” [16]. Wérdd aktu-
alnych przyczyn zmiany centrum zyciowego Polakéw dominuja czynniki zwia-
zane W gléwnej mierze z ich aktywnos$cia zawodowa. Dysparytet dochodowy
wynikajacy z réznicy w poziomie zarobkéw w naszym kraju wzgledem panstw

Europy Zachodniej stanowi jeden z podstawowych elementéw majacych wptyw

na podjecie decyzji o wyjezdzie zarobkowym.

W poakcesyjnej rzeczywistosci Polski migracja zarobkowa stata si¢ zjawi-
skiem powszechnym, co spowodowane jest zanikiem barier komunikacyjnych
i wpisuje si¢ w ogolne tendencje rozwojowe wspotczesnych stosunkéw gospo-
darczych, spotecznych czy politycznych. Mobilno$¢ zwiazana z podejmowaniem
pracy poza dotychczasowym miejscem zamieszkania staje si¢ naturalnym me-
chanizmem powigkszania obszaru rynku pracy, stajac si¢ jednoczes$nie elemen-
tem stabilizujacym owa strukture rynkowa.

Analizujac potencjalne skutki proceséw migracyjnych, warto przyjrze¢ si¢
blizej cechom szczegdlnym wspotczesnych migrantéw zarobkowych z Polski.
W ramach raportu Ministerstwa Gospodarki osoby takie mozna scharakteryzo-
wac za pomoca nast¢pujacych elementow:

— osoba mtoda, cze$ciej megzczyzna (18-37 lat),

— pochodzaca z regiondw mniej zurbanizowanych (jako charakteryzujacych
si¢ wigkszymi réznicami w dochodach z uwagi na poziom bezrobocia i za-
trudnienia, np. wojewodztwa podlaskie, matopolskie, podkarpackie),

— przemieszczajaca si¢ zarowno do duzych miast, jak i regionow peryferyj-
nych w krajach przyjmujacych,

— podatna na sieci migracyjne, zwiazki historyczne i kulturowe,

— bezdzietna (czyli o mniejszym obcigzeniu dla systemoéw spolecznych pan-
stwa zatrudnienia, zasadniczo ptatnik netto podatkéw w kraju przyjmuja-
cym),

— stosunkowo dobrze wyksztalcona,

— wykonujaca prace niewymagajace zbyt wysokich kwalifikacji (robotnik rol-
ny, pomoc domowa, kelner, robotnik budowlany, kucharz, opiekunka dzieci
1 0s0b starszych),

— wykonujaca prace wymagajace waskich specjalizacji (np. dentysta, chirurg
klatki piersiowej, anestezjolog, glazurnik, masazysta, informatyk),

— transferujaca czgs¢ zarobkow do kraju [10].

Nastepstwa procesow migracyjnych mozna poddawac analizie z rozmaitych
punktéw widzenia. Czgstym przypadkiem odnoszacym sie do wspdlczesnych
trendow w ocenie zjawiska mobilno$ci staje si¢ ocena kosztow oraz korzysci
wyjazdow zarobkowych z perspektywy migranta i jego rodziny [6].
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Migracja stanowi bowiem wyraz indywidualnej decyzji racjonalnej autono-
micznej jednostki, motywowanej do wyjazdu checia poprawy swego poziomu
zycia. Podjgcie takiej decyzji wiaze si¢ z koniecznoscia skonfrontowania korzy-
$ci zwiazanych z szansg na wyzszy poziom zycia z kosztami, jakimi obcigzony
jest ten wyjazd — zarowno w wymiarze bezposrednim, jak i w odniesieniu do
kosztow alternatywnych, dotyczacych utraconych korzysci z zaniechania migra-
cji. Badacz wspotczesnych migracji zarobkowych Michael Todaro akcentuje tu-
taj pojawienie si¢ modelu indywidualnych korzysci netto [15], zasadne staje si¢
rowniez okre$lenie typu migracji, wptywajacego na realng wielko$¢ korzysci
odnoszonych przez migranta i jego rodzing [14].

W Polsce, bedacej krajem doswiadczajacym istotnego odptywu migracyjne-
go, poznanie motywacji oraz efektow tego procesu od pewnego czasu wywoluje
szczegblne zainteresowanie, tak w sferze spoteczno-gospodarczej, jak i poli-
tycznej [9]. Nalezy bowiem pamigtac, iz bilans kosztow oraz korzysci bedacych
nastepstwem migracji stanowi istotng przestanke nie tylko w kontekScie podej-
mowania decyzji migracyjnych, ale moze réwniez postuzy¢ do oceny samych
efektow owego procesu w sensie eX post, stanowiac istotne wskazowki w zakre-
sie funkcjonowania tzw. obszar6w migracyjnych, z uwzglednieniem przysztych
przeobrazen tych terenow.

1. Specyfika polskich migracji poakcesyjnych na przykladzie
badanej grupy

Wspolczesne procesy migracyjne dotykaja w znaczacym stopniu ludzi mto-
dych. Jest to wynikiem duzej mobilnosci tej grupy wiekowej, znaczacej ela-
stycznosci w sferze zawodowej, a takze otwartosci na wyzwania dzisiejszego
$wiata. Jest to rowniez efekt ksztattu dzisiejszego otwartego rynku pracy — ktory
niejako wymusza mobilnos¢, dajac w erze postindustrialnej mozliwosci realizo-
wania swojego potencjalu w wymiarze ponadnarodowym. Niniejsza praca
przedstawia wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2015/2016 roku na
probie 150 osob (74 kobiet i 76 mezczyzn) wykonujacych prace zarobkowa poza
Polska, pochodzacych z obszarow peryferyjnych Matopolski i Podkarpacia. Do-
bor proby badawczej miat charakter celowy, wywiad przeprowadzono z wyko-
rzystaniem poczty elektronicznej. Struktura wiekowa respondentow (ryc. 1)
przedstawiata si¢ nastepujaco: osoby miode (do 24 lat — 34%, przedzial 25-34
lat — 46% populacji, osoby w $rednim wieku — 7,3% (wiek 35-44), w grupie
powyzej 45 roku ujetych zostato 12,3% ogotu osob poddanych badaniu.

Drugim istotnym elementem opisujacym wspotczesne migracje Polakow jest
kierunek, w jakim udaja si¢ oni, poszukujac pracy. Z badan wynika, iz w glow-
nej orbicie zainteresowan od lat niezmiennie pozostaja kraje europejskie — jak
Wielka Brytania czy Niemcy, udziat krajow skandynawskich oraz obszar poza-
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europejski posiada w wyborach migrantow mniejsze znaczenie. Szczegdlowy
podziat respondentow wg miejsca pobytu przedstawia ryc. 2.

12,7%

mdo 24 lat

" 25-34 lat
35-44 lat
pow. 45 lat

Ryc. 1. Struktura wiekowa respondentow
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
Wielka Brytania 40,67%
Niemcy
Irlandia
Francja
Austria
USA
Szwecja
Witochy
Dania
Holandia

Szwajcaria

Inne

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%

Ryc. 2. Kraj aktualnego pobytu badanych osob (w % wskazan)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
Niezwykle istotnym elementem — rowniez z punktu widzenia tematyki ni-

nigjszego artykutu — jest takze dhugos¢ okresu przebywania migrantéw poza ma-
cierzystym miejscem zamieszkania (ryc 3).
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26,00%

12,67%
mdo 1,5 roku
m2-4 lat

5-9 lat

Ryc. 3. Okres przebywania na migracji badanych osob (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Badania dowodza, iz dominujaca grupg (ponad 40% ogdtu) stanowia osoby
przebywajace na wyjezdzie relatywnie krotko (2—4 lata). Co piaty respondent
deklaruje staz do 18 miesigcy, 26% to respondenci przebywajacy na migracji
powyzej 5 lat, za$ co 6smy badany przebywa poza Polska powyzej 10 lat.

2. Ocena korzysci wynikajacych z wyjazdéw zarobkowych
mieszkancow obszarow peryferyjnych

Nasilenie wspotczesnych migracji zarobkowych coraz czg$ciej zwiazane jest
Z przemieszczaniem sig poszczegolnych grup spotecznych i etnicznych w sposob
wielokierunkowy, co oznacza, iz wiele krajow staje si¢ jednocze$nie zrodtem
oraz celem migracji [2]. Utrudnia to znaczaco klasyfikacje poszczegolnych fal
migracji, powodujac tez istotny problem w oszacowaniu skutkow tych przepty-
wow zaréwno dla krajow przyjmujacych, jak i generujacych migracje. Istotny
wplyw na wymiar i kierunki przeptywu zasobow ludzkich posiada czynnik
zwigzany z poziomem rozwoju gospodarczego poszczegdlnych krajow — koja-
rzony przede wszystkim z tzw. zjawiskiem konwergencji, oznaczajacym dazenie
do wyréwnywania si¢ poziomu zycia (zwigzanego m.in. z wysoko$cia docho-
doéw realnych) w poszczego6lnych krajach [3].

W przypadku krajow emigracji netto (do jakich nalezy zaliczy¢ Polske) po-
zytywne skutki wyjazdow zarobkowych staja si¢ widoczne w dtuzszym okresie,
jednakze waznym warunkiem jest tutaj zaistnienie fali wtdrnej — zwiazanej
z migracjami powrotnymi [7]. Korzysci te odnosza si¢ do zdobycia przez emi-
grantow nowych kwalifikacji, wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci pozwa-
lajacych na pelne wykorzystanie zdobytego na migracji kapitatu finansowego.
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Trzeba przy tym pamigtaé, iz emigracja czasowa wywotana duzym poziomem
bezrobocia w kraju macierzystym stanowi idealne narzedzie tagodzenia nierow-
nowagi na rynku pracy, zapewniajac godziwa egzystencjg pozostajacych w kraju
cztonkdéw gospodarstw domowych. Oceniajac wptyw emigracji, w literaturze
przedmiotu podkresla si¢ czgsto istotne zroznicowanie regionalne, przektadajace
si¢ na zmienna dynamike w zakresie rozwoju gospodarczego i spotecznego nie
tylko na poziomie pojedynczych oséb czy rodzin, ale takze w odniesieniu do ca-
tych miejscowosci czy powiatow [13].

W ramach prowadzonych badan wyodrgbniono 6 gtownych korzysci zwia-
zanych z osobista sytuacja migrantéw i ich rodzin oraz 7 czynnikéw majacych
pozytywny wptyw na funkcjonowanie $rodowiska lokalnego respondentow.
Kazdy z ankietowanych ocenit poszczegélne warianty w ramach skali 1-10
punktéw. Sumaryczne wyniki zostaly przedstawione na ryc. 4.

podwyzszenie standardu zycia (o)

mozliwos$¢ podjgcia pracy (0)

finansowanie biezacych wydatkow (o)
poznanie obcej kultury i jezyka (o)

lepsze wyposazenie gospodarstw domowych (s)
mniejszy wymiar biedy i patologii (s)

nowe kwalifikacje i umiejgtnosci migrantow (s)
edukacja i rozszerzenie horyzontow (o)

wzrost dochodow jednostek samorzadowych (s)

inwestowanie w kraju zarobionych oszczednosci
©)

nizsze wydatki na $wiadczenia spoteczne (s)
aktywnos¢ inwestycyjna (0)

poprawa infrastruktury (s)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Ryc. 4. Ranking korzys$ci zwigzanych z procesami migracyjnymi (w pkt.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Z przedstawionych danych wynika, iz najwyzsze oceny uzyskata grupa
czynnikdw zwigzana ze statusem materialnym badanych osoéb (w ramach grupy
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korzys$ci osobistych, oznaczonych litera 0). Za najwazniejsze pozytywy wynika-
jace z podjecia decyzji o wyjezdzie zarobkowym uznano podwyzszenie standar-
du zycia i sam fakt aktywizacji zawodowej. Duze znaczenie posiadata tez moz-
liwo$¢ utrzymania ptynnosci finansowej gospodarstwa domowego i biezaca ob-
sluga zobowiazan. Za istotna korzy$¢ pozamaterialna uznano tez mozliwos$¢ po-
znania obcej kultury i nauke jezyka w kraju docelowym. W ogoélnym rankingu
najwyzej ocenione czynniki srodowiskowe (oznaczone litera s), zostaty sklasyfi-
kowane dopiero na 5-7 miejscu. Respondenci docenili tutaj ogdlny wzrost za-
moznosci gospodarstw domowych poprawiajacy funkcjonowanie rodzin poprzez
podniesienie ich statusu w s$rodowisku lokalnym oraz ograniczenie ubostwa
i zwigzanych z tym przejawdw zachowan patologicznych. Istotnym, podkresla-
nym juz wczesniej, pozytywnym nastepstwem migracji stalo si¢ rowniez zdoby-
cie nowych umiejetnosei i doswiadczen zawodowych — mogacych w perspekty-
wie powrotu do kraju zaowocowaé nie tylko korzyS$ciami osobistymi, ale takze
zwigkszy¢ skalg¢ aktywnosci w inicjatywach podejmowanych na rzecz miejsco-
wej spotecznosci.

3. Analiza strat zwigzanych z odplywem migracyjnym

Poza opisanymi wczes$niej pozytywnymi skutkami procesoOw migracyjnych
w catosciowym bilansie trzeba rowniez pamigtac¢ o stratach i zagrozeniach beda-
cych nastgpstwem mobilnosci. W ujeciu lokalnego rynku pracy istotnym pro-
blemem staje si¢ masowy wyjazd miodych, dobrze wyksztatconych osoéb, pro-
wadzacy do poglebienia niedopasowania popytu i podazy pracy. Znaczaca skala
migracji jest tez przyczyna deprecjacji kapitatu ludzkiego oraz spowolnienia ak-
tywnosci ekonomicznej czy spolecznej w skali lokalnej. Utrata wysoko wykwa-
lifikowanych, profesjonalnych pracownikow (,,drenaz mézgéw”) uwazana jest
czesto za jedno z najwigkszych niebezpieczenstw migracji [8], wywotujacych
dhugofalowe skutki zwigzane z ograniczeniami cywilizacyjnymi obszarOw pery-
feryjnych. Istotnym problemem staje si¢ roOwniez przeznaczenie transferowanych
do kraju $rodkoéw pochodzacych z pracy zarobkowej za granica (tzw. remittan-
ces), gdyz nierownomierna skala wptywu migracji na mikroregiony i regiony
kraju pochodzenia migranta jest $cisle skorelowana z przeptywem wspomnia-
nych zasobow kapitatowych [12].

Wisréd istotnych kosztow ponoszonych przez kraje migracji netto wymienié¢
nalezy réwniez pogorszenie sytuacji demograficznej kraju macierzystego,
wplywajace na przyspieszenie procesOw starzenia si¢ spoteczenstwa, a takze po-
gorszenie si¢ relacji zachodzacej pomigdzy osobami aktywnymi zawodowo
w Kraju macierzystym a osobami otrzymujacymi $wiadczenia emerytalno-ren-
towe — skutkujace w perspektywie problemami z wyplacalno$cia Systemu
$wiadczen spotecznych [11].
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Omawiajac negatywne nastgpstwa procesOw migracyjnych, nie sposob tez
nie wspomnie¢ o kosztach spotecznych zwiazanych z roztaka z osobami bliski-
mi. Poza zaburzeniami w porzadku funkcjonowania rodziny i problemami wy-
chowawczymi obserwuje si¢ czgsto zmiany w systemie wartosci migrantow i ich
rodzin. Jest to zwiazane z dominacja postaw konsumpcjonistycznych kosztem dba-
fo$ci o utrzymanie wigzi i zachowanie spojnosci pomigdzy osobami bliskimi [1].

Whioski ptynace z przegladu literatury pokrywaja si¢ z wynikami badan
przedstawionymi na ryc. 5.

zagrozenie wyptacalno$ci systemu emerytalnego (s) 996

koszty zdrowotne (psych.) zwiazane z rozlaka z

rodzina (o) 41

deficyt wykwalifikowanej mobilne;j sity roboczej

©) 12

rozpad zwiazkow, rodzin (o)
zaburzenie struktury demograficznej (s)
prowadzenie zycia na krawedzi dwoch $wiatow (o)

deprecjacja (utrata) kapitatu ludzkiego (o)

0 200 400 600 800 1000 1200

Ryc. 5. Ranking zagrozen i strat zwigzanych z procesami migracyjnymi (w pkt.)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wsrod glownych zagrozen wynikajacych z nasilenia zjawiska odpltywu mi-
gracyjnego dominuja czynniki zwigzane z potencjalnymi trudno$ciami w reali-
zacji $wiadczen emerytalno-rentowych ze strony systemu ubezpieczen spotecz-
nych, spowodowane zmniejszeniem wptywu sktadek. Stan ten wynika w gltow-
nej mierze z mobilnosci mtodych pracownikéw decydujacych sie na podjecie
pracy za granica, z drugiej za$ strony stanowi konsekwencje przechodzenia na
emeryture znaczacego liczebnie pokolenia wyzu powojennego i zwiazanymi
z tym zwigkszonymi wydatkami instytucji odpowiedzialnych za wyptate $wiad-
czen. Wspomniana mobilno$¢ wywotuje tez inne negatywne skutki dotykajace
spolecznosci lokalne — deficyt pracownikéw w wielu branzach odbija si¢ nega-
tywnie na dostepnosci i kosztach wielu ustug zwigzanych z codziennym funk-
cjonowaniem, co dotyka przede wszystkim obszaréw peryferyjnych, z ktorych
odptyw migracyjny jest relatywnie najwigkszy.
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Natomiast wérdéd czynnikéw osobistych decydujacych o negatywnej ocenie
procesow migracyjnych na plan pierwszy wysuwaja si¢ problemy zdrowotne
(gtéownie natury psychicznej) bedace nastgpstwem dlugotrwatej roztaki. Zabu-
rzenie struktury rodzinnej w najwigkszym stopniu dotyka dzieci i mlodziez, pro-
blem tzw. ,,eurosieroctwa” i zwiazanej z tym alienacji stanowi istotne zagrozenie
dla trwalo$ci pozniejszych relacji spotecznych. Dhugi okres trwania wyjazdoéw
zarobkowych i stopniowy zanik bezpos$rednich kontaktow jest tez niestety czesta
przyczyna rozpadu zwiazkow, powoduje trwalg degradacje struktury spoteczne;j
w uktadzie lokalnym.

Podsumowanie

W artykule dokonano analizy nastgpstw wspotczesnych migracji zarobko-
wych. Skupiono si¢ na ocenie korzysci i zagrozen, analizujac wptyw mobilno$ci
w dwoch aspektach: oddziatywaniu tego zjawiska na sytuacje osobista migran-
tow 1 ich rodzin oraz — w szerszym ujeciu — funkcjonowaniu srodowiska lokal-
nego w kraju macierzystym. W rankingu korzysci zwiazanych z migracjami do-
minowaly czynniki zwiazane z sytuacja osobista migrantow. Podkreslali oni
aspekty finansowe wyjazdow, dotyczace podwyzszenia standardu zycia, zwigk-
szenia ptynnosci finansowej gospodarstw domowych, oraz mozliwos¢ aktywiza-
cji zawodowej 0sdb pozostajacych wczesniej bez stalego zatrudnienia. W wy-
miarze korzysci pozamaterialnych akcentowano walory edukacyjne i poznawcze
zwigzane z pobytem na migracji. W odniesieniu do Kkorzysci postrzeganych
z punktu widzenia spotecznosci lokalnej respondenci za istotne uznali ograni-
czenie wymiaru ubodstwa i zwiazanych z tym przejawow patologii oraz wzrost
kwalifikacji zawodowych migrantéw mogacy w przysztosci zaprocentowa¢ na
rodzimym rynku pracy.

Z kolei w rankingu strat i zagrozen wynikajacych z procesow mobilnoscio-
wych najwyzsze lokaty zajety czynniki o charakterze srodowiskowym — zwiaza-
ne z deficytem wykwalifikowanej sity roboczej oraz ryzykiem funkcjonowania
systemu §wiadczen spotecznych. Wérod negatywnych aspektow migracji w ujg-
ciu osobistym respondenci podkreslali gléwnie koszty zdrowotne wynikajace
Z roziaki oraz powiazane z nia ryzyko ostabienia wigzi i rozpadu zwiazkow ro-
dzinnych.
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The effect of mobility processes on the local environment and
personal situation of economic migrants

Summary: Poland is a country with a long tradition of migration. In the wake of the events related
to the access to the EU structures, the first decade of this century witnessed another wave of emi-
gration from our country - determined with a series of economic factors. The article presents the
balance of benefits and losses following from mass migrations of the populations of peripheral ar-
eas after the EU access. For each of the following categories, the author focuses on the one hand
on the consequences of the mobility processes affecting the transformations of the migrants’ local
environment, while the other aspect is related to the changes in the families (households) of the
people who were staying abroad for economic purposes.

Keywords: population migrations, human resources, local environment.
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Synopsis: W artykule zaprezentowano metody dydaktyczne. Reforma szkolnictwa wszystkich
szczebli powinna zaspokoi¢ potrzeby kazdego ucznia czy studenta. R6znorodnosé form edukacyj-
nych pozwala na uzupetnienie odpowiedniej wiedzy i nabycie niezbgdnych umiejgtnosci, aby zna-
lez¢ swoje miejsce na wymagajacym wspotczesnym rynku pracy.

Stowa kluczowe: formy edukacyjne, kreatywnos¢, szkolnictwo.

Wprowadzenie

Pierwszy Narodowy Spis Powszechny Ludno$ci i Mieszkan w Polsce po
przystapieniu Polski do Unii Europejskiej przeprowadzony zostat na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2011 roku,
wedtug stanu z 31 marca 2011 .

Spis ten migedzy innymi wskazat na poziom wyksztatcenia ludnosci w Polsce.
Wszystkim osobom w wieku 13 lat i wigcej ustalano najwyzszy ukonczony po-
ziom wyksztatcenia, niezaleznie od tego, czy byt on uzyskany w szkole dziennej,
wieczorowej czy w systemie zaocznym. Podstawa zaliczenia osoby do danego po-
ziomu wyksztatcenia bylo posiadane $wiadectwo lub dyplom ukonczenia szkoty.

Pozytywnym zjawiskiem obserwowanym w latach, ktore uptynety od ostat-
niego spisu (przeprowadzonego w 2002 roku), jest wzrost poziomu wyksztatce-
nia ludnosci Polski. W okresie migdzyspisowym odsetek osob o wyksztatceniu
co najmniej srednim wzrost z 41,4% w 2002 roku do 48,2% w roku 2011, tj.
0 6,8 pkt. procentowego. Jednak najwigksza dynamike odnotowano w odniesie-
niu do osob o wyksztatceniu wyzszym, ktorych udziat zwigkszyt si¢ z 9,9%
w 2002 do ponad 16,8% w 2011 roku (tj. 6,9 pkt. procentowego) wsrod ogotu
ludnos$ci w wieku 13 lat i wigcej.
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W 2011 roku blisko 29% megzczyzn i1 prawie 34% kobiet ukonczylo szkoty
$rednie lub policealne. Natomiast w roku 2002 absolwentow takich szkot byto
wsrod mezezyzn 27,6% oraz 35,1% wsrod kobiet.

Czynnikiem r6znicujacym strukturg ludnosci wedlug poziomu wyksztalcenia
jest rowniez miejsce zamieszkania. Na wykresie 1 przedstawiono ludnos¢ fak-
tycznie zamieszkata w wieku 13 lat i powyzej wedlug poziomu wyksztatcenia
1 miejsca zamieszkania w 2011 roku. W poréwnaniu do wynikéw NSP 2002 za-
rowno w miastach, jak i na wsiach odnotowano znaczny wzrost 0sob z wy-
ksztalceniem wyzszym. Wedlug wynikow NSP 2011 ponad 21% ludnosci
w miastach i blisko 10% mieszkancow wsi legitymowalo si¢ wyksztatceniem
wyzszym. W NSP 2002 struktura przedstawiata si¢ odpowiednio: 13,2% w mia-
stach 1 4,2% na wsi. W okresie migdzyspisowym — w odniesieniu do osob o wy-
ksztatceniu $rednim (tacznie z policealnym) — nie zaobserwowano tak znacza-
cych zmian. Niemniej oznacza to, ze juz przeszto potowa ludno$ci miejskiej posiada
wyksztalcenie co najmniej $rednie, natomiast na wsi udziat ten wynosi ok. 35%.

Na tle innych krajow Unii Europejskiej Polska wypada dobrze w zakresie
wyksztatcenia ludnosci oraz wskazuje na prawidtowy system edukacji. Oczywi-
$cie nalezy nadal dba¢ o jako$¢ ksztalcenia i otacza¢ opieka mtodziez, ktora za-
mierza porzuci¢ szkolg.
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Wykres 1. Ludnos$¢ faktycznie zamieszkata w wieku 13 lat i wiecej wedlug poziomu wyksztatce-
nia* i miejsca zamieszkania w 2011 r. (w %)

Zrodto: dane z GUS.
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1. Metody nauczania

Metody nauczania to celowo i systematycznie stosowany sposob pracy na-

uczyciela z uczniami, ktéry umozliwia uczniom opanowanie wiedzy wraz
z umiej¢tnoscia postugiwania si¢ nia w praktyce, jak rowniez rozwijanie zdolno-
$ci 1 zainteresowan poznawczych uczniow.

Dobor metod nauczania zalezy od:

wieku uczniow,

tre$ci nauczania — to catoksztalt podstawowych umiejetnosci, wiadomosci
z dziedziny nauki, techniki, kultury, sztuki oraz praktyki spotecznej, przewi-
dziany do opanowania przez uczniéw podczas ich pobytu w szkole. Tres¢ ta,
bedac gtownym czynnikiem dydaktycznego i wychowawczego oddziatywa-
nia na dzieci, miodziez i dorostych, powinna odzwierciedla¢ aktualne oraz
przyszie, przewidywane potrzeby spolecznego, zawodowego i kulturalnego
zycia kraju, a takze potrzeby poszczegdlnych osob,

celow i zadan pracy dydaktyczno-wychowawczej,

organizacji i §rodkéw, ktorych zamierza uzy¢ nauczyciel.

Kazda z metod nauczania zawiera dwa elementy:

przygotowanie materialu nauczania,

prace Z uczniami.

Klasyfikacja metod nauczania, ze wzgledu na ciagle pojawianie si¢ nowych,

nie jest ujednolicona. Ponizej zaprezentowane zostaty wybrane klasyfikacje me-
tod dydaktycznych [3].

Klasyfikacje metod wedlug wybranych autorow opracowan pedagogicznych

w Polsce

Podzial Cz. Kupisiewicza [2] z dodanymi metodami aktywizujacymi:
metody oparte na stowie: wyktad, opowiadanie, pogadanka®, opis, dyskusja,
praca z ksiazka,

metody oparte na obserwacji i pomiarze: pokaz, pomiar,

metody oparte na praktycznej dzialalno$ci uczniow: laboratoryjna, zajec
praktycznych,

metody aktywizujace: burza mozgow, sytuacyjna, inscenizacji, problemowa itp.
Klasyfikacja metod oparta na koncepcji wielostronnego nauczania-uczenia

si¢ Wincentego Okonia’:

1

Pogadanka polega na rozmowie nauczyciela z uczniem, przy czym nauczyciel jest osoba ukie-
runkowujaca rozmowe. Nauczyciel stawia uczniom kolejne pytania, na ktore otrzymuje od nich
odpowiedzi. Wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje pogadanek: wstgpna, informacyjna, utrwalajaca,
kontrolna, przedstawiajaca nowe wiadomosci.

Teoria ksztalcenia wielostronnego — forma ksztalcenia polegajaca na ujmowaniu w procesie
nauczania trzech komponentow:

— dziatalno$ci poznawczej, czyli nabywania wiedzy,
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metody asymilacji wiedzy — uczenie si¢ przez przyswajanie: pogadanka,
dyskusja, wyktad, praca z ksiazka,

metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy — uczenie sie przez odkry-
wanie, klasyczna metoda problemowa, metoda przypadkow, metoda sytu-
acyjna, gietda pomystow®, mikronauczanie, gry dydaktyczne®,

metody waloryzacyjne — uczenie si¢ przez przezywanie; metody impresyjne,
metody ekspresyjne,

metody praktyczne — uczenie si¢ przez dziatanie, metody ¢wiczebne, metody
realizacji zadan wytworczych.

Klasyfikacja wedtug T. Nowackiego [4]:

metody nauczania teoretycznego: wyktad, pogadanka, dyskusja, opis, opo-
wiadanie, wyjasnienie,

metody nauczania praktycznego: rozwijanie umiejetnosci, pokaz, ¢wiczenie,
instruktaz, inscenizacja.

Klasyfikacja wedtug K. Kruszewskiego [1]:

metody stowne;

metody ogladowe;

metody praktyczne;

metody gier dydaktycznych.

w

I

dziatalno$ci praktycznej, czyli nabywania umiejgtnosci,

strony afektywnej, czyli emocjonalnego nastawienia ucznia do nauki.

Gielda pomystéw stanowi odmiang metod problemowych i nalezy do grupy metod gier dydaktycz-
nych. Nazywana jest takze burza mézgow. Stuzy zachecaniu ucznidéw do wymyslania $miatych po-
mystow dotyczacych rozwiazania zadania czy problemu, do wysuwania hipotez. Ma na celu wynale-
zienie jak najwigkszej liczby tworczych pomystow, czesto niepowtarzalnych i zaskakujacych, zgod-
nie z zasada, iz pierwsza mysl jest zawsze najlepsza. Po zebraniu wszystkich pomystéw zostaja one
przedstawione grupie i poddawane sa ocenie. Omawiana metoda traktowana jest jako metoda odro-
czonej oceny. Oparta jest na intuicji oraz wyobrazni, a takze na ponizszych oghiwach:

wytwarzaniu sytuacji problemowej,

wytwarzaniu pomystow,

sprawdzaniu, warto$ciowaniu i wyborze najlepszych pomystow.

Gra dydaktyczna jest metoda nauczania wykorzystujaca gre jako forme utatwiajaca zdobywanie
wiedzy i umiejgtnosci. Czynnikiem charakteryzujacym t¢ metodg jest zabawa, ktora jest nie-
zwykle przydatna w procesie uczenia. Gra stanowi odmiang wyzej wspomnianej zabawy i po-
lega na przestrzeganiu $cisle okreslonych zasad. Shuzy to poszanowaniu norm oraz przyzwy-
czaja do zwycigstw czy porazek. Mozna wyrdznié:

metode symulacyjna — dotyczy analizy probleméw odtwarzanych przez uczniow. Wyniki sg
poréwnywane z rozwiagzaniami faktycznymi, stanowia symulacjg, ktorej przedmiotem jest
rzeczywisto$¢. Wymaga ona aktywnosci uczniéw bioracych udziat w grze, a takze podlega
Scisle okreslonym regutom;

metod¢ sytuacyjna — ma ona za zadanie ksztaltowanie u ucznidw umiejgtnosci
wszechstronnego analizowania dylematéw czy probleméw. Stanowi odniesienie do sytuacji
fikcyjnych, ale bardzo prawdopodobnych;

metode inscenizacji (zabawy inscenizacyjne) — dotyczy odtwarzania roli czy dialogu w sytuacji
fikcyjnej, np. wcielanie si¢ w bajkowa rolg. Ma wptyw na wychowanie emocjonalne oraz
intelektualne.
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2. Kreatywny nauczyciel — nauczyciel z wyobraznig

Termin kreatywno$¢ pochodzi od tacinskiego creatio — tworzenie. Kreatyw-
no$¢ to wymyslanie, eksperymentowanie, wnoszenie czego$ nowego do juz ist-
niejacych form. Nalezy ja pielegnowac, aby nie zostata zablokowana; potrzebuje
wyobrazni, spontaniczno$ci, marzen, pomystu oraz refleksji. Wyobraznia do-
starcza kreatywnych pomystow, natomiast dzigki spontanicznos$ci kreatywnosé
pozostaje zywa. Zatem praca nauczyciela na rzecz rozwijania kreatywno$ci
dzieci i miodziezy jest zadaniem niezwykle odpowiedzialnym i trudnym. Wy-
maga przede wszystkim przekonania, ze w kazdej jednostce tkwi potencjat twor-
czy i drzemia predyspozycje do kreatywnego myslenia i dziatania. Potrzebna jest
duza aktywno$¢ ze strony nauczycieli, by to, co jeszcze u$pione, stato si¢ wi-
doczne i jak najbardziej realne. Kreatywny nauczyciel robi wszystko, by swoich
ucznidow uczyni¢ §wiadomymi uczestnikami procesu ksztatcenia i wychowania.
Odznacza si¢ bogata wyobraznia, pomystowoscia i spostrzegawczoscia, odcho-
dzi od schematéw utrwalonych w szkolnej rzeczywistosci 1 gotowych wzorow
postepowania w kazdej sytuacji. Wie, ze kazde dziecko wymaga odrebnego trak-
towania i zindywidualizowanego podejscia. Kompetencje kreatywnego nauczy-
ciela wykraczaja poza wiedz¢ 1 umiejgtnosci zdobyte w procesie standardowego
ksztatcenia zawodowego. Wymagaja ciagtego doskonalenia, uzupetniania i po-
szukiwania, zgodnie ze stowami Alberta Einsteina, Zze ,,wyobraznia bez wiedzy
moze stworzy¢ rzeczy pigkne, ale wiedza bez wyobrazni najwyzej doskonate”.

3. Sposoby uczenia si¢

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze kazdy moze stosowaé inny, swoj sposob
uczenia. W literaturze wskazuje si¢ jednak pewne modele uczenia sig, a mozna
do nich zaliczy¢.

— uczenie pamigciowe — jego celem jest zapamigtanie uktadow wiadomosci
lub czynnosci, tak by mozna je byto powtarzaé w sposob bezbtedny — pod-
stawowa czynnos$¢ to powtorzenia; odnosza si¢ do tego trzy prawa:

— postawa czynna powoduje lepsze efekty niz postawa bierna,

— zapamigtanie poczatku i konca materialu wymaga mniej powtorzen niz

zapamigtanie srodka,

— czas potrzebny do wyuczenia si¢ okre§lonego materiatu jest wprost pro-

porcjonalny do kwadratu dtugosci szeregu,

— uczenie si¢ przez rozwiazywanie problemow — gdy podmiot spotyka si¢ z sy-
tuacja nowa, trudna, gdy zadanie nie moze by¢ rozwiazane przy pomocy po-
siadanej wiedzy; uczen musi sam wytworzy¢ informacje,

— uczenie si¢ przez proby i btedy — wtedy, gdy podmiot znajduje si¢ w jakiej$
nowej sytuacji, rozpatruje nowy uktad zaleznosci, po to by lepiej przystoso-
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wac si¢ do zycia. Jest to nieekonomiczny sposob uczenia si¢, stosowany tam,

gdzie zawodza inne. Podstawowe prawo odnoszace si¢ do tej formy uczenia

si¢ to prawo efektu Edwarda Thorndike’a’: sposrod wielu wykonywanych
czynnosci najsilniej utrwalaja sie te, po ktorych nastgpuje efekt w postaci
nagrody,

— uczenie si¢ przez wglad (zrozumienie) — odkrywanie organizacji materiatu,
nadawanie mu jakiej$ struktury. Chodzi o wniknigcie w istote rzeczy, zoba-
Czenie powigzan mig¢dzy elementami, wniknigcie w terminy wchodzace
w zakres dzialania,

— uczenie si¢ sensoryczne — polega na wytwarzaniu odruché6w warunkowych,

— uczenie si¢ przez nasladownictwo,

— uczenie si¢ uboczne (mimowolne) — nastgpuje przy okazji wykonywania ja-
kich$ czynnosci,

— uczenie sig poprzez zabawe — uczestniczac w grach, konkursach, turniejach,
ale takze ogladajac takie programy, przyswajamy najczesciej wiedze i umie-
jetnosci praktyczne, przydatne w codziennym zyciu. Ta forma uczenia si¢
jest charakterystyczna dla programéw edukacji rozrywkowe;®.

Wspotczesnie uwaza sig, ze zasadnicza warto$¢ edutainment polega na tym,
ze jest narzedziem shuzacym realizacji strategii na rzecz okreslonej zmiany spo-
tecznej, np. rozwoju profilaktyki i ochrony zdrowia (np. przeciwdziatanie
AIDS), poglebienia swiadomosci ekologicznej (np. ochrona gatunkow zagrozo-
nych wyginigciem) czy ekonomicznej (np. w zakresie wiedzy o finansach). Ze
wzgledu na wykorzystanie wielu kanalow komunikacji i dotarcie do olbrzymiej
grupy odbiorcéw (np. w Indiach jeden z telewizyjnych seriali edutainment trafia
do 185 miliondw 0s6b), narzedzie to $wietnie nadaje si¢ do zastosowania w edu-
kacji powszechnegj.

Zaleta dziatan typu edutainment jest ich wysoka skuteczno$¢ w przekazywa-
niu wiedzy i umiejetnos$ci. Istnieje wiele dowodoéw (na $wiecie i w Polsce) na to,

® Najbardziej znana teoria Thorndike’a jest tzw. prawo efektu (ang. law of effect) — reakcja, ktora
spowodowata satysfakcjonujacy rezultat, w danej sytuacji, bedzie z wigkszym prawdopodo-
bienstwem powtarzana w przysztos$ci; natomiast reakcja, ktora spowodowata niesatysfakcjonu-
jacy rezultat, bedzie z wigkszym prawdopodobienstwem niepowtarzana w przysztosci. Prawo
to dotyczy wszystkich zwierzat (rowniez ludzi).

Edutainment — inaczej edurozrywka; neologizm w jezyku angielskim, powstaly z potaczenia
stow education i entertainment (stad niekiedy uzywa sie rowniez okre$lenia entertainment-
education). W jezyku polskim funkcjonuje tez w znaczeniu edukacja rozrywkowa. Istote eduta-
inment dobrze oddaje powiedzenie ,,uczy¢, bawiac”. Wskazuje ono zarazem odpowiednia hie-
rarchi¢ waznosci. Pod omawianym pojgciem bedziemy rozumie¢ takie dziatania, ktorych celem
jest przede wszystkim edukacja, za§ forma rozrywki jest wylacznie sposobem uatrakcyjnienia
lub ukrycia przekazu o charakterze edukacyjnym. Inaczej mowiac, programy wykorzystujace
edutainment ucza przy uzyciu metod rozrywkowych (sa narzedziem ,,rozrywkowej” edukacji).
Ich celem jest zaktywizowanie osoby do nauki i zbudowanie interakcji pomigdzy edukatorem
(lub narzgdziem edukacji) a osoba uczaca sig.
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ze wykorzystanie tego narzedzia w procesie edukacji przyspiesza i utrwala po-

zadane (lub kreowane) postawy spoleczne, zwlaszcza jesli przekazywana tres¢

jest uzyteczna i zbiezna z oczekiwaniami szerokiej opinii publicznej. Skutecz-
nos¢ ta wynika przede wszystkim z tego, ze umysty sa bardziej otwarte na przekaz
edukacyjny, kiedy odbiorcy nie uswiadamiaja sobie, ze w danej chwili ucza sie.

Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje edutainment ze wzgledu na cele i zawarto$é:
— na rzecz poprawy jakosci zycia odbiorcow i lepszej kontroli nad zyciem

(edukacja nieformalna, ksztaltowanie postaw, styl zycia) — zazwyczaj po-

przez dyskusje i narracjg;

— na rzecz ksztattowania umiejgtnosci zyciowych — prezentacja doswiadczen,
symulacji.

Dzigki rozwojowi $rodkéw masowego przekazu dla edutainment moga na-
dejs¢ dobre czasy. Po pierwsze, bedzie coraz wigcej mediow (w tym cyfrowych)
rywalizujacych migdzy soba o odbiorcow. Po drugie, rozwdj cywilizacyjny
i technologiczny $wiata powoduje zwigkszenie zapotrzebowania na edukacjg,
za$ nie wszystkie systemy edukacji sa w stanie nadazy¢ za tymi zmianami i ofe-
rowaé odbiorcom (zwlaszcza mlodziezy) wiedz¢ i umiejetnosci, ktore pozwola
na swobodne funkcjonowanie na szybko zmieniajacym si¢ rynku pracy. W ten
sposob pojawia si¢ miejsce na rdéznego rodzaju formy edukacji nieformalnej,
w tym i edutainment.

Mozna wskaza¢ kilka powodow, dla ktorych warto stosowaé opisang strate-
gie W procesie edukacji powszechnej:

— jest to narzedzie, ktore pomaga zwroci¢ uwage opinii publicznej na zagad-
nienia, ktore sa istotne dla rozwoju spoteczenstwa oraz gospodarki,

— jest skuteczna forma edukacji ludzi — wyniki ewaluacji programéw tego typu
wskazuja na znaczacy przyrost wiedzy u ich odbiorcow,

— ma wplyw na te sfer¢ Swiadomosci, ktora jest odpowiedzialna za wigkszos¢
decyzji podejmowanych na co dzien oraz daje mozliwos$¢ istotnego wptywa-
nia na postawy i zachowania ludzi,

— jest narzedziem oddziatywania masowego — oznacza to, ze w efektywny
sposéb jestesmy w stanie promowac na wielka skale pozadane zachowania
i wzorce postgpowania,

— pomimo dos$¢ wysokich kosztow przygotowania programow, koszt edukacji
z wykorzystaniem tego typu narzedzi jest w przeliczeniu na odbiorcg nizszy
niz w przypadku programéw o charakterze szkoleniowym, czy innych trady-
cyjnych form edukaciji.

Edutainment wywotuje czasem kontrowersje wsrod naukowcow zajmuja-
cych si¢ edukacja. Wielu naukowcow 1 nauczycieli wyraza swoje obawy
w zwiazku z przesuwaniem we wspotczesnym $wiecie akcentu w procesie ucze-
nia si¢ z wertykalnego (glteboka wiedza, glgboka §wiadomos¢) na rzecz horyzon-
talnego (plytka wiedza, ptytka swiadomos$¢, wiedza fragmentaryczna), co moze
skutkowa¢ zerwaniem ciagtosci w rozumieniu kultury spoteczne;j.
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Badania psychologéw dowodza, ze cztowiek uczy si¢ (od urodzenia az do
$mierci) z wykorzystaniem obu $wiadomosci — glgbokiej (gtownie na etapie
edukacji szkolnej, formalnej) i ptytkiej (edukacja nieformalna, kontakty z rodzi-
na, przyjaciotmi, mediami). Wspodtczesnie wicksze znaczenie swiadomosci phyt-
kiej w procesie uczenia si¢ wynika ze wzrostu znaczenia medidéw w rozwoju
cztowieka; znacznie czgéciej uczymy si¢ rzeczy praktycznych, zwlaszcza w kon-
tek$cie codziennych czynno$ci zyciowych. Trzeba podkresli¢, ze celem eduta-
inment nie jest zastapienie edukacji szkolnej, gdyz inna jest jego funkcja. Nie
dostarczy tez odbiorcy kompleksowej wiedzy z konkretnego obszaru nauki,
gdyz wowczas przekaz statby si¢ zbyt edukacyjny, a za mato rozrywkowy.

Pozytywne oddziatywanie edutainment na spoleczenstwo dobrze podsumo-
wuje paradygmat 9P (autorstwa znanej badaczki tej koncepcji Phyllis Tilson
Piotrow). Edutainment jest:

— przenikajacy, szerzacy si¢ (pervasive) — dociera za pomoca mediow do kazdego,

— popularny (popular) — ludzie lubia i chetnie korzystaja z takich programow,

— perswazyjny (persuasive) — silny element perswazyjny wynika z promowa-
nych wzorcoOw zachowan, ktére ludzie sa w stanie oglada¢, zaakceptowaé
oraz powielac,

— przynoszacy korzysSci (profitable) — inwestycje w edutainment zwracaja si¢
w réznych wymiarach, takze finansowych (nizsze koszty spoteczne),

— wywolujacy emocje (passionate) — co pomaga zapamigta¢ przekaz i promo-
wane w programie wzorce zachowan,

— personalny (personal) — pozwalajacy widzom na indywidualny odbidr
1 utozsamianie sie z bohaterami,

— partycypacyjny (participatory) — stwarzajacy mozliwo$¢ interakcji z widza-
mi i uczestnictwa w wydarzeniu (czy szerzej: w pewnej akcji spolecznej,
towarzyszacej programowi),

— zachecajacy do dziatania (prompts to action) — dzigki temu, ze zawiera wiele
podpowiedzi i wskazowek, ktore moga by¢ zastosowane w codziennym zyciu,

— skuteczny (proven effective) — o czym $wiadcza dziesiatki ewaluacji prze-
prowadzanych na $wiecie.

4. Uwarunkowania nieprzystosowania spolecznego uczniow

Nieprzystosowanie uczniow jest coraz czeSciej spotykanym zjawiskiem
w szkole, ktora — obok rodziny — jest glownym czynnikiem ksztattowania oso-
bowosci dziecka. Jest nastgpna, po srodowisku domowym, spolecznoscia, z kto-
ra spotyka si¢ ono, i pierwsza, ktdra zapoznaje je z praca, z odpowiedzialnoscia.
Szkota ma za zadanie przygotowac dziecko do tego, by stato sig¢ cztowiekiem
dorostym, zdolnym do uczestnictwa w zyciu grupy spotecznej, do ktorej nalezy,
i aby potrafito wnie$¢ wlasny wktad w jej rozwoj i przetwarzanie.
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W kazdej szkole istnieje okreslony procent uczniéw, ktorzy nastrgczaja na-
uczycielom i pedagogom wielu trudnosci wychowawczych. W zwiazku z tym
nalezy sprobowaé odpowiedzie¢ na pytanie, jakie sa tego przyczyny i jak nalezy
temu przeciwdziata¢. Dzisiejsza rodzina czgsto nie potrafi zaspokoi¢ podstawo-
wych potrzeb psychicznych dzieci. Wielu rodzicow uwaza, ze skoro zaspokoili
potrzeby fizyczne dzieci — jedzenie, ubranie, inne dobra materialne, to ich rola
na tym si¢ konczy. Coraz wiecej mtodych ludzi wchodzi w zycie, nie majac na-
lezycie uformowanych postaw spotecznych.

W 1952 roku UNESCO zorganizowato konferencjg¢ poswigcona wychowa-
niu i zdrowiu dziecka. Ustalono wowczas definicje dziecka przystosowanego
i nieprzystosowanego spotecznie. W czasie tej konferencji podano prosta defini-
cje dziecka przystosowanego, za takie uwaza sie ,,dziecko, ktore jest zdolne do
swobodnego uczestnictwa w zyciu swej grupy i do reagowania na jej wymagania
w sposob mozliwy do przyjecia”. Dziecko, ktore mozna uznaé za nieprzystoso-
wane spotecznie, nie potrafi zzy¢ si¢ z grupa, zrzuca wing na innych, ma nieod-
powiedni stosunek do wilasnych czyndéw, brak poczucia odpowiedzialnosci za
swoje zycie, brak wiary i umiejgtnosci wyjscia z trudnych sytuacji, jest w kon-
flikcie z otoczeniem — rodzicami, nauczycielami i rowie$nikami.

Dziecko w mtodszym wieku szkolnym, wchodzac w srodowisko szkolne lub
przechodzac do drugiego etapu edukacyjnego, przezywa wielki stres. Niewdro-
zone do samodzielnosci, wychowywane w cieplarnianych warunkach, dziecko
o stabszej strukturze nerwowej czgsto nie umie sprosta¢ tym trudno$ciom.

Ustalenie dominujacych przyczyn nieprzystosowania spotecznego uczniow
jest konieczne, gdyz dzialanie resocjalizacyjne w przypadku biologicznych uwa-
runkowan nieprzystosowania spoltecznego musi by¢ inne anizeli w przypadku
uwarunkowan spotecznych. Rodzina, a zwtaszcza rodzice, odgrywa najwazniej-
sza 1 wiodaca role w procesie wychowania dziecka. Jest ona centralnym i naj-
wazniejszym $rodowiskiem wychowawczym. Za objawy nieprzystosowania spo-
lecznego ucznidw uwaza si¢ niespetnianie podstawowych wymagan dotycza-
cych realizacji obowiazku szkolnego, znaczne op6znienie w nauce szkolnej, po-
rzucenie szkoty podstawowej przed jej ukonczeniem, systematyczne wagary,
ucieczki z domu, picie alkoholu i kradzieze. O nieprzystosowaniu §wiadcza:

A. Niepowodzenia szkolne

Dlugotrwale nierealizowanie przez dziecko podstawowych wymagan szkol-
nych powoduje, ze znajduje si¢ ono w sytuacji stanowiacej zagrozenie dla jego
wychowania. Protestem wobec catkowitego braku opieki nad dzieckiem, niskie-
go poziomu intelektualnego rodzicéw, zagrozenia badz braku poczucia bezpie-
czenstwa, mitosci 1 akceptacji jest nieche¢ do nauki, lekcewazenie obowiazkow
szkolnych, co w konsekwencji prowadzi do niepowodzen w nauce.
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B. Wagary

Nastgpnym czynnikiem poglebiajacym nieprzystosowanie spoleczne
uczniow sa wagary. Powoduja one narastanie trudnosci w nauce, przyzwyczajaja
do lekcewazenia codziennych obowiazkéw, spedzania czasu w sposob niekon-
trolowany na wielogodzinnym walgsaniu si¢ po ulicy, a to z kolei sprzyja nawia-
zywaniu czy utrwalaniu niepozadanych kontaktéw kolezenskich.

Przyczyny wagarowania niejednokrotnie tkwia poza szkola. Powodem
opuszczania zaje¢ przez ucznia moga by¢ migdzy innymi domowe awantury,
niemoralne zachowanie rodzicéw, brak wlasciwych wzorcéw osobowych. Wiaze
si¢ to takze z niezaspokojeniem podstawowych potrzeb psychicznych dziecka,
wynikajacym ze stosowania przez rodzicow niewlasciwych metod wychowaw-
czych, ztego i1 lekcewazacego traktowania oraz czegstego stosowania kar ciele-
snych — nieadekwatnych do czynéw.

C. Ucieczki z domu

Ucieczki dzieci z domu sa dowodem na to, ze gniazdo rodzinne przestaje
by¢ bezpiecznym schronieniem, ze dziecko czuje si¢ w nim zagrozone. Ucieczka
jest czesto krokiem desperackim, przezywanym w stanie silnego lgku, nie tylko
przed tym, czego dziecko doswiadcza w domu, ale rowniez przed tym, co czeka
je poza jego murami.

D. Picie alkoholu

Bardzo niebezpiecznym symptomem nieprzystosowania spolecznego
u dziecka jest picie alkoholu. Bywa ono bardzo czgsto przyczyna dokonywania
przestgpstw o charakterze chuliganskim. Ma takze ogromny wplyw na rozwoj
fizyczny i psychiczny dziecka — uniemozliwia nauk¢ szkolna i wytraca nielet-
niego z normalnego trybu zycia.

E. Zachowania przestepcze

Przypadki przestgpczosci przypadkowej nieletnich sa sporadyczne. Zazwy-
czaj przestgpczos¢ nieletnich uwarunkowana jest dtuzszym procesem niedosto-
sowania spotecznego. Chlopcy stanowia zdecydowana wigkszo§¢ wsrod nielet-
nich przestgpcow. Dzieci popelniaja przestepstwa najczesciej we dwoje lub tro-
je. Najmtodsi kradna przede wszystkim na terenie szkoty i wlasnego domu. Po-
stgpujacy proces demoralizacji zaznacza si¢ tym, ze przestestwa czegsciej zaczy-
naja mie¢ miejsce W oddaleniu od najblizszego srodowiska nieletniego.

Dzieci nieprzystosowane spotecznie stanowia do$¢ liczna grupe w okresie
szybko postgpujacych przemian spoteczno-ekonomiczno-kulturowych. Pogon za
dobrami materialnymi oraz dazenie do gromadzenia ich za wszelka ceng powo-
duja, ze mlode pokolenie ksztalttowane jest zgodnie z sentencja ,,czas to pie-
nigdz” i lepiej ,,mie¢ niz by¢”. Dlatego tez coraz wigcej mtodych ludzi wchodzi
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w zycie z niewlasciwie uformowanymi postawami spotecznymi. Wérod tej mto-

dziezy znajduje si¢ wiele jednostek nieprzystosowanych spotecznie. W zwigzku

Z tym mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski:

— nalezy poswigcac¢ wigcej €zasu na rozmowy z dzieckiem,

— nalezy nie tylko zakazywac, ale rowniez thumaczy¢, ,,dlaczego?”,

— nalezy $cisle wspotpracowaé z nauczycielami i nie lekcewazy¢ zadnych
uwag na temat zachowania dzieci w szkole,

— wspolnie z wychowawca, pedagogiem lub innymi nauczycielami stara¢ sig
rozwiazywac problemy i szkolne niepowodzenia dzieci,

— nalezy chwali¢ dzieci nawet za najmniejsze sukcesy,

— nalezy je zachgca¢ do uczestnictwa w zajeciach pozalekcyjnych, gdyz daja
one mozliwo$¢ rozwijania osobowosci i zainteresowan [5].

5. Porzucanie klas lekcyjnych

Dlaczego naszym szkotom tak trudno podnie$¢ poziom nauczania? Jednym
z istotnych powodow jest to, ze nie zostaty one zaprojektowane do tego, czego
od nich wymagamy. Zaprojektowano je ponad wiek temu, na$ladujac produk-
tywne fabryki z tamtej epoki. Przez standaryzowanie sposobu nauczania
i sprawdzania szkolne systemy mogty ksztalci¢ dzieci tak, jak ujednolicone fa-
bryki wytwarzaty produkty. Ow model, w ktorym umieszcza si¢ uczniéow w kla-
sach i uczy ich tych samych rzeczy w doktadnie ten sam sposéb, dziatat wiasci-
wie, gdy wigkszos¢ ucznidw szta prosto do pracy w przemysle.

W 1900 roku tylko 17% wszystkich miejsc pracy wymagato wyksztatconych
pracownikoéw, natomiast we wrzesniu 2013 roku odsetek ten wzrést do ponad
60%. Obecnie chcemy, aby wigksza liczba uczniow opanowata bardziej wymaga-
jacy zakres przedmiotow i wyksztalcita wigcej specjalistycznych umiejetnosci.
W gospodarce opartej na wiedzy ludzie musza by¢ z jednej strony bardziej ela-
styczni, z drugiej jednak wiele zyskuja poprzez kultywowanie indywidualnych ta-
lentéw 1 zainteresowan. Edukacja przypominajaca fabryke nie wystarcza, a wigc jest
nieefektywnym sposobem nauki i maksymalizacji potencjatu wigkszosci dzieci.

Swiat si¢ zmienit, lecz nasze szkoly sa ciagle takie same. Wszyscy rodzice
wiedza, ze dzieci maja zréznicowane potrzeby edukacyjne w réznych okresach
swojego zycia. Jesli chcemy, aby wszystkie dzieci osiagaty sukcesy w szkole
i zyciu, potrzebujemy systemu, ktéry moze dostosowaé si¢ do potrzeb réznych
uczniow — jest to doktadnym przeciwienstwem standaryzacji. Mamy system
edukacyjny, ktory wymaga, zeby uczniowie spedzali w klasie okreslony czas,
ale nie oczekuje, ze kazde dziecko opanuje to, czego si¢ uczy. W rezultacie
uczniowie nie otrzymujg wsparcia potrzebnego do opanowania kazdego tematu,
zanim przejda do nastgpnego. Tworzy to luki w edukacji wigkszo$ci dzieci — lu-
ki, ktére mszcza si¢ na kolejnych poziomach edukacji.
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Nadchodzi era nauczania internetowego. W miare tego, jak w kolejnych la-
tach bedzie ono zyskiwato na popularnosci i polepszato swoja jako$¢, przyniesie
nadzieje na ucieczkg z tradycyjnej sali lekcyjnej. Jesli zdotamy wykorzystaé
szansg, uczenie przez internet moze zapewnic¢ kazdemu dziecku edukacje¢ dosto-
sowang do jego potrzeb i umozliwiajaca odkrycie petni jego mozliwosci.

Podsumowanie

Zaprezentowane wybrane metody dydaktyczne wskazuja na duza ich r6zno-
rodnos¢. Kreatywni nauczyciele moga doskonali¢ swoj warsztat i rozwija¢ umie-
jetnoscei dzieci, by te nie porzucalty edukacji.

Obecne reformowanie szkolnictwa wszystkich szczebli powinno zaspokoic¢
potrzeby kazdego ucznia czy studenta. Osoby, ktore nie ukonczyty edukacji
zgodnie z trybem nauczania, moga ja uzupehi¢ na kazdym etapie swojego zycia.
Wazne, aby wiedziaty, co chca robi¢ w zyciu, jaka wykonywac prace i do czego
maja predyspozycje.

Réznorodnos¢ form edukacyjnych pozwoli na uzupehienie odpowiednigj
wiedzy i nabycie niezb¢dnych umiejgtnosci, aby znalez¢ swoje miejsce na wy-
magajacym, wspotczesnym rynku pracy.
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Selected didactic methods for the development of young people
and reaction of school

Summary: The article presents didactic methods. Reform of all levels of education should meet
the needs of every student or student. The variety of educational forms allows you to complement
your knowledge and acquire the skills you need to find your place on the demanding, contempo-
rary job market.

Keywords: educational forms, creativity, education.
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Np.

Tabela 1. Charakterystyka respondentow

Wiek % respondentéow (N=311) Pleé¢ % respondentéow (N=311)
do 20 19,3%
2024 29.6% Kobiety 43,10%
25-49 26,0%
50-64 18,0% Mezczyzni 56,9%
pow. 64 7,1%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 - =Q16
20,00 - = Q17
10,00 - =Qis

0,00

bardzo niezadowolony ani zadowolony bardzo
niezadowolony zadowolony, zadowolony
ani
niezadowolony

Ryc. 1. Zadowolenie z etapéw sktadania reklamacji (Q16 — etap sktadania wniosku reklamacyjne-
g0, Q17 — etap kontaktowania si¢ w z klientem w trakcie zatatwiania reklamacji, Q18 — etap kon-
cowy zwiazany z efektem zatatwienia reklamacji, n=412)
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Np.

Ryc. 2. Model RPB (Restaurant-Preference Behaviour Model)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Footnotes (referring to the literature) in the main text should be square
bracketed, e.g.:

Psychosocial mechanism of creating destructive speculation bulbs, crisis sit-
uations, excessive level of confidence in the market and rationality of other peo-
ple’s behaviour, are presented in the latest book by George A. Akerlof, the No-
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Summary (Polish summary in case of articles in English)
(content — Times New Roman 9 pt, title — Times New Roman 14 pt bold)

Tables

— table number, table title (above the table), Times New Roman 9 pt
— font inside the table — Times New Roman 9 pt
—source (below the table) — Times New Roman 9 pt

Note that tables cannot exceed the width of 125 mm and the height of 180 mm!
Each verse of the table should make a new section. If the lines are not
necessary they must be deleted. Do not write the tables by paragraphs.

The table must not contain any empty sections:

pause (—) — phenomenon does not exist;
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x character — filling in the table section is impossible or aimless, according to the
table arrangement;
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E.g.
Table 1. Total emission of heavy metals in the area of Poland kinds of activities
cd | pPb [ cu [ zZn [ Ni
Total tonnes
66,1 555,0 390,9 2345,1 295,8
Hea}t and power plants, power 1.9 199 128 5.2 72.2
stations
Power stations, local boiler houses,
individual sources of emission 836 3228 1435 498,3 541.9

Source: own research.
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Graphs must be delivered in the form of ready-made graphic file or in the Excel
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E.g.
1 m* — .
08 - | e :
0,6 - | : :
| : : |
04 - . |
02 - | : :
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l . M |
-0,2 A : : I
04 - | :
0,6 - | [
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'l 1 ' 1 : # _JI T
-1,4 -0,9 -0,4 n 01 0,6 1,1

Chart 3. Hysteresis in Brock-Durlauf model.
Source: own research.
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Illustration material
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E.g.
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basin 1 depth of
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State variable

Fig. 5. Measures of resilience for one dimensional potential.
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the main text (the main content of the formula must be written in Times New
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m-+2s. @



