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Slowo wstepne

Do rak Czytelnikoéw oddaje szésty numer czasopisma, w ktorym zamiesz-
czono 14 artykutdow naukowych. Cze$¢ z nich byta wyglaszana jako referaty na-
ukowe podczas czwartej migdzynarodowej konferencji naukowej Spofeczne
aspekty gospodarki rynkowej.

Przedktadane Czytelnikom prace obrazuja zainteresowanie badaczy przede
wszystkim takimi obszarami, jak ochrona zdrowia i jako$§¢ zycia. W tym nume-
rze czasopisma mozna znalez¢ artykuty dotyczace m.in. oceny dobrostanu mie-
rzonego wskaznikiem Better Life Index, dziatan podmiotow leczniczych na ryn-
ku ustug zdrowotnych w Polsce, znaczenia wtasciwie przeprowadzonego proce-
su rekrutacyjno-selekcyjnego kadry pielegniarskiej w zaktadach ochrony zdro-
wia. Omawiane zagadnienia wiaza si¢ ekonomika zdrowia, wskazuja problemy
wywolane cukrzyca we wspolczesnych spoleczenstwach czy tez wptyw nierdw-
nosci dochodowej na rézne wskazniki jakos$ci zycia.

W niniejszym numerze z okazji obchodow w 2012 roku Europejskiego Roku
Aktywnos$ci Osob Starszych i Solidarno$ci Migdzypokoleniowej przedstawiono
rowniez zmiany starzenia si¢ populacji i zdrowotnosci ludzi starszych w Polsce
i innych krajach europejskich.

Pragng ztozy¢ serdeczne podzigkowania Recenzentom czasopisma za rzetel-
ne opracowanie szczegotowych recenzji wraz z sugestiami istotnych zmian
1 cennymi uwagami merytorycznymi. Dzigkuj¢ roéwniez wladzom Akademii im.
Jana Dlugosza w Czgstochowie za stworzenie doskonalych warunkow publikacji
oddawanej w rgce Czytelnika serii, praca redaktorow Wydawnictwa AJD
w Czgstochowie bez watpienia przyczynita si¢ bowiem do podniesienia jakosci
czasopisma.

Paulina Ucieklak-Jez
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Starzenie si¢ ludnosci w krajach Europy

Grupa ludnosci Unii obejmujqca osoby w wieku
okolo 60 lat i starsze bedzie rosta w tempie szyb-
szym niz kiedykolwiek dotqd. Jest to bardzo pozy-
tywne zjawisko, gdyz jest ono logicznq konsekwen-
cjq poprawy stanu zdrowia i jakosci zycia'.

Synopsis: Celem opracowania jest przedstawienie zmian starzenia si¢ populacji i zdrowotnosci lu-
dzi starszych w Polsce i innych krajach europejskich. Drugim celem artykutu jest sprawdzenie po-
ziomu zmian stanu zdrowia w starszych grupach, ktorych konsekwencja jest starzenie si¢ popula-
¢ji. Miernikiem wskazujacym poziom zdrowotno$ci populacji jest oczekiwana dlugos$¢ zycia bez
niepetnosprawnosci.

Stowa kluczowe: starzenie si¢ ludnosci, zdrowotnos¢ ludzi starszych, oczekiwana dhugosé zycia
bez niepelnosprawnosci

Wstep

W 2012 roku obchodzimy Europejski Rok Aktywnosci Osob Starszych
i Solidarnos$ci Miedzypokoleniowej (ER 2012). Organizatorem Roku Osob
Starszych byto Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, ktore jest jednoczesnie
krajowym koordynatorem Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych
i Solidarnosci Migdzypokoleniowej w Polsce.

Hipokrates podzielit cykl zycia ludzkiego na siedem siedmioletnich okre-
sow: niemowlgctwo, dziecinstwo, wiek mtodzienczy, mtodos¢, wiek meski,
wiek dojrzaty i staro§¢. Poeta, medrzec atenski, Solon podaje dziesie¢ okresow
zycia ,,[...] w siddmej i 6smej siddemce zycia najtezsza jest mysl i wymowa
czlowieka, jeszcze w dziewiatej jest on krzepki, lecz stabna¢ zaczyna jego ma-
dros¢ i jezyk” [2].

' Dz. Urz. UE, L940 z 14.09.2011.



10 Paulina UCIEKLAK-JEZ

Energetyczna (M. Rubner 1902) Organizm stanowi uklad
fizykochemiczny, zdolny do wyprodukowania stalej
okreslonej ilodci energii przypadajacej na kazdy ki
PO jej zuzyciu ustroj starzeje sig i umiera; dhugos
organizmu jest odwrotnic proporcjonalna do szybl
przemiany materii.

2 Starosc regulowana jest gospodarkg hormonalng organizmu,
za pomocy terapii hormonalnej mozna zwolni¢ i ostabi¢

Biomorfotyczna (M. Burger 1965)
procesy starzenia sig. J

Witalistyczna ( S.W. Zurakowski) Z bicgicm lat sita
zyciowa - zrodlo i przyczyna zycia — wyczerpuje sig.

¥ R. Cherry, L. Cherry}
Rozwijajacy si¢ | zaprogramowany, kontrolowany przez geny

Genetyczno — immunologiczne i stochastyczne (F. Szilard,
proces zmian ilofciowych.

Hor ina (C.H. B Sequard, S.A.
E. Steinach)

Powodem starzenia jest regresja struktury i zanik funkeji §8
wewngtrzwydzielniczych gruczotow plciowych.

Koncepcja kumulacji stresow (H.HL Selye)
Wynik sumy, komunikacji skutkow wszystkich stresow

Neurogenna (D. Kotsovsky, E. Greppi, J. Meites)
Przyczyng starzenia si¢ jest wyczerpanie si¢ i stopniowa
degeneracja ukladu nerwowego.

Rys. 1. Wybrane teorie starzenia si¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [6].

W artykule skoncentrowano si¢ na starzeniu si¢ spoteczenstwa, ktore jest
procesem demograficznym, definiowanym najogélniej jako zmiana w stanie
i strukturze wieku ludnosci kraju, polegajaca na wzroscie w ogoélnej liczbie lud-
nosci liczby i1 udziatu ludnosci starszej [1].

Celem opracowania jest przedstawienie zmian starzenia si¢ populacji
i zdrowotnosci ludzi starszych w Polsce i innych krajach europejskich. Drugim
celem artykutu jest sprawdzenie poziomu zmian stanu zdrowia w starszych gru-
pach, ktérych konsekwencja jest starzenie sig¢ populacji. Miernikiem wskazuja-
cym poziom zdrowotnosci populacji jest oczekiwana dtugos¢ zycia bez niepet-
nosprawnosci. W celu oceny zmian stanu zdrowia populacji wykorzystano dane
pochodzace z badan Statystyki Dochodéw i Warunkéw Zycia® — SILC oraz dane
Gtownego Urzedu Statystycznego 1 Eurostatu.

Starzenia si¢ populacji

O stopniu starzenia si¢ populacji w krajach Unii $§wiadcza zmiany w struktu-
rze wiekowej. W celu zilustrowania stopnia starzenia si¢ Europejczykow przed-
stawiono piramid¢ wieku ludnosci. W pracy Grunddragen of Befolkuningsliran
w 1894 roku Gustav Sundbérg opisat po raz pierwszy trzy typy struktury wieku
ludnosci, tj. progresywny, zastojowy, regresywny.

2 Statistics on Income and Living Conditions — SILC.
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Rys. 2. Struktura wiekowa mieszkancow krajow UE w 1991 roku oraz w 2011 roku
Zrédto: [10].

Przedstawiona struktura wiekowa mieszkancow krajow UE w 2011 roku
przybiera ksztalt wrzeciona, widoczna jest waska podstawa, rozszerzajaca sig
wraz ze wzrostem wieku, nastgpnie zwezajaca si¢ dla najstarszych grup wieko-
wych (rys. 2). Typ ten okreslany jest jako regresywny. Poréwnujac piramidy
wieku mieszkancow krajow UE dla 1991 roku oraz dla 2011 roku, zaobserwo-
wano proces starzenia si¢ Europejczykow zarowno od dotu, jak i od gory pira-
midy wieku. Starzenie ,,0od dotu piramidy” to efekt zmniejszania si¢ liczby uro-
dzen w kolejnych latach, natomiast starzenie ,,0d gory piramidy” wynika z wy-
dluzajacej si¢ dlugos$ci zycia i zwigkszania si¢ procentowego udzialu ludnosci
w wieku starszym w ogolnej strukturze ludnosci.

Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, boryka si¢ ze zmianami demo-
graficznymi, z problemem starzenia si¢ spoleczenstwa wskutek, z jednej strony,
wydhuzenia zycia ludnosci, z drugiej — spadku liczby urodzen. Procesy te deter-
minujq istotne przemiany w liczebnosci oraz w strukturze ludnosci dotyczacej
sily roboczej (rys. 3).
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Rys. 3. Struktura wiekowa ludnosci (piramida wieku) wedtug ptci w 2009 roku
Zrédto: [10].

Nawet powierzchowna ocena struktury wiekowej ludnosci wedhug plci oraz
pigcioletnich grup wiekowych informuje o procesie starzenia si¢ ludnosci w Pol-
sce, gdzie w 1991 roku 24,9% mieszkancow nie przekraczalo 15 roku zycia,
a tylko 10,2% ukonczyto 65 lat, natomiast w 2011 roku 15,2% ogoétu spoteczen-
stwa byto w wieku ponizej 15 lat, a 13,5% — 65 1 wigcej lat.

Inaczej proces starzenia si¢ spoleczenstwa mozna mierzy¢ udziatem ludnos$ci
w starszym wieku w ogodlnej liczbie ludno$ci. Prog starosci ustalony zostat
zgodnie z przyjetymi przez demograféw zasadami, jest nim moment ukonczenia
przez megzezyzng lub kobiete odpowiednio 60 Iub 65 lat. Zaobserwowano (rys. 4),
ze odsetek osob starszych w krajach UE w latach 1991-2011 zwigkszy? si¢ 0 3,6
punktu procentowego.
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Rys. 4. Zmiany % udziatu ludnosci w wieku 65+ w latach 1991 1 2011 w ogdlne;j liczbie ludnosci

Zrédto: [10].

Zmiany procentowego udziatu ludnosci w wieku 65+ w ogdlnej liczbie lud-
nosci w latach 1991 i 2011 byly najwyzsze na Litwie (6,8 punktu procentowe-
20), Lotwie, w Slowenii oraz w Niemczech (5,7 punktu procentowego) i Portu-
galii. Natomiast w Norwegii widoczne jest wyrazne odmlodzenie spoteczenstwa.

Na postgpujacy proces starzenia si¢ Polakow wskazuje odsetek ludnosci
w wieku 65 i wigcej lat, ktory w 2011 roku wzrost wzgledem roku 1991 o 3,3
punktu procentowego.

Znang miarg starzenia si¢ jest mediana wieku ludnosci. Potowa mieszkan-
cow Unii w 2010 roku byta starsza niz 40,9 lat.

Tabelal. Mediana wieku Europejczykéw w latach 2002-2011

Przyrost
Panstwa czton- Mediana w latach waﬂgéci
kowskie Unii mediany
Europejskiej w latach
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 { 2010 | 2011 {2004-2009
Unia Europejskal 56 ¢ | 389 | 39,2 | 39,5 | 39.8 | 40,1 | 40,3 | 40,6 | 409 1.4
(27 panstw)
Unia Europejska
, 38,7 |1 39,0 | 39,3 | 39,6 | 39,9 | 40,2 | 40,5 | 40,8 | 41,0 1,5
(25 panstw)
Unia Europejska
, 39,2 139,51 39,8 | 40,1 |40,5|40,8 | 41,1 | 41,4 | 41,7 1,6
(17 panstw)
Unia Europejska
, 39,2 | 39,5 | 39,8 | 40,1 | 40,5 | 40,8 | 41,1 | 41,4 | 41,7 1,6
(16 panstw)
Unia Europejska
, 39,2 | 39,6 | 39,9 | 40,2 | 40,5 | 40,9 | 41,2 | 41,5 | 41,8 1,6
(15 panstw)
Austria 38,8 | 39,1 | 39,4 | 39,7 | 40,1 | 40,5 | 40,9 | 41,3 | 41,7 | 42,0 1,9
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Tabela 1. Mediana wicku Europejczykow w latach 20022011 (cd.)

Przyrost

Paristwa czton- Mediana w latach Wartg sci

kowskie Unii mediany

Europejskiej w latach

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [2004-2009
Belgia 39,3 | 39,6 | 39,8 | 40,1 | 40,3 | 40,5 | 40,7 | 40,8 | 40,9 . 1,0
Bulgaria 40,1 | 40,4 | 40,5 | 40,7 | 40,9 | 41,0 | 41,1 | 41,1 | 41,4 | 41,6 0,6
Cypr 34,2 | 34,6 | 34,8 | 35,0 | 35,3 | 35,5 | 35,7 | 35,9 | 36,2 . 1,1
Czechy 37,9 | 38,2 |1 38,5 | 38,7 | 38,9 | 39,1 | 39,1 | 39,2 | 39,4 | 39,6 0,7
Dania 38,6 | 38,8 |1 39,1 | 39,4 | 39,7 | 40,0 | 40,2 | 40,3 | 40,5 | 40,6 1,2
Estonia 38,3 | 38,5 38,7 | 38,8 | 39,0 | 39,1 | 39,2 | 39,3 | 39,5 | 39,7 0,6
Finlandia 39,8 | 40,1 | 40,5 | 40,8 | 41,1 | 41,3 | 41,5 | 41,8 | 42,0 | 42,1 1,3
Francja 37,9 | 38,1 | 38,4 | 38,6 | 38,9 | 39,1 | 39,3 | 39,6 | 39,8 | 40,0 1,2
Grecja 38,8 (39,2 139,5|39,9 40,3 |40,6 | 41,0 | 41,4 | 41,7 | 42,1 1,9
Hiszpania 38,0 | 38,2 | 38,4 | 38,6 | 38,9 | 39,1 | 39,2 | 39,5 | 39,9 | 40,3 1,1
Holandia 37,8 | 38,2 |1 38,5 | 38,9 | 39,2 | 39,6 | 40,0 | 40,3 | 40,6 | 41,0 1,8
Irlandia 32,8 133,033,3|33,5(33,5(33,433,5]33,8|34,3] 34,7 0,5
Litwa 36,5 36,9 |37,3|37,7|38,0|383|38,6]389]39,2]40,0 1,6
Luksemburg 37,4 |37,7137,9 | 38,1383 |38,5|38,6]38,7|389 39,0 0,8
Lotwa 38,51 38,8 (39,0|39,2|394]395]|396|398 40,0 | 404 0,8
Malta 37,0 | 37,4 | 37,7 | 38,0 | 38,5 | 38,7 | 38,9 | 39,0 | 39,2 | 39,5 1,3
Niemcy 40,6 | 40,9 | 41,4 | 41,8 | 42,3 | 42,8 | 43,2 | 43,7 | 44,2 | 44,6 2,3
Polska 35,7 | 35,9 | 36,2 | 36,5 | 36,7 | 37,0 | 37,3 | 37,5 | 37,7 | 38,0 1,3
Portugalia 38,3 | 38,6 | 38,8 | 39,2 | 39,5 | 39,8 | 40,1 | 40,4 | 40,7 | 41,1 1,6
Rumunia 35,0 | 35,5359 | 364|369 |37,3|37,7|38,0] 383 . 2,1
Stowacja 34,4 | 34,7 |1 35,0 | 35,3 | 35,6 | 35,9 | 36,2 | 36,5 | 36,9 | 37,2 1,5
Stowenia 38,6 | 39,0 | 39,4 | 39,9 | 40,2 | 40,6 | 41,0 | 41,2 | 41,4 | 41,7 1,8
Szwecja 39,6 | 39,7 | 39,9 | 40,1 | 40,3 | 40,5 | 40,6 | 40,7 | 40,7 | 40,8 0,8
Wegry 38,7 | 38,8 | 38,8 | 38,9 | 39,0 | 39,2 | 39,4 | 39,6 | 39,8 | 40,1 0,8
Wielka Brytania | 38,0 | 38,3 | 38,5 | 38,7 | 38,9 | 39,1 | 39,2 | 39,4 | 39,6 | 39,7 0,9
Wtochy 40,7 | 41,1 | 41,3 | 41,5 | 41,8 | 42,2 | 42,5 | 42,8 | 43,1 | 43,5 1,5

Zrédto: opracowanie na podstawie [10].

W 2009 roku mediana wieku wynosila 43,7 lat w Niemczech, osiagajac tym
samym najwyzszg warto§¢ w Europie. Wysoki poziom zanotowano rowniez we
Wtoszech, w Finlandii, Grecji i Austrii. Najnizsza warto$¢ mediany wieku w Eu-
ropie zaobserwowano w Irlandii. Natomiast mediana wieku w Polsce wynosita
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w 2009 roku 37,5 lat, za§ w 2011 roku 38,0 lat. Mediana wieku mieszkancow

krajéow UE wzrosta w latach 2004-2009° o 1,4 lat.
W Polsce w okresie badanym (2004—-2009) mediana wieku wzrosta o 1,3 lat.
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Rys. 5. Przyrosty wartosci mediany w latach 1991-2011
Zrédto: [10].

Przyrost wartosci mediany wieku ludnos$ci krajow europejskich wahat si¢ od
8,5 lat na Litwie, 7,0 lat w Niemczech do 2,4 lat w Szwecji, co potwierdza ogo6l-
ne starzenie si¢ Europejczykow, w réznych krajach pod wptywem innych czyn-
nikoéw spotecznych.

Co wigcej, proces starzenia si¢ spoleczenstwa obserwujemy rowniez podczas
oceny wskaznika obciazenia demograficznego, ktéry pokazuje zwiazek migdzy
trzema grupami wieku ludnosci, tj. osobami w wieku przedprodukcyjnym, pro-
dukcyjnym i poprodukcyjnym. Obciazenie ludnosci w wieku produkcyjnym
ludnoscia w wieku nieprodukcyjnym definiujemy jako relacje migdzy liczba
0s6b w wieku nieprodukcyjnym a liczbg 0osob w wieku produkcyjnym. Wspot-
czynnik obcigzenia demograficznego okresla si¢ wzorem:

WOD=£x100+£x100 (1)
15-64 15-64
gdzie:
L, ,,— liczba dzieci w wieku 0—14 lat,
Ly, —liczba osob w wieku 65 lat i wigcej,

L, ,— liczba ludno$ci w wieku 1564 lat.

3 Brak danych w latach 1991-2011 zmusit autorke do oceny przyrostu wartosci mediany w latach
2004-2009.
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Rys. 6. Wspotczynnik obciazenia demograficznego w latach 1991-2011
Zrédto: [10].

Wedtug danych Eurostatu wspétczynnik obciazenia demograficznego wzrdst
w Polsce z 15,4% w 1990 roku do 19,0% w 2011 roku, o 3,6 punkty procentowe.

Wzrost wskaznika oznacza, ze zaré6wno gospodarka w Polsce, jak i osoby
w wieku produkcyjnym narazone sa na wigksze obciazenia we wspieraniu sta-
rzenia si¢ ludnosci.

Zdrowe starzenie si¢ ludnosci w ocenie lat zycia w zdrowiu
w krajach Europy w latach 2005-2009

Ocena oczekiwanej dtugosci zycia bez niepelnosprawnosci dla konkretnego
kraju, czyli lat zycia w zdrowiu, jest od kilku lat celem badan Statystyki Docho-
dow i Warunkow Zycia®. Oczekiwang liczbe lat zycia bez niepetnosprawnosci
osoby w wieku x lat oblicza si¢ zgodnie ze wzorem (por. [7, 8]):

> YWD,
DFLE, = z— 2)
gdzie:
YWD, =L x(1-x,) 3)
przy czym:

YWD, — liczba lat przezytych w przedziale wieku [x, x+5) bez niepetnosprawnosci,
[, — liczba 0s6b dozywajacych wieku x,
L, — liczba lat przezyta przez badana kohorte (np. 100 000 os6b) w wieku [x, x+5),

4 Statistics on Income and Living Conditions — SILC.
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@ — potencjalny czas zycia (np. 100 lat),
7, — udziat (%) o0sob z niepetnosprawnoscia w przedziale wieku [x, x+5).
Przeprowadzone badanie subiektywnej niepelnosprawnosci osob maja zdia-
gnozowac poziom wzrostu miernika lat zdrowego zycia ludnosci w wieku 65+,
ktory jest konsekwencja poprawy stanu zdrowia osob w tej grupie wiekowe;j.
Fakt, ze miernik $redniej dlugosci zycia bez niepelnosprawnosci nie zalezy od
wielko$ci oraz struktury wieku populacji, pozwala na bezposrednie porownanie
poziomu zdrowotnos$ci starszych mieszkancow krajow europejskich i oceng mo-
delowej zmiany stanu zdrowotnego starzejacej si¢ populacji (por. [8]).
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Rys. 7. Oczekiwana dlugos$¢ zycia i oczekiwana dtugo$¢ zycia bez niepelnosprawnosci mgzezyzn
w wieku 65 lat w 2005 roku

Zr6dto: opracowanie na podstawie [11, 12].

W roku 2005 oczekiwana dlugo$¢ zycia bez niepetnosprawnosci wsrod 65-
-letnich megzczyzn byta najwyzsza w Danii (13,2), Norwegii i Islandii (12,5)
najnizsza natomiast w Estonii (3,4) i na Stowacji (4,8).

Oczekiwana dlugo$¢ zycia bez niepelnosprawnosci wsrod 65-letnich megz-
czyzn w Polsce w roku 2005 wynosita 8,4.
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Rys. 8. Oczekiwana diugo$¢ zycia i oczekiwana dtugos¢ zycia bez niepelnosprawnosci me¢zczyzn
w wieku 65 lat w 2009 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie [11, 12].

W 2009 roku mezczyzna w wieku 65 lat w krajach europejskich mogt ocze-
kiwa¢ 16,5 lat zycia bez niepelnosprawnosci. Oczekiwana dhugosé zycia bez
niepelnosprawnosci 65-letnich mezczyzn wynosita 13,6 lat w Szwecji i Norwe-
gii, osiagajac tym samym najwyzsza warto§¢ w Europie. Wysoki poziom zano-
towano rowniez w Islandii (12,7). Najnizsza oczekiwana dhugos¢ zycia bez nie-
petmosprawnosci wsrod 65-letnich mezezyzn odnotowano na Stowacji (3,5) Lo-
twie (4,8) 1 Estonii (5,6). W Polsce wartos$c¢ ta ksztattowata si¢ na poziomie 6,9 lat.
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Rys. 9. Oczekiwana dtugos¢ zycia i oczekiwana dtugo$¢ zycia bez niepelnosprawnosci kobiet
w wieku 65 lat w 2005 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie [11, 12].
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W roku 2005 oczekiwana dlugo$¢ zycia bez niepetnosprawnosci wsrod 65-
-letnich kobiet byta najwyzsza w Danii (14), Norwegii i Islandii (12,3), nato-
miast najnizsza w Estonii (3,6) i na Litwie (4,3). Omawiany wskaznik wynosit w
2005 roku w Polsce 10,2 lat.
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Rys. 10. Oczekiwana dlugo$¢ zycia i oczekiwana dlugos$¢ zycia bez niepelnosprawnosci — kobiet
w wieku 65 lat w 2009 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie [11, 12].

W 2009 roku kobieta w wieku 65 lat w krajach europejskich mogta oczeki-
wac 8,9 lat zycia bez niepelnosprawnosci. Oczekiwana dlugos¢ zycia bez nie-
petosprawnos$ci wsrod kobiet w wieku 65 lat wynosita 14,7 lat w Szwecji, 14 —
Norwegii oraz Islandii (13,5), osiagajac najwyzsza warto§¢ w Europie. Najniz-
sza oczekiwana dlugos$¢ zycia bez niepetnosprawnosci odnotowano w krajach
europejskich w Stowacji (2,9), Estonii (5,4) i Portugali (5,5). W Polsce wartos¢
ta ksztattowata si¢ na poziomie 7,7 lat.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze starzenie sig
spoleczenstwa i koncepcja aktywnos$¢ osob starszych stanowi cel kilku unijnych
programoéw i dziatan, tj.:

— Europejskiego Funduszu Spotecznego [13],
— Progressu — wspolnotowego programu na rzecz zatrudnienia i solidarnosci

spotecznej [14],

— Uczenia si¢ przez cale zycie [15],
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— Grundrvigu wspolnotowego programu na rzecz dziatan w dziedzinie zdrowia
na lata 2008-2013 [16],

— Komfortowego funkcjonowania osob starszych w spoleczenstwie informa-
cyjnym [17],

— Badawczo-rozwojowego programu, ktorego celem jest podwyzszenie jakosci
zycia 0sob starszych poprzez zastosowanie nowych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych [18],

— Programu ramowego na rzecz konkurencyjnoéci i innowacji [19].

Na starzenie si¢ spoteczenstwa nie mozna patrze¢ jak na problem. Starzenie
,,0d gory piramidy” to wielkie osiagnigcie cywilizacyjne. Rozwdj medycyny
i lepsze warunki bytu powoduja, ze mieszkancy Polski zyja coraz dtuzej i po-
winni starzec¢ si¢ godnie i zdrowo.

W roku 2005 megzczyzna w wieku 65 lat w Polsce mogt oczekiwaé 8,4 lat
zycia bez niepelnosprawnosci, zas kobieta — 10,2 lat. W 2009 wartos¢ ta dla ko-
biet wynosita 7,7 lat, a dla mezczyzn 6,9 lat zycia bez niepetnosprawnosci. Nie-
stety w latach 2005-2009 wartos¢ DFLE w wieku 65 zmalata dla megzczyzn
o 1,5 lat, a dla kobiet 0 2,5 lat.
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Ageing of Populations in European Countries

Summary: The aim of this paper is presentation of changes in ageing of the populations and
general health of elderly people in Poland and other European countries. Another aim of this
paper is checking the level of changes in general state of health in groups of elderly people,
the consequence of which is ageing to populations. The measure indicating the level of gen-
eral good health of a population is Disability Free Life Expectancy — DFLE.

Key words: ageing of populations, general health of elderly people Disability Free Life Ex-
pectancy — DFLE
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Organy zarzadzajace podmiotami leczniczymi

Synopsis: Ustawa o dziatalnos$ci leczniczej, ktorej przepisy obowiazuja od dnia 1 lipca 2011 r.,
dokonata modyfikacji stanu prawnego dotyczacego spraw ustrojowych podmiotéw funkcjonuja-
cych na rynku ustug medycznych. Celem artykutu jest charakterystyka roznych podmiotoéw leczni-
czych, ktore dziataja na rynku ushug zdrowotnych w Polsce, oraz zdefiniowanie organdow zarza-
dzajacych tymi podmiotami.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, zarzad, spotka kapitatowa — spotka z ograniczona odpowiedzialno-
Scia, spotka akcyjna

Wprowadzenie

Ustawa o dzialalnosci leczniczej (u.d.l.), ktorej przepisy obowiazuja od dnia
1 lipca 2011 r., dokonata modyfikacji stanu prawnego dotyczacego spraw ustro-
jowych podmiotow funkcjonujacych na rynku ustug medycznych. Z punktu wi-
dzenia kadry zarzadzajacej podmiotami leczniczymi wazna role bedzie odgry-
waé zmiana statusu prawnego z samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej (SPRZOZ) na spotke kapitatowa, ktora postawi kadrg zarzadzajaca
w nowych okolicznosciach i bedzie wymagaé pozyskania nowej wiedzy odno-
$nie do funkcjonowania nowego podmiotu na zasadach gospodarki rynkowej [4].
Celem artykutu jest charakterystyka réoznych podmiotow leczniczych, ktore dzia-
laja na rynku ustug zdrowotnych w Polsce oraz zdefiniowanie organdéw zarza-
dzajacych tymi podmiotami.

Podmioty lecznicze nieb¢dace przedsi¢gbiorcami
Publiczne zaktady opieki zdrowotnej dziatajace na podstawie przepiséw sta-

ty sig¢ z dniem 1 lipca 2011 r. podmiotami leczniczymi niebgdacymi przedsig-
biorcami (art. 2 ust. 1 pkt 4 u.d.l.) i sa nimi samodzielne publiczne zaktady opie-
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ki zdrowotnej (SPZOZ) oraz jednostki budzetowe, w tym rowniez panstwowe
jednostki budzetowe tworzone i nadzorowane przez Ministra Obrony Narodo-
wej, ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych, Ministra Sprawiedliwos$ci
lub Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, posiadajace w strukturze or-
ganizacyjnej ambulatorium, ambulatorium z izba chorych lub lekarza podsta-
wowej opieki zdrowotnej (art. 4 ust. 1 pkt 2-3 u.d.L.).

Uczelnia medyczna moze w dalszym ciagu prowadzi¢ dziatalno$¢ podmiotu
leczniczego w formie SPZOZ-u. Ponadto ustawa o dzialalnosci leczniczej méwi,
ze uczelnia medyczna moze utworzy¢ i prowadzi¢ podmiot leczniczy w formie
spoiki kapitatowej (art. 6 ust. 6 u.d.l.), w ktorej wartos¢ nominalna udziatéw al-
bo akcji nalezacych tacznie do uczelni medycznych nie moze stanowi¢ mniej niz
51% kapitatu zaktadowego spotki. Udzialy albo akcje w tych spotkach poza
uczelniami medycznymi moga posiada¢ wylacznie Skarb Panstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa o szcze-
g6lnym znaczeniu dla gospodarki panstwa (art. 6 ust. 7 u.d.l.).

Podmioty powstale w wyniku polaczenia SPZOZ-ow

Przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej przewiduja réwniez mozliwos$¢ po-
taczenia sig¢ samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, ktore mo-
ze by¢ dokonane poprzez (art. 66 ust. 1 u.d.L.):

1) przeniesienie calego mienia co najmniej jednego samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej (przejmowanego) na inny samodzielny publiczny
zaktad opieki zdrowotnej (przejmujacy);

2) utworzenie nowego samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej
powstalego co najmniej z dwdch laczacych sie samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotne;j.

Potaczenie nastepuje bez przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego
podmiotu przejmowanego albo taczacych si¢ podmiotow.

Pierwszy przypadek polega na przejeciu przez jeden SPZOZ (przejmujacy)
innych (jednego lub kilku) SPZOZ-6w (przejmowanego/przejmowanych), czyli
wedtug terminologii uzywanej w kodeksie spotek handlowych jest to taczenie
si¢ przez przejecie. W tym przypadku przejmujacy SPZOZ zachowuje swoj do-
tychczasowy samodzielny byt prawny, traci go natomiast SPZOZ przejmowany.

Druga z wymienionych mozliwosci to laczenie si¢ SPZOZ-6w przez utwo-
rzenie nowego zaktadu. W tym przypadku w miejsce taczacych si¢ SPZOZ-ow,
ktore traca samodzielny byt prawny, powstaje nowy podmiot (SPZOZ). Powsta-
je on jednak na bazie mienia faczacych si¢ SPZOZ-6w, przejmuje ich pracowni-
kéw oraz zadania, a takze wstepuje we wszystkie stosunki prawne, ktorych
podmiotem byly taczace si¢ SPZOZ-y [2]. Nalezy podkresli¢, ze sa to jedyne
mozliwosci, aby podmioty lecznicze niebgdace przedsigbiorcami kontynuowaty
dziatalno$¢ lub tworzyly nowy podmiot w formie SPZOZ-u.
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Podmioty lecznicze bedace przedsi¢gbiorcami

W s$wietle przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecz-
niczej (Dz.U. nr 112, poz. 654 z pdzn. zm.) do podmiotdéw leczniczych, ktore sa
przedsigbiorcami, zalicza sig, w zakresie, w jakim wykonuja oni dzialalno$¢
lecznicza (art. 4 ust. 1 pkt 1,4, 5, 6 u.d.l.):

— przedsigbiorcow w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej, we wszelkich formach przewidzia-
nych dla wykonywania dzialalno$ci gospodarczej, jezeli ustawa nie stanowi
inaczej;

— instytuty badawcze, o ktorych mowa w ustawie z dnia 30 kwietnia 2010 r.
o instytutach badawczych (Dz.U. nr 96, poz. 618 z pdzn. zm.), czyli instytu-
ty prowadzace badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie nauk me-
dycznych;

— fundacje 1 stowarzyszenia, ktorych celem statutowym jest wykonywanie za-
dan w zakresie ochrony zdrowia i ktorych statut dopuszcza prowadzenie
dziatalnosci leczniczej;

— koscioty, koscielne osoby prawne lub zwiazki wyznaniowe.

Podmioty powstale w wyniku komercjalizacji

Z dniem 1 lipca 2011 r. ustawa o dziatalnosci leczniczej wprowadzila moz-
liwo$¢ przeksztalcania samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej
w spotke kapitatowa, czyli spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia lub spotke
akcyjna. Przepisy ustawy w art. 70—82 okreslaja tryb i zasady przeksztatcenia
SPZOZ-u w spotke [1]. W zwiazku z powyzszym SPZOZ-y beda zastgpowane
przez podmioty lecznicze w formie spotek kapitalowych. Jednoczesnie kon-
strukcja ta bedzie stopniowo porzucana, poniewaz z dniem wejScia w zycie
przepisow ustawy o dziatalnosci leczniczej nie moga by¢ tworzone nowe samo-
dzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, z wyjatkiem SPZOZ-6w powsta-
tych w wyniku faczenia na zasadach okreslonych w ustawie (art. 204 ust. 1 u.d.l.).
Nalezy podkresli¢, ze w wyniku przeksztalcenia podmiot leczniczy niebedacy
przedsigbiorca, czyli SPZOZ, uzyskuje status podmiotu leczniczego bedacego
przedsigbiorca. Alternatywa dla przeksztalcenia SPZOZ-u, czyli zmiany jego
formy organizacyjno-prawnej, jest jego likwidacja, o ktorej moze zadecydowaé
podmiot tworzacy, w sytuacji zaistnienia odpowiednich przestanek finansowych.

Ponadto Skarb Panstwa reprezentowany przez ministra, centralny organ ad-
ministracji rzadowej albo wojewodg, jak rowniez jednostka samorzadu teryto-
rialnego oraz uczelnia medyczna moga utworzy¢ i prowadzi¢ podmiot leczniczy
w formie spotki kapitatowej (art. 6, ust. 1,2,6 u.d.1.).
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Spolki kapitalowe

Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.) jest spotka handlowa
o charakterze kapitatlowym, ktéra posiada osobowo$§¢ prawna i funkcjonuje
w oparciu o kapitat zaktadowy podzielony na udzialy oraz ponosi odpowiedzial-
no$¢ caltym swoim majatkiem za zobowiazania spotki. Spotka z 0.0. moze by¢
utworzona w kazdym celu dozwolonym przez prawo. Spéika z 0.0. moze po-
wsta¢ w celach zarobkowych, w celach gospodarczych niemajacych charakteru
zarobkowego (not for profit), badz w celu niegospodarczym (non profit).

Minimalny kapitat zaktadowy w sp. z 0.0. wynosi 5 tys. zt jest tworzony
z wkiadow wspolnikow wnoszonych do spotki. Wkiady sa forma wspoétdziata-
nia, do jakiej wspolnicy musza si¢ zobowiaza¢ (art. 3 ustawy z dnia 15 wrze$nia
2000 r. Kodeks spétek handlowych Dz.U. nr 94 poz. 1037, z pdzn. zm. — dalej
k.s.h.), i powinny by¢ wniesione do momentu zarejestrowania spotki. Udziaty
w przeciwienstwie do akcji moga mie¢ rowna lub nierdéwna warto$¢ nominalna.
Umowa spotki rozstrzyga, czy udzialy maja mie¢ rowna czy nierowna wartosc.
Przyjecie, ze maja one rowna warto$¢ nominalna, oznacza, ze w konsekwencji
wszystkie musza mie¢ taka sama warto$¢. Zmiana warto$ci nominalnej udziatow
moze mie¢ miejsce tylko przez zmiang umowy spotki. Zawarcie w umowie
sformutowania, ze wspolnik moze mie¢ wigcej niz jeden udziat w kapitale za-
ktadowym, wskazuje na rdwnos$¢ i niepodzielnos¢ udziatow [7].

Spétka akcyjna

Spotka akcyjna (S.A.) jest spotka kapitatowa, ktora dziata, opierajac si¢ na
kapitale zakladowym podzielonym na akcje. Spdtka akcyjna moze powstaé
w kazdym celu dozwolonym przez prawo. Minimalna warto$¢ kapitalu zakta-
dowego spotki akcyjnej wynosi 100 tys. zt. Charakterystyczne dla spotki akeyj-
nej jest to, ze wszystkie akcje maja réwna warto$¢ nominalng, w przeciwien-
stwie do spotki z 0.0. Ro6wna warto$¢ nominalna (a takze jej minimalna wartos¢
1 grosz) stuza przede wszystkim zapewnieniu pewnosci obrotu i tatwemu doste-
powi do formy spotki akcyjnej przez potencjalnych akcjonariuszy [8].

Organy wladzy w podmiocie leczniczym
niebedacym przedsigbiorca

Kierownik

Ustawa o dziatalnosci leczniczej zawiera definicje kierownika, przez ktorego
rozumie si¢ osobg uprawniong do kierowania podmiotami i ich reprezentowania
na zewnatrz, jezeli przepisy ustawy nie stanowia inaczej w przypadku podmio-
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tow wykonujacych dziatalnos$¢ lecznicza (art. 2 ust. 2 pkt 1 u.d.1.). Nalezy dodac,
ze ,kierownik” to termin ustawowy, ktory w wigkszosci przypadkow nie jest
uzywany w takiej formie, poniewaz osobg zarzadzajaca takim podmiotem nazy-
wa si¢ ,,dyrektorem”, jednak nazwa osoby zarzadzajacej podmiotem leczniczym
uzywana w konkretnym przypadku powinna wynika¢ ze statutu. Odpowiedzial-
no$¢ za zarzadzanie podmiotem leczniczym niebgdacym przedsigbiorca ponosi
kierownik. Mimo pozostawienia kierownikowi duzej swobody w zakresie bieza-
cego zarzadzania podmiotem leczniczym nalezy zaznaczy¢, ze jednak jego sa-
modzielnos$¢ jest ograniczana z jednej strony przez rade spoteczna, a z drugiej
strony przez podmiot tworzacy [2]. Kierownictwo naczelne ustala strategie, mi-
sj¢ organizacji oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie i rezultaty jakie
osiaga kierowana przez nich organizacja. Do kierownictwa naczelnego zaliczany
bedzie kierownik zaktadu (dyrektor) wraz ze swoimi zastgpcami, (np. z-ca dy-
rektora ds. lecznictwa, z-ca dyrektora ds. finansowych — gléwny ksiggowy, z-ca
dyrektora ds. technicznych i informatycznych). Wszystkie te osoby dzialaja na
rachunek kierownika, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatanie [6].

Ustawa o dziatalno$ci leczniczej okresla kwalifikacje, jakie musi mie¢ oso-
ba, ktéra zajmuje stanowisko kierownika. I tak: musi ona posiada¢ wyksztatce-
nie wyzsze, posiada¢ wiedzg i doswiadczenie dajace rekojmi¢ prawidtowego
wykonywania obowiazkow kierownika, posiada¢ co najmniej pigcioletni staz
pracy na stanowisku kierowniczym, alternatywnie posiada¢ ukonczone studia
podyplomowe na kierunku zarzadzanie i co najmniej trzyletni staz pracy, oraz
nie moze by¢ prawomocnie skazana za przestgpstwo popetnione umyslnie (art. 46
ust. 2). Porownujac te wymagania do wymagan zawartych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2000 r. w sprawie wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ osoby na stanowiskach kierowniczych w zaktadach opieki zdrowot-
nej okreslonego rodzaju, mozna zauwazy¢, ze zrezygnowano z wymogu posia-
dania profesjonalnej wiedzy z zakresu zarzadzania ochrong zdrowia oraz skro-
cono okres niezbednego doswiadczenia zawodowego na stanowisku kierowni-
czym z 6 do 5 lat. Ponadto stosunek pracy z kierownikiem nawiazuje podmiot
tworzacy, na podstawie powotania lub umowy o prace albo zawierajac z nim
umowe cywilnoprawna (art. 46 u.d.l.). Kierownik podmiotu leczniczego niebg-
dacego przedsigbiorca wykonujacy zawod medyczny moze udziela¢ §wiadczen
zdrowotnych, jezeli zawarta z nim umowa przewiduje taka mozliwos¢. W takim
przypadku umowa okresla rowniez warunki udzielania §wiadczen zdrowotnych,
w tym wymiar czasu pracy. Ponadto kierownik podmiotu leczniczego niebgda-
cego przedsigbiorca nie moze podejmowac innego zatrudnienia bez wyrazonej
w formie pisemnej zgody podmiotu tworzacego (art. 47 u.d.l.). Zgodnie z zapi-
sami art. 49 u.d.l. w podmiocie leczniczym niebgdacym przedsigbiorca przepro-
wadza sig konkurs na stanowisko kierownika i zastepcy kierownika, w przypad-
ku gdy kierownik nie jest lekarzem, ktory oglasza podmiot tworzacy, a na sta-
nowisko ordynatora, naczelnej pielegniarki lub przelozonej pielggniarek oraz
pielegniarki oddziatowej konkurs jest oglaszany przez kierownika.
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Minister wiasciwy do spraw zdrowia wydat rozporzadzenie z dnia 20 lipca
2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikow na poszczegol-
nych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych przed-
sigbiorcami (Dz.U. nr 151, poz. 896), w ktorym zostaly okre§lone wymagane
kwalifikacje osob zatrudnionych m.in. na stanowisku zastgpcy kierownika do
spraw lecznictwa podmiotu leczniczego.

Ponadto zgodnie z delegacja ustawowa zawarta w art. 49 ust. 8 u.d.l. Mini-
ster Zdrowia wydat rozporzadzenie z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie sposobu
przeprowadzania konkursu na niektore stanowiska kierownicze w podmiocie
leczniczym niebgdacym przedsigbiorca (Dz.U. poz. 182), w ktérym zostat okre-
slony sposob przeprowadzania konkursu w podmiocie leczniczym niebgdacym
przedsigbiorca na stanowiska kierownika, zastgpcy kierownika, w przypadku
gdy kierownik nie jest lekarzem, ordynatora, naczelnej pielegniarki Iub przeto-
zonej pielegniarek, pielegniarki oddzialowej, jak réwniez sktad oraz tryb i wa-
runki powotywania oraz odwotywania komisji konkursowej oraz ramowy regu-
lamin przeprowadzania konkursu. Ponadto nalezy wskaza¢ na bardzo wazna
kompetencj¢ kierownika do ustalania regulaminu organizacyjnego, okreslajace-
go sprawy dotyczace sposobu i warunkéw udzielania §wiadczen zdrowotnych
przez podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, ktére nie sa uregulowane
w ustawie lub statucie (art. 23 u.d.l.).

Rada spoleczna

W podmiocie leczniczym niebgdacym przedsigbiorca dziata rada spoteczna,
ktora jest zarowno organem inicjujacym i opiniodawczym podmiotu tworzacego,
jak 1 organem doradczym kierownika. Wobec powyzszego kompetencje rady
spotecznej w porownaniu do przepisoOw ustawy o zakladach opieki zdrowotnej
pozostaty bez zmian. Cecha odrézniajaca rade spoteczna od np. rady pracowni-
czej jest zakaz, zgodnie z ktérym pracownicy tych podmiotéw nie moga by¢ jej
cztonkami. Nalezy zwrdci¢ jednak uwage na brak w tym przepisie jakichkolwiek
wymagan formalnych dotyczacych kwalifikacji cztonkéw rady spotecznej [2].
Zadania rady spotecznej okreslono w zakresie przedstawiania podmiotowi two-
rzacemu wnioskoéw 1 opinii w sprawach bardzo waznych, w szczegdlnos$ci zby-
cia aktywoéw trwatych oraz zakupu lub przyjecia darowizny nowej aparatury
i sprzgtu medycznego, zwiazanych z przeksztatceniem lub likwidacja, rozsze-
rzeniem lub ograniczeniem dziatalno$ci, przyznawania kierownikowi nagrod,
rozwiazania stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej z kierownikiem oraz
regulaminu organizacyjnego. Ponadto rada spoteczna posiada uprawnienia w za-
kresie przedstawiania kierownikowi wnioskdw i opinii w sprawach wymienio-
nych w ustawie oraz dokonywania okresowych analiz skarg i wnioskéw wno-
szonych przez pacjentéw, z wylaczeniem spraw podlegajacych nadzorowi me-
dycznemu, opiniowania wniosku w sprawie czasowego zaprzestania dziatalnosci
leczniczej, jak rowniez wykonywania innych zadan okre§lonych w ustawie 1 sta-
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tucie. Z jednej strony odebrano radzie kompetencje do uchwalania statutu oraz
zatwierdzania przygotowywanego przez kierownika podmiotu leczniczego regu-
laminu, co pozbawito ja realnego oddzialywania na funkcjonowanie podmiotu,
w ktorym dziata, z drugiej strony dodano kompetencje zwiazane z dokonywa-
niem okresowych analiz skarg i wnioskow wnoszonych przez pacjentow, z wy-
taczeniem spraw podlegajacych nadzorowi medycznemu, oraz opiniowanie
wniosku w sprawie czasowego zaprzestania dzialalnosci leczniczej [3]. Sktad
rady spotecznej dla podmiotow leczniczych niebedacych przedsigbiorcami zostat
zdefiniowany w art. 48 ust. 6 u.d.l., z zastrzezeniem, ze cztonkiem rady spotecz-
nej podmiotu leczniczego niebgdacego przedsigbiorca nie moze by¢ osoba za-
trudniona w tym podmiocie. Do$¢ dziwny wydaje si¢ zapis mowiacy o tym, zZe
kierownikowi przystuguje odwotanie do podmiotu tworzacego od uchwaty rady
spotecznej, ktdra jest zarazem organem doradczym kierownika i organem inicju-
jacym i opiniodawczym podmiotu tworzacego. Ponadto podzielam zdanie ko-
mentujacego przepisy ustawy o dzialalno$ci leczniczej, ze rada spoteczna, nie
biorac udziatu bezposrednio w procesie zarzadzania, swoim dziataniem przy-
czynia si¢ do wydtuzenia procedury podejmowania decyzji oraz rozprasza od-
powiedzialnos¢ [2].

Organy wladzy w spolkach kapitalowych

Zgromadzenie Wspolnikow i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Podstawowym, najwyzszym organem wiadzy, obligatoryjnie wystepujacym
w strukturze spotek kapitalowych jest organ o charakterze wlascicielskim (art.
227 1 393 k.s.h.), ktéry skupia wszystkich wspolnikéw lub akcjonariuszy danej
spotki kapitatowej. W ramach spotki z o0.0. jest nim zgromadzenie wspolnikow,
natomiast w odniesieniu do spotki akcyjnej walne zgromadzenie akcjonariuszy.
Cecha charakterystyczna dziatania wskazanych powyzej organdéw jest, iz decy-
zje podejmowane przez zgromadzenie w formie uchwat, maja charakter ,nad-
rzedny” w stosunku do decyzji innych organow spotki, a zatem zarzadu i rady
nadzorczej lub komisji rewizyjnej [9].

Rada Nadzorcza i Komisja Rewizyjna

Organem wystgpujacym w strukturze spotek kapitatowych jest rada nadzor-
cza lub komisja rewizyjna, ktora moze zosta¢ utworzona wytacznie w spotce
z 0.0. Warto podkresli¢, ze rada nadzorcza jest organem obligatoryjnym jedynie
w ramach spotki akcyjnej (art. 381 k.s.h.). W odniesieniu do spotki z o.0. usta-
nowienie rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej obowiazkowe jest w sytuacji,
gdy kapitat zaktadowy spotki przewyzsza 500 tys. zt, a liczba wspolnikow prze-
kracza 25. W przeciwnym wypadku, rada lub komisja ma charakter organu fa-
kultatywnego, a wigc takiego, ktory moze, ale nie musi zosta¢ wprowadzony do
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struktury spotki z o.0. Rada nadzorcza lub komisja rewizyjna sktada si¢ z co
najmniej trzech czlonkdéw powotywanych i odwolywanych przez zgromadzenie
wspolnikow lub walne zgromadzenie akcjonariuszy. W spotce z o0.0. czlonkow
rady lub komisji powoluje sig na roczng kadencje, chyba ze z umowy spotki wy-
nika, ze kadencja ta jest dluzsza. W przypadku spotki akcyjnej, kadencja czton-
kow rady nadzorczej nie moze przekroczy¢ 5 lat, z mozliwoscia ponownego ich
powotania na kolejna maksymalnie 5-letnia kadencje (art. 216 1 386 k.s.h.) [9].

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzor nad dziatalnoscia spotki we wszyst-
kich dziedzinach jej dziatalno$ci (art. 219, art. 382 k.s.h.). Kompetencje tego or-
ganu nadzorujacego okreslono bardzo szeroko zaréwno w sp. z o0.0., jak
iw S.A., a rozwigzania te przeniesiono z k.s.h. (Rozporzadzenie Ministra Skarbu
Panstwa z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie okreslenia ramowego wzoru aktu
przeksztatcenia samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej w spotke
kapitatowa (Dz.U. z 2012 r. poz. 44).

Czlonkowie rady nadzorczej reprezentujacy Skarb Panstwa, jednostke samo-
rzadu terytorialnego lub uczelni¢ medyczna w podmiocie leczniczym dziataja-
cym w formie spotki kapitatowej utworzonej przez Skarb Panstwa, jednostke
samorzadu terytorialnego lub uczelni¢ medyczna, w ktérych posiadaja udziaty
albo akcje reprezentujace co najmniej 51% kapitatu zakladowego, o ktorym
mowa powyzej, sa powotywani sposrod osob, ktore zlozyly egzamin, o ktorym
mowa w przepisach o komercjalizacji i prywatyzacji, albo zostaly zwolnione
z obowiazku ztozenia egzaminu zgodnie z tymi przepisami (art. 41 ust. 1-2 u.d.1.).
Z drugiej strony ustawa wprowadza wyjatek dla cztonkow rad nadzorczych
pierwszej kadencji w spotkach, o ktorych mowa powyzej, 1 méwi, ze cztonko-
wie, ktorzy nie zlozyli egzaminu, o ktérym mowa w przepisach o komercjalizacji
1 prywatyzacji, sa obowiazani do ztozenia tego egzaminu w terminie 6 miesi¢cy od
dnia powolania, chyba ze zostali zwolnieni z obowiazku zlozenia tego egzaminu
zgodnie z przepisami o komercjalizacji i prywatyzacji (art. 210 ust. 3 u.d.l.).

Zarzad

Ustawa o dziatalnosci leczniczej zawiera definicje kierownika, wedtug ktorej
przez to pojecie rozumie si¢ takze zarzad spotki kapitatlowej (art. 2 ust. 2 pkt 1
u.d.l.). Nalezy doda¢, ze w ustawie nie ma wymogu, aby osoby zarzadzajace
podmiotami leczniczymi posiadaty jakiekolwiek, nawet minimalne profesjonal-
ne kwalifikacje w dziedzinie, w ktorej maja funkcjonowac [2]. Nalezy pamigtac,
ze z dniem wejscia w zycie ustawy o dziatalnosci leczniczej niepubliczne zakta-
dy opieki zdrowotnej staly si¢ przedsigbiorstwami podmiotow leczniczych (art.
205 u.d.l.), tak wigc dotychczasowe stanowiska kierownikéw NZOZ-6w zostaty
zlikwidowane wraz z tymi podmiotami. Jednak w Rozporzadzeniu Ministra
Skarbu Panstwa z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie okreslenia ramowego wzo-
ru aktu przeksztatcenia samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotne;j
w spotke kapitalowa (Dz.U. z 2012 r. poz. 44) w przeciwienstwie do zapisow
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ustaw o dziatalnos$ci leczniczej zasugerowano, ze cztonek Zarzadu powinien po-
siada¢ wyzsze wyksztalcenie i staz pracy okre§lony indywidualnie przez podmiot.

Zdefiniowano réwniez, ze czionkow Zarzadu lub caly Zarzad powotuje
i odwoluje w sp. z 0.0. Rada Nadzorcza, pod warunkiem, ze taki organ bedzie
powotany, poniewaz zgodnie z postanowieniami k.s.h. w sp. z 0.0. Zarzad jest
powotywany przez Zgromadzenie Wspolnikow, a ponadto w przypadku, gdy
ponad potowa udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub udziat Skarbu Panstwa
odpowiada ponad potowie kapitalu zaktadowego Spétki, Rada Nadzorcza powo-
huje cztonkéw Zarzadu, po przeprowadzeniu postgpowania kwalifikacyjnego,
o ktéorym mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2003 r.
w sprawie przeprowadzania postgpowania kwalifikacyjnego na stanowisko cztonka
Zarzadu w niektorych spotkach handlowych (Dz.U. nr 55, poz. 476, z p6zn. zm.).

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpozniej z dniem odbycia Zgromadzenia
Wspolnikoéw zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok ob-
rotowy petnienia funkcji czlonka Zarzadu. Mandat czilonka zarzadu wygasa
rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu zarzadu. Kaz-
dy z cztonkéw Zarzadu moze by¢ odwotany lub zawieszony w czynno$ciach
przez Rade Nadzorcza lub Zgromadzenie Wspolnikow.

Zarzad jest organem o charakterze obligatoryjnym w spoétkach kapitalowych.
Zadaniem zarzadu jest reprezentacja oraz prowadzenie spraw spotki, bez ograni-
czania jego zakresu, a zatem dotyczy ono wszystkich czynno$ci sadowych i po-
zasadowych. Zarzad sktada si¢ z jednego badz wigkszej liczby cztonkéw. Do za-
rzadu moga by¢ powotane osoby sposrod wspolnikow lub spoza ich grona. [los¢
czlonkow zarzadu moze zosta¢ precyzyjnie okreslona w ramach umowy badz
statutu spotki kapitalowej. Podstawowa rdznica, dotyczaca zarzadu w ramach
spotki z 0.0. oraz spotki akcyjnej, dotyczy organu uprawnionego do powotania
i odwotlania jego cztonkéw. Co do zasady, zgodnie z przepisami Kodeksu spotek
handlowych, w ramach spotki z o0.0. uprawnienie to posiada zgromadzenie
wspolnikoéw, natomiast przy spotce akcyjnej kompetencje te leza po stronie rady
nadzorczej. Kodeksowa reguta moze jednak zosta¢ zmieniona przez stosowne
zapisy w umowie lub statucie spotki kapitatowej [9].

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje Spotke we wszystkich czyn-
no$ciach sadowych i pozasadowych. Wszelkie sprawy zwigzane z prowadze-
niem spraw Spotki, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Ak-
tu/Umowy dla Zgromadzenia Wspolnikow lub Rady Nadzorczej, naleza do za-
dan Zarzadu. Do sktadania o$wiadczen w imieniu Spotki wymagane jest wspot-
dziatanie dwoch cztonkéw Zarzadu lub jednego cztonka Zarzadu tacznie z pro-
kurentem, za wyjatkiem gdy Zarzad jest jednoosobowy, wowczas do sktadania
o$wiadczen w imieniu Spotki uprawniony jest jeden cztonek Zarzadu. Powota-
nie prokurenta wymaga jednomyslnej uchwaty wszystkich czlonkéw Zarzadu.
Odwota¢ prokure moze kazdy czlonek Zarzadu. Ponadto tryb dziatania Zarzadu
okresla szczegotowo regulamin uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez
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Rade Nadzorcza (Rozporzadzenie Ministra Skarbu Panstwa z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie okre§lenia ramowego wzoru aktu przeksztatcenia samodziel-
nego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej w spotke kapitatowa (Dz.U. z 2012 1.
poz. 44).

Nalezy pamigta¢ o tym, ze zarowno w przypadku spolki z ograniczona od-
powiedzialno$cia, jak i w przypadku spolki akcyjnej prowadzacej skomercjali-
zowany szpital przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej maja pierwszenstwo
przed przepisami kodeksu spotek handlowych dotyczacymi tych spotek, nato-
miast w kwestiach, ktore nie sa odmiennie uregulowane przez przepisy ustawy
o dziatalnosci leczniczej, zastosowanie maja przepisy k.s.h. [4].

Podsumowanie

Z zalozenia forma spotki kapitatowej powinna usprawni¢ i utatwic¢ funkcjo-
nowanie podmiotu leczniczego na rynku, jednakze sama zmiana formy prawne;j
nie zniweluje bledow 0sob zarzadzajacych podmiotami leczniczymi i decyden-
tow systemu ochrony zdrowia [10], nie uchroni réwniez spolek od ewentualnej
upadlosci [5], ktora to zdolnos¢ uzyskaly w przeciwienstwie do samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotne;.

Autor podziela opini¢ autoréw Komentarza do ustawy o dziatalnosci leczni-
czej (M. Dercz, T. Rek), ze podmiotami leczniczymi powinni zarzadza¢ w od-
powiedni sposob do tego przygotowani menedzerowie ochrony zdrowia, a nie na
przyktad osoby wybierane na stanowisko kierownika z klucza politycznego [2].
Jednak mimo sktadanych wczesniejszych deklaracji odnosnie do takiego roz-
wiazania w podmiotach leczniczych niebgdacych przedsigbiorcami zrezygnowa-
no z wymogu posiadania przez kierownikéw profesjonalnej wiedzy z zakresu
zarzadzania ochrona zdrowia oraz skrocono okres niezbgdnego doswiadczenia
zawodowego na stanowisku kierowniczym z 6 do 5 lat, co wydaje si¢ dos¢ za-
skakujacym rozwiazaniem.

Natomiast niepokojacy jest fakt, ze w przypadku cztonkéw zarzadu podmio-
tow leczniczych bedacych przedsigbiorcami, prowadzonych w formie spotek ka-
pitatowych nie ma dla tych oséb zadnych wymogdéw, ktore musza spetnié, aby
zarzadza¢ podmiotami leczniczymi, co autor ocenia bardzo krytycznie.
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Akty prawne

Rozporzadzenie Ministra Skarbu Panstwa z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
okreslenia ramowego wzoru aktu przeksztalcenia samodzielnego publiczne-
go zaktadu opieki zdrowotnej w spotkeg kapitatlowa (Dz.U. z 2012 r. poz. 44).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikow na poszczegolnych rodzajach stanowisk pra-
cy w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz.U. nr 151
z 2011 r. poz. 896).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie sposobu
przeprowadzania konkursu na niektore stanowiska kierownicze w podmiocie
leczniczym niebgdacym przedsigbiorca (Dz.U. z 2012 r. poz. 182).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2003 r. w sprawie przeprowa-
dzania postgpowania kwalifikacyjnego na stanowisko czlonka Zarzadu
w niektorych spotkach handlowych (Dz.U. nr 55, poz. 476, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.U. nr 112, poz.
654 z pozn. zm.).
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Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U. nr 94,
poz. 1037, z pdzn. zm).

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz.U. nr 96, poz.
618 z pozn. zm.).

The governing bodies in medical entities

Summary: The Act on medical activity, that has been in force since 1st July 2011, has modified
the status concerning constitutional affairs of the subjects functioning on the healthcare market.
The objective of this article is to characterize different health care entities, which function in
healthcare market in Poland and to define the governing bodies in medical entities.

Key words: management, The Management Board, company — limited liability company and
joint-stock company
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Synopsis: Administracja publiczna musi stale przystosowywac si¢ do wyzwan cywilizacyjnych
i spotecznych, aby wlasciwie wykonywaé powierzone jej w ramach prawa zadania. Usprawnienie
administracji, rozwijanie w jej strukturach poczucia misji publicznej i spolecznej stuzby oznacza
doskonalenie procesu $wiadczenia ushug i podnoszenie poziomu jakosci tych ustug oraz jakosci
obstugi. Rodzi to konieczno$¢ uwzgledniania oczekiwan spotecznych w zakresie dziatania admini-
stracji i przejrzystosci procedur administracyjnych oraz wykorzystania narzedzi zarzadzania jakoscia.
Celem artykutu jest analiza metod doskonalenia jakosci ustug publicznych w kontekscie cech
ushugi publicznej oraz oczekiwan wspotczesnego ustugobiorcy. W opracowaniu dokonano prze-
gladu dostepnej literatury poswigconej zagadnieniu zarzadzania jakos$cia ustug publicznych.
Stowa kluczowe: metody doskonalenia jakosci, ustuga publiczna, jako$¢, administracja publiczna

Wstep

Usprawnienie administracji, rozwijanie w jej strukturach poczucia misji pu-
blicznej i spolecznej stluzby oznacza doskonalenie procesu $wiadczenia ushug
publicznych oraz koniecznos¢ uwzgledniania oczekiwan spotecznych w zakresie
jakosci dzialania administracji i przejrzystosci procedur administracyjnych oraz
poszukiwania narzedzi zarzadzania dajacych mozliwos¢ dostosowania zakresu
ushug do spotecznych oczekiwan i mozliwos$ci finansowych danego urzedu. Nie-
zbedny jest takze staly doptyw wiedzy dotyczacej dobrych praktyk z zakresu za-
rzadzania sektorem publicznym, w tym znajomos$¢ programoéw dajacych mozli-
woS$¢ realizowania 1 wspomagania wdrazania innowacyjnych rozwiazan z zakre-
su zarzadzania (por. [21]). Administracja publiczna coraz odwazniej wykorzy-
stuje modele i metody doskonalenia jako$ci ustug publicznych, biorac pod uwa-
g¢ oczekiwania i potrzeby wspdlczesnego odbiorcy.
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Celem artykutu jest analiza metod doskonalenia jakos$ci ustug publicznych
w kontekscie cech ustug publicznych oraz oczekiwan wspoétczesnego ushugo-
biorcy. W opracowaniu przyjeto zatozenie, iz w zarzadzaniu jako$cia w admini-
stracji publicznej winny znalez¢ zastosowanie wszystkie skuteczne metody,
wplywajace na ulepszanie oferowanych ustug oraz wzrost satysfakcji klientow.
Prezentacja i ocena tych metod wymagata przegladu dostepnej literatury po-
$wigconej zagadnieniu zarzadzania jakoscia ustug w sektorze publicznym.

Przyczyny zmian w funkcjonowaniu administracji publicznej

Administracja jest zjawiskiem ztozonym, nalezacym do sfery organizacji
oraz prawa. Stanowi czg$¢ aparatu panstwowego, powotana do realizacji zadan
ustalonych przez parlament, to takze rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez réz-
ne jednostki (panstwowe, samorzadowe, prywatne) celem realizacji zadan uzna-
nych za publiczne i okreslonych w ustawach i innych aktach. Prawo okresla
podstawe tych dziatan, ich zasigg, moc wiazaca, forme i tryb postgpowania oraz
inne warunki, ktorych spetienie wptywa na ich waznos$¢ i skutecznos¢ (por. [19]).

Proces usprawniania administracji i modelowego funkcjonowania urzedow ozna-
cza projektowanie i wdrazanie skutecznych standardow i regut dziatania, zwalczanie
przejawow korupcji, zwickszanie sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci instytucji
publicznej. Niezbgdnym staje si¢ wigksze uwrazliwienie instytucji publicznej na po-
trzeby spoteczne obywateli (por. [13]). Oznacza to koniecznos¢ odchodzenia od zbiu-
rokratyzowanego modelu funkcjonowania administracji i zastgpowania go modelem
zarzadzania publicznego. Poré6wnanie tych modeli zawiera tabela 1.

Tabela 1. Cechy tradycyjnego modelu biurokracji i modelu zarzadzania publicznego — porownanie

Cechy Model biurokratyczny Model zarzadzania publicznego

biurokratyczny — administro-

styl kierowania

wanie

menedzerski — zarzadzanie

struktury organizacyjne

hierarchiczne, sztywne

zdywersyfikowane, elastyczne

ukierunkowanie dziatan

do wewnatrz i na procedury

na zewnatrz i na potrzeby

kontrola

wewngtrzna

zewngtrzna

horyzont podejmowanych
dziatan

krotkookresowy

dlugookresowy

cel podejmowanych dziatan

utrwalanie porzadku

wywotywanie zmian

zasada rzadzenia

imperatywna

interaktywna

wspoétdziatanie z organiza-
cjami innych sektorow

separacja

partnerstwo

organizacja panstwa

dominacja uktadow monocen-
trycznych

dominacja uktadéw samorzado-
wych i autonomicznych

Zrédto: J. Hauser, Od idealnej biurokracji do zarzadzania publicznego (maszynopis) 2000, [za:]
S. Mazur, Historia administracji publicznej, [w:] Administracja publiczna, red. J. Hauser Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 59.
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Naschold i von Otter wskazuja na takie cechy nowego zarzadzania publicz-
nego, jak: rozdzielenie rol klienta-odbiorcy ushugi od dostarczyciela ustug, pro-
mowanie kontraktowania ustug publicznych, zorientowanie na osiaganie wyni-
koéw, uelastycznianie ptacy i warunkow pracy. Cecha nowego zarzadzania jest
takze rozdzielenie aktywnos$ci politycznej (planowanie i podejmowanie decyzji
strategicznych) od zarzadzania operacyjnego (realizacji polityk publicznych),
wprowadzenie elementéw rynkowych i quasi-rynkowych do administracji pu-
blicznej, zorientowanie dzialan na klienta oraz wypracowanie przez rzad regula-
cji okreslajacych sposob §wiadczenia ustug i ich standard (por. [9]).

Zarzadzanie publiczne musi uwzglednia¢ specyfike funkcjonowania admini-
stracji, jej misyjno$¢ wobec spoteczenstwa oraz nadrzedny cel, jakim jest dobro
publiczne. Istotnym elementem ksztaltujacym to zarzadzanie sa cechy ustug pu-
blicznych.

Cechy uslugi publicznej

A. Payne okresla ustuge jako ,,kazda czynno$¢ zawierajaca w sobie element
niematerialnosci, ktéra polega na oddziatywaniu na klienta lub przedmioty badz
tez nieruchomosci znajdujace si¢ w jego posiadaniu, a ktéra nie powoduje prze-
niesienia prawa wilasnosci. Przeniesienie prawa wtasnos$ci moze jednak nastapic,
a $wiadczenie ustugi moze by¢ lub tez nie by¢ Scisle zwiazane z dobrem mate-
rialnym” (cyt. [12]). B. Kozuch i A. Kozuch proponuja definiowanie ustug pu-
blicznych w kontekscie ich zdolno$ci do realizowania interesu publicznego ro-
zumianego jako stuzenie celom wyzszym, najwazniejszym z punktu widzenia
catej wspolnoty obywateli i odzwierciedlonym w podzielanych wartosciach
zharmonizowanych z tymi celami. Do kategorii uslug publicznych mozna wigc
zaliczy¢ tylko te ustugi, ktore stuza osiaganiu celow wyzszych, stanowigc o by¢
albo nie by¢ wspolnoty obywateli. Podstawowym kryterium wyodregbniajacym
ustuge publiczng jest wige stuzenie interesowi publicznemu. Ushlugi publiczne
mozna zatem zdefiniowac jako dobra publiczne, w stosunku do ktérych niemoz-
liwe jest wykluczenie kogokolwiek z korzystania z nich. Sa to dobra, ktore nie-
zaleznie od liczby korzystajacych posiadaja okreslona wartos¢. Wartosci tej nie
naruszaja kolejni uzytkownicy. Sa to ustugi $wiadczone przez administracj¢ pu-
bliczna bezposrednio ludnosci w ramach sektora publicznego lub podmioty pry-
watne zapewniajace dana ustuge (por. [7]).

Usluga publiczna, podobnie jak kazda ustuga, ma wymiar niematerialny,
nietrwaly — nie mozna jej przechowywac. Cechuje ja takze brak wlasnosci, nie-
rozdzielno$¢ (ustuga jest jednocze$nie swiadczona i konsumowana), réznorod-
no$¢ (mimo obowiazujacych w danej organizacji standardow ustuga za kazdym
razem moze by¢ inna, mimo iz $wiadczy ja ta sama osoba). Ustuga rozni sig
wiec w istotny sposob od produktu, co ma wplyw na zarzadzanie jej jako$cia
(por. [17]).
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Jak podkreslaja B. Kozuch i A. Kozuch, potrzeba realizacji interesu publicz-
nego droga $wiadczenia ustug publicznych powoduje, ze zaspokajaniu w ten
sposob potrzeb przez obywateli towarzysza dwie podstawowe okolicznos$ci, od-
rozniajace ushugi publiczne od innych rodzajow ustug: nierywalizacyjny charak-
ter konsumpcji oraz niemozno$¢ wykluczenia z konsumpcji. Ushugi te powstaja
i sg eksploatowane przy wykorzystaniu funduszy publicznych. Musza by¢ do-
starczone w tej samej ilosci wszystkim konsumentom, znajdujacym si¢ w obsza-
rze oddziatywania jednostki powotanej do $wiadczenia tych ustug (por. [7]). Do
specyficznych cech ustugi publicznej nalezy takze zaliczy¢:

— podatnos¢ na zmiany polityczno-spoleczne (zmieniajace si¢ prawo);

— brak konkurencji w sferze ustug administracyjnych (urzad jest jeden),

— konsekwencje spoteczne i ekonomiczne, jakie moga by¢ nastepstwem zasto-
sowania,

— przymus korzystania przez klienta z ustug,

— subiektywny sposob percepcji 1 oceny,

— finansowanie ustug publicznych przez nabywce¢ w sposob posredni poprzez

podatki (por. [1]).

Omawiane ustugi mozna podzieli¢ na: ushugi administracyjne, publiczne
o charakterze spotecznym, i publiczne o charakterze technicznym. Podziat ten
prezentuje tabela 1.

Tabela 2. Klasyfikacja ustug publicznych

Kategoria ustug publicznych Rodzaje ustug

wydawanie dokumentéw, zezwolen, koncesji, decyzji, wpro-

ustugi i e-ustugi administracyjne wadzanie do baz danych

ochrona zdrowia, o$wiata i wychowanie, kultura, kultura fi-
ustugi i e-ustugi spoteczne zyczna i rekreacja, pomoc i opieka spoteczna, mieszkalnictwo,
bezpieczenstwo publiczne

transport — ustugi i infrastruktura, gospodarka odpadami oraz
ustugi techniczne utrzymanie czystosci i porzadku, cmentarnictwo, zaopatrzenie
w energig, zielen publiczna

Zrédto: B. Kozuch, A. Kozuch, Istota wspblczesnych ustug publicznych, [w:] Ustugi publiczne.
Organizacja i zarzqdzanie, red. B. Kozuch, A. Kozuch, Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2011, s. 41.

Uslugi administracyjne obejmuja zadania realizowane przez administracje
publiczna, zwigzane z dokonywaniem czynnosci administracyjnych. Efektem ta-
kiej ustugi jest zazwyczaj decyzja administracyjna wraz z nastepstwem, jakie
powoduje. Miejscem $wiadczenia tych ustug jest urzad. Zgodnie z teoria prawa
administracyjnego, pod pojgciem urzgdu nalezy rozumie¢ zorganizowany zespot
pracownikoéw panstwowych lub samorzadowych przydzielony do pomocy orga-
nowi administracji i powotany do merytorycznej i technicznej obstugi tego or-
ganu (por. [6]).
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Ustuga publiczna wymaga zaprojektowania procesu jej Swiadczenia. Mozna
w nim wyrézni¢ trzy gtowne elementy: standard uslugi (co ma by¢ $wiadczone),
sposob §wiadczenia ustugi dopasowany do mozliwosci organizacji 1 zapotrze-
bowania spotecznego (w jaki sposob §wiadczona jest ustuga) oraz poprawg tego
sposobu wynikajacg z analizy osiaganych rezultatéw i poziomu satysfakcji oby-
wateli — klientow administracji (por. [14]). Proces $wiadczenia winien uwzgled-
nia¢ elementy majace wptyw na jakos¢ ustugi publicznej.

Jakos$¢ ustug publicznych a oczekiwania ustugobiorcow

Prawo obywateli do dobrej administracji, a wigc spetniajacej oczekiwania
ustugobiorcow w zakresie jako$ci, zawiera Art. 41 Karty Praw Podstawowych
Unii Europejskiej, przyjgtej w 2000 roku w Nicei. Jako$¢ mozna definiowac ja-
ko stopien doskonalosci, sposob myslenia powodujacy ciagte poszukiwanie do-
skonalszych rozwiazan (por. [18]).

Zdaniem C. Kinga, jako$¢ w sferze ushug powinna by¢ rozpatrywana
w osmiu wymiarach: odpowiedzialnosci, kompetencji, dostepu, uprzejmosci,
komunikatywnosci, wiarygodno$ci, bezpieczenstwa i zrozumienia.

Mozna przyjac, iz jako$¢ ustug publicznych obejmuje: jako$¢ oczekiwang
przez klienta (obywatela), jako$¢ procesu realizacji ustugi, jako§¢ wyniku (dla
klienta moze by¢ on niezadowalajacy, zadowalajacy lub ponadprzecigtny) (por. [8])

—rys. L.

Jakos$¢

oczeki- Jakos$¢ ‘i

wana rocesu Bl
» Pprocesu »  wyniku

przez realizacji

klienta

Rys. 1. Elementy jakosci ustug publicznych

Zrédto: M. Lisiecki, Jako$¢ w zarzqdzaniu bezpieczeristwem obywateli, Wydawnictwo KUL, Lu-
blin 2009, s. 39.
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K. Sato wyroznia jako$§¢ wymagana, docelowa i dostosowana. Jako$¢ wy-
magana to taka, ktorej klienci oczekuja. Docelowa, zwana jako$cia konstrukcii,
to taka, ktora pragnie wytwarza¢ kadra zarzadzajaca danej organizacji. Jakos¢
dostosowana oznacza jako$¢ wykonana obecnie przez ustugodawce, odpowiada-
jaca potrzebom klientéw (por. [16]).

Z badan przeprowadzonych przez Pracowni¢ Badan Spotecznych w sierpniu
2009 roku na zlecenie Urzedu Stuzby Cywilnej wynika, iz kluczowymi powo-
dami braku dostatecznej satysfakcji z tego, co oferuja obywatelom urzedy admi-
nistracji, sa: nieznajomos$¢ przepisow przez pracownikow, brak z ich strony po-
mocy i zyczliwosci, dtugi czas zatatwiania spraw, skomplikowane procedury
i formularze. Obywatele oczekuja od urzednikow: przychylnosci, przejrzystosci
procedur, wyczerpujacej i zrozumiatej informacji, usprawnienia pracy, co
w efekcie skrocitoby czas zatatwiania spraw (por. [14]). Postrzeganie i ocenianie
jakosci ustugi zawsze przebiega w kontekscie postaw i zachowan pracownikow
instytucji publicznych, dla ustugobiorcow szczegdlnego znaczenia nabieraja:

— wzorowa praca ukierunkowana na interes publiczny i dobro panstwa;

— profesjonalizm i obiektywizm w rozwiazywaniu probleméw prawno-admini-
stracyjnych;

— szacunek dla korpusu shizby cywilnej wyrazony godnym postgpowaniem

w urzedzie i poza nim,;

— lojalne i rzetelne wykonywanie programu rzadu w odniesieniu do admini-
stracji publicznej,
— doskonalenie urzedniczych kwalifikacji zawodowych i etyczno-moralnych

(w relacjach stuzbowych i pozastuzbowych) (por. [13]).

Nie ulega watpliwosci, iz w procesie doskonalenia jako$ci ustugi publiczne;j
bardzo waznym czynnikiem jest zaangazowanie pracownikéw i ich profesjona-
lizm. Klienci wymagaja sprawnej i fachowej obstugi oraz zyczliwej pomocy. Na
wystawiang przez nich oceng jakosci wplywa takze dostepnos¢ ustug, petna in-
formacja, kompetencja $wiadczacych ustugg, ich odpowiedzialno$é, rzetelnose,
uczciwosé oraz znajomo$¢ potrzeb nabywcow. Jako$¢ $wiadczonej ustugi,
w tym jako$¢ obstugi, jest narzedziem ksztaltujacym prestiz i autorytet urzedni-
ka. Kierownicy urzedéw sa odpowiedzialni za wprowadzanie zmian doskonala-
cych $wiadczenie ustug i w istotny sposob wplywajacych na wzrost satysfakcji
ustugobiorcy.

Glowne zalozenia zarzadzania jakoS$cia w instytucjach publicznych

Jak slusznie zauwaza A.V. Feigenbaum, jakos$¢ jest efektem wlasciwego za-
rzadzania i organizacji (por. [18]). Zarzadzanie jakoscia to zadanie wszystkich
menedzeréw polegajace na wykonywaniu funkcji zarzadzania w stosunku do ja-
kos$ci systemu zarzadzanego i jakosci jego sktadnikdw. Jest to podejscie, w kto-
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rym jako$¢ jest najwazniejsza kwestia w decyzjach kierowniczych. Dziatanie to

decyduje o polityce jakosci, celach i odpowiedzialnosci oraz realizacji w ramach

systemu jakosci (por. [10]). W zarzadzaniu jakos$cia wazne sa oczekiwania i po-
trzeby klienta (por. [20]). Nalezy im podporzadkowaé sposob doskonalenia in-
stytucji publiczne;j.

Proces wdrazania systemow jakosci w urzedach rozpoczgto pod koniec lat
90. XX wieku. Miat on wowczas charakter pionierski. Obecnie wiele urzedoéw
posiada certyfikat potwierdzajacy funkcjonowanie systemu zarzadzania zgodne-
go z wymaganiami norm [SO. Norma ISO 9001 okresla podstawowe wymogi
zarzadzania przez jako$¢. Za podstawowe zasady zarzadzania jakoScia w obsza-
rze dziatalnos$ci ustugowej uznaje sig:

— orientacj¢ na klienta — rozumienie i realizacje¢ obecnych i przysztych ocze-
kiwan klientow;

— przywodztwo — tworzenie srodowiska pracy umozliwiajacego petne anga-
zowanie si¢ pracownikow w realizowane procesy;

— uczestnictwo 1 aktywne zaangazowanie pracownikéw w realizacje celow or-
ganizacji — stosownie do posiadanych umiejetnosci i kompetencji;

— ciagte doskonalenie ustug, procesow i systemu zarzadzania jakoScia, trakto-
wane jako niezmienny cel organizacji,

— podejscie procesowe — utatwiajace zwigkszenie sprawnosci dzialan organi-
zacji (por. [8]).

Systemy zarzadzania jako$cia staty si¢ niezbednym narzedziem do praktycz-
nego wdrozenia nowego modelu funkcjonowania administracji. Model ten
uwzglednia: cele strategiczne (nie tylko biezace administrowanie), budowanie
konkurencyjnos$ci sektora publicznego, realizacje celow spotecznie akceptowal-
nych i zdecentralizowanie struktur (por. [14]).

Z jakoscia Scisle wiaze sig idea TQM (Total Quality Management), oparta na
zatozeniu, iz jako$¢ to wszystko, co mozna poprawi¢. Idea ta obejmuje:

— wspoldzialanie zasobow ludzkich, zsynchronizowanie uzycia zasobow rze-
czowych, finansowych, informacyjnych dla jak najskuteczniejszego osiaga-
nia celow, za ktore uznaje si¢ zadowolenie klienta, wynik finansowy, satys-
fakcj¢ pracownikow;

— pobudzanie i utrzymywanie w pracownikach projakosciowej $wiadomosci
1 postawy catkowitego zaangazowania si¢ w sprawy jakos$ci organizacji;

— sposéb zarzadzania dla poprawy efektywnosci, elastycznosci, wspdtdziatania
w odniesieniu do catej organizacji, jak i jej czesci (por. [3]; [4]).

Zarzadzanie jakoS$cia ustug wymaga takze identyfikowania wymaganej jako-
$ci ushug, a wiec ciaglego monitorowania oczekiwan klientow oraz osiaganego
przez nich stopnia satysfakcji, przy rownoczesnym zapewnieniu odpowiedniej
technologii $§wiadczonych ushug, oraz eliminowania nieprawidtowosci. Nalezy
dazy¢ do wypracowania warunkow pozwalajacych na wykonywanie ustug
zgodnych z oczekiwaniami klientow, w efekcie zwigksza to zaufanie klientow
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do instytucji publicznej, wzmacnia relacje z ustugobiorcami oraz buduje pozy-
tywna opini¢ o instytucji wsrdd potencjalnych jej klientow. Kazde odchylenie od
warto$ci idealnej ustugi mozna traktowac jako stratg spoteczna, stad powinno si¢
niezwlocznie podja¢ dziatania minimalizujace tg stratg (por. [8]).

W zarzadzaniu jakoscia w administracji publicznej winny znalez¢ zastoso-
wanie wszystkie skuteczne metody, wplywajace na ulepszanie oferowanych
ustug, na popraweg efektywnosci proceséw w organizacji publicznej oraz poziom
zaspokojenia wymagan klientéw, takze tych przysztych (por. [2]).

Doskonalenie jakosci ustug

Szczegdlne znaczenie wsrod metod projektowania jakosci maja: metoda
QFD, FMEA, DOE, oraz SPC i BSC. Metody te, z powodzeniem stosowane
w biznesie, znajduja tez zastosowanie w sektorze publicznym. Metoda QFD
(Quality Function Deployment) to projektowanie sterowane przez klienta albo
rozwinigcie funkcji jakosci. Polega ona na dokladnym okresleniu wymagan
klienta oraz ustaleniu hierarchii waznos$ci, a nast¢pnie przetransponowaniu na
konkretne cechy ustugi. Daje to wigksze prawdopodobienstwo skonstruowania
wlasciwych parametrow ustugi. Podstawowym narzedziem tej metody jest dia-
gram zwany ,,domem jako$ci”. Zawiera on specjalne pola pomagajace w realiza-
cji postawionego zadania. Mozna w nich wyrdzni¢: wymagania klienta, waznos¢
wymagan klienta, parametry techniczne wyrobu/ushugi, zalezno$¢ migdzy wy-
maganiami klienta a parametrami technicznymi, zalezno$¢ migdzy parametrami
technicznymi, poréwnanie wyrobu wlasnego z konkurencyjnymi, docelowe war-
tosci parametréw technicznych, wskazniki technicznej trudnosci wykonania
(por. [10]). Metoda zalecana jest przy wprowadzaniu nowych ustug, jej podsta-
wowa zaleta wynika z faktu, iz na etapie projektowania mozna oceni¢, w jaki
sposob trzeba bedzie nadzorowac proces. Niewatpliwa korzyscig jest takze przy-
spieszenie prac projektowych, co pozwala szybciej reagowac na potrzeby klien-
tow. Metoda sprzyja tez budowaniu trwatych relacji w organizacji, gdyz wyma-
ga pracy zespotowej, w ktorej uczestnicza pracownicy rownych dzialow. Wy-
maga jednak identyfikacji oczekiwan klientow, co jest czasochtonne.

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), czyli analiza przyczyn
i skutkéw wad, stuzy do wykrywania i eliminowania potencjalnych wad ustugi,
procesu poprzez rozpoznanie rzeczywistych przyczyn ich powstawania i stoso-
wanie $rodkow prewencyjnych. Pozwala zapobiega¢ wadom i umozliwia wery-
fikacje projektu wyrobu/ustugi z punktu widzenia jego niezawodnos$ci, co
w efekcie moze obnizy¢ koszty $§wiadczenia ustugi i zwigkszy¢ satysfakcje
klienta. FMEA moze by¢ stosowana w administracji do analizy procesu, powin-
na docelowo prowadzi¢ do wykrycia potencjalnych czynnikow, ktore moglyby
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utrudnia¢ $wiadczenie ushugi. Jej zastosowanie wymaga sprawnego podjgcia
dziatan korygujacych, musi wigc by¢ wsparte innymi narzedziami zarzadzania.

Metoda DOE (Design of Experiments — projektowanie eksperymentow) po-
lega na przeprowadzaniu eksperymentdw w celu znalezienia nowych, lepszych
sposobow zlikwidowania problemu. Eksperymenty musza by¢ zaprojektowane
w taki sposob, by mozna byto okresli¢ czynniki wptywajace na konkretne para-
metry. Metoda daje mozliwo$¢ planowania i kontroli zmiennych, korzystajac
z doswiadczen, a nie tylko obserwacji. Jest jedna z najskuteczniejszych i zara-
zem najbardziej zaawansowanych metod badania wptywu réznorodnych zmien-
nych wejsciowych w procesie na wynik analizowanego procesu, stad wymaga
znajomosci metodyki eksperymentu, umiejetnosci jego projektowania i koncep-
cyjnego myslenia, a wigc odpowiedniego przygotowania kadr.

Metoda kontroli jakosci SPC (Statistical Process Control — statystyczna kon-
trola procesu) to zbior metod i narzedzi statystycznych wykorzystywanych do
gromadzenia i analizy danych w celu monitorowania procesu, okreslania wyni-
koéw, zmienno$ci 1 mozliwosci proceséw. Celem jest biezace nadzorowanie pro-
cesu, utrzymanie wymaganego poziomu jako$ci i wskazanie mozliwosci jego
przyczyny (por. [10]). Kontrola typu SPC ma wigc charakter kontroli czynne;j.
Jej wyniki nie sa wykorzystywane do oceny ustugi w kategoriach zgodnos$ci
z wymaganiami, lecz do rozpoznania, czy na proces nie oddziatuja czynniki za-
ktocajace jego przebieg. Jako metoda zarzadzania jakoscia w administracji win-
na by¢ zatem stosowana w potaczeniu z metodami umozliwiajacymi projekto-
wanie ustugi, np. z metoda QFD.

Oczekiwania ushugobiorcy sa punktem wyjscia przy projektowaniu poziomu
jakosci ustug, nalezy je wigc okresli¢, ustalajac najbardziej pozadany wymiar tej
jakosci, pozadany — oczekiwany poziom, przewidywany poziom (wysokie ocze-
kiwania), minimum mozliwe do zaakceptowania, przewidywany poziom (niskie
oczekiwania) oraz poziom calkowicie nieakceptowany przez klienta (najgorsza
mozliwos$¢) (por. [15]). Zawsze tez ustalenia wymaga kwestia, na podstawie
czego ustugobiorca formutuje swoje oceny i co ma dla niego szczegodlne znaczenie.

Szczegdlnego podkreslenia wymaga w tym miejscu metoda Serqual (wyra-
zenie pochodzi z jezyka angielskiego od stow: service — ustuga, oraz quality —
jako$¢). Stanowi ona przyktad metody opartej o wytyczne TQM, stuzacej budo-
waniu jakosci totalnej. Serqual pozwala bada¢ jakos¢ oferty ustugowej z punktu
widzenia procesu decyzyjnego klienta, a takze z perspektywy organizacji ushu-
gowej. Umozliwia oceng jakosci ustugi wedlug nastepujacej formuly: jakosé
ustugi = percepcja — oczekiwania klienta. Autorzy tej metody, A. Parasuraman,
V.A. Zeithaml i L. Berry, okreslili pig¢ aspektéw jakosci ustug, nazywanych lu-
kami jakosci (rys. 2):

— roznica migdzy oczekiwaniami klientdéw a postrzeganiem tych oczekiwan
przez kierownictwo organizacji,
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— ro6znica migdzy postrzeganiem oczekiwan klientow przez kadrg zarzadzajaca
a specyfikacja jako$ci ustug,

— ro6znica migdzy specyfikacja jakosci ustug a jako$cia $wiadczenia ustug,

— roznica migdzy jakoscia $wiadczenia ustug a informacjami, ktore uzyskat
klient na ich temat,

— roznica pomiedzy poziomem spelnienia oczekiwan a postrzeganiem ushugi
przez klienta (por. [8]).

Przekazy ustne Potrzeby osobiste Doswiadczenia
z przeszloSci

Postrzeganie jakosci ustug:

A 4

. ] . Oczekiwania przekroczone

Piasz?zyzny jakosci Oczel_(lwana jakosé OJU < PJU
ushug: . ustugi (OJU) (zaskakujaca jako$¢)
— wymiar materialny
- nleiawodnosc Oczekiwania spelnione
— reakcja na ocze- OJU = PJU
kiwania klienta S

. (zadowalajaca jako$¢)
— fachowos¢ 1 nie- . Ny
Zawodnosé Postrzezona jako$¢

" ustugi (PJU) Oczekiwania niezrealizowane

— cmpatia OJU > PJU

(jako$¢ nie do zaakceptowania)

Rys. 2. Postrzeganie jakosci ustug

Zrédto: A. Parasuraman, V.A. Zeithaml, L.L Berry, 4 Conceptual Model of Service Quality and Its
Implications for Future Research, ,Journal of Marketing”, Fall 1985/49, [za:] R. Karaszewski,
TOM teoria i praktyka, Dom Organizatora, Torun 2001, s. 197.

T. Grapentine w odniesieniu do piatej luki wyr6znil nastepujace wymiary jakosci:

— wymiar materialny — wyglad zewngtrzny i wewngtrzny pomieszczen, wypo-
sazenie, Srodki przekazu, ubior, zachowania i prezentacje personelu;

— niezawodnos$¢ ustug — zdolno$¢ dostawcy do zrealizowania ushugi w sposéb
niezawodny i solidny;

— reakcja na oczekiwania klienta — obejmujaca che¢ udzielenia mu pomocy,
szybko$¢ reagowania i dziatania;

— fachowo$¢ i1 zaufanie — wiedza merytoryczna pracownikow, takt, umiejet-
no$¢ zdobywania zaufania klientow;

— empatia — umiejetnos¢ zrozumienia oczekiwan klientow i ich indywidualne-
go potraktowania (por. [8]).
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Autorzy Serqual wskazuja na konieczno$¢ stosowania ciaglego procesu
usprawnien, wiaczania w proces udoskonalania wszystkich pracownikow oraz
budowy systemu otwartej, odpornej na znieksztatcenia, komunikacji (por. [5]).

Zaprezentowane metody winny si¢ uzupetniac i znajdowaé zastosowanie za-
rowno na etapie projektowania ustugi, jak i jej §wiadczenia, przy uwzglednieniu
nie tylko obowiazujacych norm prawnych, mozliwosci finansowych i organiza-
cyjnych urzedu. Szczegdlnego znaczenia w zarzadzaniu jakoScia w administracji
publicznej nabieraja metody wykorzystujace komunikacje z klientem

Podsumowanie

Rozw0j administracji publicznej oznacza ustawiczne doskonalenie jakosci
procesu §wiadczenia ustug publicznych, w tym doskonalenia obstugi klienta. Za-
rzadzanie jakoscia pozwala usuwa¢ zbgdne biurokratyczne procedury i czyni
urzad bardziej przyjazny obywatelom. Niesie tez wiele innych korzysci takich,
jak: poprawa jakosci $wiadczonych ustug, obnizenie kosztow prowadzonej dzia-
talnosci i obnizenie kosztow ztej jako$ci, zwigkszenie efektywnosci dziatania
organizacji, zmiana podejscia do jakosci, nastawienie na klienta czy wypraco-
wanie czytelnej struktury organizacyjnej w zakresie odpowiedzialno$ci za
$wiadczone ustugi. Po stronie korzysci nalezy wymieni¢ takze uporzadkowanie
calego obszaru zarzadzania instytucja, uregulowanie granic zadan, kompetencji,
odpowiedzialno$ci, usprawnienie wewngtrznej wspolpracy, zaangazowanie
wszystkich pracownikow w sprawy jakosci §wiadczonych ustug, kreowanie za-
ufania pracownikow do instytucji, co wptywa na atmosfer¢ w pracy, identyfiko-
wanie si¢ pracownikdéw z instytucja, znajomos$¢ celow organizacji, utozsamianie
si¢ z wynikami jako$ciowymi oraz wzrost zainteresowania pracownikow podno-
szeniem swoich kwalifikacji (por. [10]).

Korzysci te nie zostana osiagnigte, jesli dbatos¢ o wysoki poziom ustug nie
bedzie wynikata w wewngtrznego przekonania kierownictwa i pracownikow
urzedu o shusznosci tego typu dzialan. Zarzadzanie jako$cia wymaga zbudowa-
nia przekonania w$rod pracownikow, ze jako$¢ i procesy organizacyjne nie maja
jednego wlasciciela, realizacja zadan i celow jakosciowych dotyczy wszystkich
w organizacji. Winno to prowadzi¢ do pozytywnego nastawienia pracownikow
do jakosci w organizacji (szczegdlnie kierownictwa), a nadanie tego typu dziata-
niom charakteru priorytetowego mozna rozpatrywa¢ w kategorii zwigkszonej
szansy na osiagnigcie sukcesu. Jak zauwaza E. Skrzypek, autentyczna troska
o klienta jest zawsze optacalna, mozna ja uzna¢ za wazny wskaznik sprawnosci
funkcjonowania organizacji (por. [18]).

Metody zarzadzania jako$cia z powodzeniem przenoszone sg z sektora biz-
nesu i adaptowane do potrzeb sektora publicznego. Umozliwiaja regularne mo-
nitorowanie jako$ci ustug publicznych w konteks$cie oczekiwan i ocen ustugo-
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biorcow (metoda QFD, metoda Serqual) oraz doskonalenie procesu ich §wiad-
czenia 1 docelowo prowadza do trwalych zmian w funkcjonowaniu jednostek
administracji publicznej, ktore z organizacji nastawionych na spetnianie wyma-
gan prawnych staja si¢ organizacjami zorientowanymi na potrzeby klienta.
O skuteczno$ci tych metod mozna mowi¢ wowczas, gdy sa one skorelowane
z systemem zarzadzania jakoS$cia i stuza realizacji przyjetych w polityce jako$ci
celéw. Dowodem podniesienie sprawnosci urzedu oraz wzrostu jako$ci $wiad-
czonych ustug powinien by¢ wzrost satysfakcji klienta.
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Selected methods for improving the quality of public services

Summary: Public administration must constantly adapt to the challenges of social civilization and
to properly carry out the task within the law. Streamlining administrative structures to develop in
the sense of the public and social services is the process of improving services and improving of
quality services. This makes it necessary to take account of social expectations in the field of administra-
tion and transparency of administrative procedures and the use of quality management tools.

The purpose of this article is to study methods of improving the quality of public services in
the context of public service characteristics and expectations of the modern customer. This paper
reviews the available literature on the issue of quality management of public services.

Key words: methods for improving the quality, public service, quality, public administration
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Specyfika procesu rekrutacyjno-selekcyjnego kadry
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Synopsis: Pozyskiwanie pracownikow jest procesem zlozonym. W jednostkach ochrony zdrowia,
ktorych podstawowa misja jest sluzenie pomoca medyczna w poprawie stanu zdrowia pacjentow,
uzyskiwane rezultaty zaleza w gldwnej mierze od kompetencji, wiedzy, doswiadczenia, umiejgt-
nosci, postaw personelu medycznego. Celem artykutu jest zaprezentowanie znaczenia wlasciwie
przeprowadzonego procesu rekrutacyjno-selekcyjnego kadry pielggniarskiej w zaktadach ochrony
zdrowia.
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Wstep

Nabor i dobor pracownikow jest pierwszym i zasadniczym etapem procesu
kadrowego, przyczyniajacym si¢ do wzrostu sprawnosci 1 efektywnosci organi-
zacji. Odpowiednio zaprojektowany proces rekrutacyjno-selekcyjny przyczynia
si¢ do identyfikacji i pozyskania nieodzownej liczby os6b z odpowiednim po-
ziomem wiedzy, umiej¢tnosci czy zdolnosci. Wybdr wlasciwych pracownikow
na poszczego6lne stanowiska warunkuje rozwdj kazdej organizacji.

Umiejetne pozyskiwanie najlepszych pracownikow i ich odpowiednia adap-
tacja zawodowa, uwzgledniajaca kulturg organizacyjna, wptywa na skuteczno$¢
funkcjonowania kazdej organizacji.

Rekrutacja i selekcja kadry pielegniarskiej (oprocz rekrutacji kadry lekar-
skiej) jest jednym z wazniejszych elementow, ksztattujacych dziatanie jednostki
ochrony zdrowia. O waznosci tego czynnika §wiadczy fakt, Zze to wtasnie pielg-
gniarka stanowi najblizsza pacjentowi osobg personelu medycznego. Zatem od-
powiednia organizacja pracy pielegniarki, oparta na wysokim poziomie kwalifi-
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kacji, zaufania i jakosci, stanowi jeden z kluczowych czynnikéw przewagi kon-
kurencyjnej takze w tego typu instytucjach.

Planowanie kadry pielgegniarskiej

Planowanie jako etap wstepny procesu rekrutacyjno-selekcyjnego kadry pie-
legniarskiej jest niezmiernie istotne. W przypadku kadry pielegniarskiej naczel-
nym celem planowania powinno by¢ okreslenie takiej liczebnosci kadr, aby byto
zagwarantowane bezpieczenstwo osob chorych oraz aby instytucje zatrudniajace
pielegniarki nie marnotrawily $rodkéw finansowych z powodu ich nadmierne;j
liczebno$ci czy niewykorzystywania czasu pracy i ich kwalifikacji. Nalezy
zwroci¢ uwage na to, iz planowanie zasobow kadry pielegniarskiej zalezne jest
od takich samych czynnikow, jak w kazdej innej organizacji (poziomu popytu
i podazy na wewngtrznym i zewnetrznym rynku pracy).

Punktem wyjscia dla planowania zasobow pielggniarek powinna by¢ analiza
stanowiska pracy, obejmujaca opisy stanowiska pracy, w ktorych to powinny
by¢ zawarte nastgpujace elementy: obowiazki, warunki pracy oraz wykorzysty-
wane w czasie pracy narze¢dzia, materiaty oraz sprzet. Planowanie kadry piele-
gniarskiej powinno wynika¢ z systematycznej oceny potrzeb tejze kadry, wyste-
pujacych w jednostce organizacyjnej. Zbieranie i ocena danych powinno by¢
niezbgdnym warunkiem tworzenia analizy stanu wyjsciowego kadry pielegniar-
skiej 1 wykazywania rozbieznosci w stosunku do pozadanego stanu wyjsciowe-
go. Dane potrzebne do tej analizy powinny obejmowac: stan obecny wykorzy-
stania zasobow pielegniarskich, potrzeby wynikajace z toku pracy, plany rozwo-
jowe organizacji (strategiczne czy operacyjne) oraz sytuacj¢ ekonomiczna.

Waznym elementem jest oczywiscie prognozowanie podazy w zakresie ka-
dry pielggniarskiej, ktore powinno obejmowac nastgpujace etapy:

— prognozowanie podazy wewngtrznej — obecnie zatrudniona kadra pielggniarska;
— prognozowanie podazy zewnetrznej — kadra pielggniarska zatrudniona na
zewngtrznym rynku pracy.

Na podstawie tego mozliwe jest ustalenie planu zatrudnienia, ktory pokaze
liczbg i1 strukture zatrudnienia kadry pielegniarskiej niezbgdnej do najlepszego
wykonania zadan na najwyzszym jako$ciowo poziomie.

Planowanie potrzeb pielegniarskich wymaga takze wyboru odpowiednich
metod planowania, zarowno jakosciowych, jak i iloSciowych. W przypadku me-
tod jakosciowych zatozeniem jest wykorzystanie wiedzy posiadanej przez ludzi
w celu przewidywania przysztosci, natomiast w przypadku metod ilosciowych
wykorzystuje sig dane statystyczne, pokazujace stan analizowanych zjawisk
w przesztosci do tworzenia prognoz odnosnie do przysztych sytuacji [1].

Do metod jakosciowych mozemy zaliczy¢: metode delficka, oceng mene-
dzerska, metodg scenariuszowa czy przeglad stanowisk pracy. Z kolei do metod
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ilo§ciowych mozna zakwalifikowac: ekstrapolacj¢ trendu, szacunki czy regresje
wieloraka.

W przypadku planowania w ochronie zdrowia, w tym planowania kadry pie-
legniarskiej, pomocne sa metody okreslane jako Patient Classification System,
ktore polegaja na podziale chorych wedlug przyjetych kryteriow opieki do od-
powiednich grup — kategorii, zgodnie z ocena ich zapotrzebowania na opieke,
wyrazajaca si¢ liczba minut opieki danej grupy zawodowej w kazdej kategorii
i okreslonym czasie [3].

W kwestii normowania pracy pielegniarek nalezy takze bra¢ pod uwage za-
pisy Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i potoznych w podmio-
tach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz.U. 2012, nr 0, poz. 1545).

W art. 1 powyzszego rozporzadzenia, przy ustalaniu minimalnych norm za-
trudnienia pielegniarek i potoznych w podmiocie leczniczym niebedacym przed-
sigbiorca, wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodo-
bowe $wiadczenia zdrowotne, uwzglednia sig:

— zakres i rodzaj udzielanych $§wiadczen zdrowotnych, w tym §wiadczen profi-
laktycznych;

— liczbe pacjentow obejmowanych opieka w danym roku;

— Wwyposazenie, W szczeg6lnosci w sprzet 1 aparatur¢ medyczna, techniczna
oraz $rodki transportu i tacznosci;

— harmonogram czasu pracy;

— $redni dobowy czas §wiadczen pielegniarskich i $redni czas dyspozycyjny,

o ktérych mowa w art. 2;

— wlasciwa kategorie opieki ustalona dla pacjenta;

— liczbe pacjentow zakwalifikowanych do danej kategorii opieki;

— stan zatrudnienia i organizacji pracy w jednostkach lub komorkach organiza-
cyjnych nieudzielajacych §wiadczen zdrowotnych.

Nalezy zaznaczy¢, iz w art. 8 rozporzadzenie mowi, iz minimalne normy
ustalone przed dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia moga by¢ sto-
sowane nie dluzej niz do dnia 31 marca 2014 r. Uwaga ta odnosi si¢ do wcze-
$niejszego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 1999 r. w spra-
wie ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i potoznych w zakta-
dach opieki zdrowotnej (Dz.U. nr 111, poz. 1314).

Nalezy takze wzia¢ pod uwagg, iz obecna ustawa o dziatalnosci leczniczej
z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz.U. nr 112, poz. 654), w art. 50 mowi, ze podmiot
leczniczy niebgdacy przedsigbiorca stosuje minimalne normy zatrudnienia piele-
gniarek. Powyzsze normy ustala kierownik tego podmiotu, po zasi¢gnigciu opinii:
— kierujacych jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi okreslonymi w re-

gulaminie organizacyjnym;

— przedstawicieli organéw samorzadu pielegniarek oraz zwiazkow zawodo-
wych pielegniarek i potoznych dziatajacych na terenie podmiotu.
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Natomiast minister wlasciwy do spraw zdrowia, po zasiggnigciu opinii Na-
czelnej Rady Pielegniarek i Potoznych oraz reprezentatywnych zwiazkow zawo-
dowych, okresla, w drodze rozporzadzenia, sposob ustalania minimalnych norm
zatrudnienia pielggniarek, majac na celu zapewnienie wiasciwej jakosci i do-
stepnosci $wiadczen zdrowotnych.

Przy planowaniu zasobow kadry pielggniarskiej w wymiarze dtugofalowym,
nalezy takze bra¢ pod uwage wyniki analizy Wstepnej oceny zasobow kadro-
wych pielegniarek i potoznych w Polsce, do roku 2020, z ktérych wynika miedzy
innymi [6], iz:

— rzeczywiste zapotrzebowanie na opieke pielegniarska i potoznicza powinno
wyptywaé z oceny zabezpieczenia opieki zdrowotnej na terenie wojewodz-
twa przy uwzglednianiu wskaznikow demograficznych i epidemiologicznych;

— konieczne jest zastosowanie rozwigzan systemowych w zakresie przestrze-
gania przez kierownikow zakladow opieki zdrowotnej przepisow dotycza-
cych ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek i poloznych
w tych zaktadach, ktére skutkowatyby zapewnieniem pacjentom wlasciwego
poziomu udzielanych $wiadczen zdrowotnych stosownie do ich stanu zdro-
wia, potrzeb pielggnacyjnych i terapeutycznych a pielggniarkom i potoznym
— bezpiecznych warunkow pracy;

— kolejne zmiany systemow ksztatcenia pielegniarek i potoznych spowodowaty
znaczny spadek liczby pielegniarek i potoznych w latach 1998-2009 o 36125
0s0Ob;

— wskaznik pielegniarek i potoznych zatrudnionych na 1 tys. mieszkancow
w Polsce wynosi 6,42, ich $rednia wieku wynosi 44,24 lat. Najwigcej piele-
gniarek — 18,01% — miesci si¢ w przedziale wiekowym 41-45 lat. Lacznie
pielggniarki w wieku 36-55 lat stanowia 69,32% wszystkich pielggniarek
objetych ta analiza. Obserwuje si¢ luke pokoleniowa w przedziatach wieko-
wych 21-35 lat, obejmujaca roczniki objete zmianami systemow ksztalcenia
pielegniarek i potoznych. Pielggniarki w tych przedziatach wiekowych sta-
nowia 15,52% wszystkich pielggniarek objetych badaniem, w tym pielegnia-
rek w przedziale wickowym 26-30 lat jest tylko 3,37%;

— liczba pielegniarek i potoznych wchodzacych do systemu w ostatnich 10 la-
tach (2000-2009) oraz w prognozowanych latach 2010-2020 nie zapewnia
wymiany pokoleniowej w tych zawodach, gdyz nie jest tozsama z liczba pie-
legniarek i potoznych odchodzacych na emeryture lub nabywajacych prawa
do emerytury;

— wedlug prognoz Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych — 80814 piele-
gniarek urodzonych w latach 1950-1960 osiagnie wiek emerytalny w latach
2010-2020. Stanowi to 29,96% ogolnej liczby 269 738 pielggniarek zareje-
strowanych w Centralnym Rejestrze Pielegniarek i Potoznych. Natomiast —
8799 potoznych urodzonych w latach 1950-1960 osiagnie wiek emerytalny
w latach 2010-2020, co stanowi 27,05% ogolnej liczby 32534 potoznych
zarejestrowanych w CRPIP;
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— prognozowana liczba absolwentéw na kierunku pielggniarstwo (na podsta-
wie limitow przyjec) jest o 60,13% wigksza niz liczba pielggniarek nabywa-
jacych prawo do emerytury. Takze liczba absolwentow na kierunku potoz-
nictwo jest o0 165,79% wigksza niz liczba potoznych nabywajacych prawo do
emerytury;

— z prognozowanej liczby absolwentéw tylko nieznaczna czg$¢ pielggniarek
wejdzie do systemu ochrony zdrowia. Srednia z ostatnich 10 lat wykazata, iz
rocznie 1814 pielegniarek zglasza si¢ do okregowej izby pielggniarek i po-
loznych po zaswiadczenie o prawie wykonywania zawodu i podejmuje prace
w zawodzie. W latach 2010-2020 szacuje sig, iz 80814 pielggniarek praw-
dopodobnie przejdzie na emeryture, a tylko 19954 pielegniarek podejmie
prace w zawodzie, co wskazuje na brak w systemie w roku 2020 — 60 860
pielggniarek. Stanowi to 33,25% pielegniarek obecnie zatrudnionych w pla-
cowkach ochrony zdrowia. Od roku 2010 obserwuje si¢ systematycznie
wzrastajacy niedobor pielegniarek, gdyz liczba pielegniarek wchodzacych
do systemu nie tylko nie jest tozsama z szacowana liczba odchodzacych na
emeryturg, ale stanowi tylko nieznaczny jej procent: od 46,26% — w roku
2010 —do 18,61% w roku 2020;

— zjawisko migracji pielggniarek i poloznych monitorowane jest poprzez reje-
stracj¢ wydawanych zaswiadczen o kwalifikacjach zawodowych na potrzeby
uznawania kwalifikacji w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej
oraz EOG do celéw zawodowych. Dane dotyczace liczby wydawanych za-
swiadczen nalezy traktowac jako wskaznik zainteresowania pielegniarek
i potoznych podjeciem pracy w innych krajach cztonkowskich Unii Europej-
skiej. W okresie od 1 maja 2004 do 31 grudnia 2009 roku wydano pielg-
gniarkom 11590 zaswiadczen, co stanowi 6,33% pielggniarek zatrudnionych
w placowkach ochrony zdrowia. W tym samym okresie wydano potoznym
1078 zaswiadczen, co stanowi 4,94% zatrudnionych potoznych w placow-
kach ochrony zdrowia. Wiek pielegniarek i potoznych, ktérym wydano za-
$wiadczenia na potrzeby uznawania kwalifikacji zawodowych, miesci si¢
w przedziale od 30 do 43 lat.

Z powyzszej diagnozy wynika, iz konieczne jest podjecie zmian systemo-
wych (przede wszystkim w zakresie ksztalcenia), ktére umozliwia odpowiedni
doptyw kadry pielegniarskiej do placowek ochrony zdrowia w przysztych latach.
Brak powyzszych dziatan spowoduje znaczacy niedobor tej grupy pracowniczej,
co w konsekwencji odbije si¢ na spadku jako$ci obstugi pacjenta.

Rekrutacja i selekcja kadry pielegniarskiej

Zakonczenie procesu planowania personalnego jest jednoczes$nie rozpocze-
ciem procesu rekrutacyjno-selekcyjnego kadry pielegniarskie;j.
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Skutkiem pierwszej czesci takiego procesu jest wybranie docelowej grupy
kandydatéw do pracy, ktorzy w dalszej kolejnosci zostana poddani procedurze
selekcyjnej. Na tym etapie nalezy zadecydowaé przede wszystkim o wyborze
zrodta rekrutacji. Istnieja dwie drogi wyjscia — przeprowadzenie rekrutacji we-
wngtrznej lub zewngtrzne;j.

Po ustaleniu zrodta rekrutacji, mozna rozpoczaé¢ procedurg rekrutacyjna
i sformutowa¢ konkretne ogloszenie rekrutacyjne. W takich dziataniach pomoc-
ne sa opisy stanowisk pracy oraz wzorcowe profile cech osobowosciowych pra-
cownika.

Pierwszym elementem procesu rekrutacyjno-selekcyjnego jest podjecie de-
cyzji o rodzaju rekrutacji — zewngtrznej lub wewnetrznej. Rekrutacja w tymze
procesie pehi trzy funkcje [2]:

— informacyjng — dostarczenie potencjalnym kandydatom informacji o warun-
kach pracy w organizacji, np. poziom wynagrodzenia, mozliwosci rozwoju
zawodowego, na podstawie ktorych beda mogli podja¢ decyzjg o ewentual-
nym ubieganiu si¢ o zatrudnienie w danej organizacji;

— motywacyjna — zainteresowanie kandydata praca w danej organizacji, szcze-
goblnie tego, ktory posiada wysokie kompetencje 1 do§wiadczenie;

— wstepnej selekcji — poprzez przekazanie konkretnych warunkow pracy w or-
ganizacji, wyeliminowanie kandydatow, ktorzy nie beda spetniali wymagan
zawartych w ofercie rekrutacyjne;j.

W przypadku wyboru rekrutacji zewnetrznej nalezy podja¢ decyzje o prze-
prowadzaniu rekrutacji szerokiej lub rekrutacji waskiej (segmentowej). Rekruta-
cja szeroka oznacza skierowanie oferty rekrutacyjnej na tzw. szeroki rynek pra-
cy. Jej celem jest dotarcie do maksymalnie duzej liczby potencjalnych kandyda-
tow. Taka rekrutacje¢ stosuje si¢ w odniesieniu do pracownikdéw, ktorzy wyko-
nywaliby proste prace, niewymagajace duzych kwalifikacji czy predyspozycji
osobowosciowych. Najlepsza metoda jest wtedy zamieszczenie oferty rekruta-
cyjnej w prasie o zasiggu lokalnym czy regionalnym. Natomiast w przypadku
rekrutacji segmentowej oferta rekrutacyjna jest kierowana do okreslonego seg-
mentu rynku pracy, czyli do kandydatow, ktorzy dysponuja z reguty rzadkimi
1 wysokimi kwalifikacjami. Dotyczy to stanowisk kierowniczych i specjalistycz-
nych, koszty takiej rekrutacji sa wyzsze, a procedura postgpowania znacznie
bardziej ztozona. Powyzsza rekrutacja jest prowadzona poprzez zamieszczanie
oferty rekrutacyjnej w czasopismach specjalistycznych czy poprzez korzystanie
z ustug wyspecjalizowanych zewngtrznych firm doradczych.

Omawiajac problematyke rekrutacji, nalezy zaznaczy¢ rolg marketingu per-
sonalnego (kadrowego) w tymze procesie. Marketing personalny jest komplek-
sowym systemem zachowania si¢ przedsigbiorstwa nakierowanym na interesy
i oczekiwania potencjalnych i zatrudnionych pracownikéw. Jego podstawowym
zatozeniem jest traktowanie personelu w sposéb podmiotowy jako najbardziej
warto$ciowego partnera i klienta realizacji celow rozwojowych przedsigbior-
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stwa. Dzialania z zakresu marketingu personalnego prowadzone sa wedtug zasad
i metod funkcji marketingowej (analiza rynku pracy, rozpoznawanie potrzeb
klientow, czyli kandydatow pracy). Marketing personalny kladzie silny nacisk
na dziatania etyczne, tzn. prawdziwe informowanie otoczenia o przedsigbior-
stwie, tworzenie warunkéow do rozwoju pracownika, wspotpraca z uczelniami
wyzszymi czy szkotami, stosowanie programoéw outplacementu w stosunku do
zwalnianych pracownikow.

Zgodnie z koncepcja marketingu personalnego firma, dazac do zdobycia
przewagi konkurencyjnej na rynku, musi przedstawic¢ produkt w postaci ,,stano-
wiska pracy”, ktory bedzie odpowiednio zareklamowany i sprzedany i na ktory
uda si¢ pozyska¢ wlasciwego pod wzgledem kwalifikacji, poziomu motywacji
czy mozliwo$ci rozwojowych pracownika.

Kolejnym etapem procesu rekrutacyjno-selekcyjnego jest takze ustalenie
zrodia rekrutacji. W zalezno$ci od wyboru tego zrodta — wewngetrznego lub ze-
wngtrznego — konieczne jest podjecie decyzji o wyborze konkretnych technik
rekrutacyjnych.

W przypadku podjecia decyzji o wyborze rekrutacji wewngtrznej przy obsa-
dzie stanowiska pracy, firma ma do wyboru dwie mozliwosci:

— odgoérne przyporzadkowanie wybranego pracownika na dane stanowisko
pracy na podstawie dostgpnych informacji, np. wyniki oceny okresowej pra-
cownika, wyniki audytu personalnego czy opinie przetozonych i osiggnigcia
pracownika;

— przeprowadzenie konkursu wewngtrznego.

Nalezy podkresli¢, iz podstawowymi zaletami takiej rekrutacji jest wzrost
motywacji pracownikéw czy wigksze utozsamianie si¢ ze swoja organizacja.

W przypadku, kiedy organizacja zdecyduje si¢ na zewngtrzne zrodto rekru-
tacji, mozliwe do zastosowania formy rekrutacyjne sa bardzo ré6znorodne. Moz-
na do nich zaliczy¢:

— ogloszenia prasowe, e-rekrutacja;

— skorzystanie z ustug urzedow pracy lub firm doradztwa personalnego (rekru-
tacyjnych) lub agencji pracy tymczasowej;

— banki danych;

— targi pracy;

— zgloszenia samoistne, tzw. aplikanci z ulicy;

— rekomendacje pracownikow.

Jesli chodzi o skutecznos¢ technik rekrutacyjnych, to w odniesieniu do kadry
pielegniarskiej mozna wykorzystywac przede wszystkim: ogloszenia w specjali-
stycznej prasie czy na portalach zajmujacych si¢ problemami pielegniarek oraz
e-rekrutacj¢. Zasadne jest takze wspomaganie si¢ zgltoszeniami samoistnymi czy
rekomendacjami pracownikoéw juz pracujacych (tzw. friendhunting).

Nastgpnym w kolejnosci etapem procesu rekrutacyjno-selekcyjnego bedzie
selekcja, czyli proces badania i oceny mozliwo$ci kandydatow do pracy oraz
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wyboru kandydata najbardziej odpowiedniego pod katem wymagan stanowiska

pracy oraz realizacji celéw organizacji. W momencie przejscia do procesu selek-

cji, organizacja ma generalnie mozliwos¢ wykorzystania trzech podstawowych

strategii selekcyjnych [4]:

— strategia ,,bieg przez ptotki” (play off) — jezeli kandydat potknie si¢ na ja-
kimkolwiek etapie procesu selekcyjnego (wypadnie gorzej od innych), to au-
tomatycznie z niego odpada,

— strategia kompensacyjna — decyzja o wyborze kandydata jest podejmowana
na samym koncu, po przejsciu wszystkich kandydatow przez caly proces se-
lekcyjny. Zaleta tej metody jest mozliwos¢ lepszej oceny kandydata, a wada
dhuzszy czas selekcji i wyzsze koszty (szczegdlnie w przypadku wigkszej li-
czy kandydatow),

— strategia mieszana — do pewnego etapu jest to strategia kompensacyjna, a od
okreslonego etapu strategia play off.

Z reguty kazdy proces selekcyjny rozpoczyna si¢ od zapoznania si¢ pracow-
nika dziatlu personalnego z nadestanymi dokumentami aplikacyjnymi i odrzuce-
nia kandydatow, ktoérzy nie dysponuja odpowiednimi na dane stanowisko pracy
kwalifikacjami. Natomiast pracownicy spelniajacy wymagania przedstawione
w ofercie rekrutacyjnej zapraszani sa na wstgpna rozmowe kwalifikacyjna. Ma
ona na celu uzyskanie podstawowych informacji o pracowniku i podjecie decy-
zji o zaliczeniu go do dalszej procedury selekcyjne;j.

W nastgpnym etapie sprawdzane sg informacje o pracowniku, ktore wynika-
ja z przedstawionych przez niego dokumentéw aplikacyjnych. Moze to polegaé
takze na sprawdzeniu referencji pracownika z poprzednich miejsc pracy. Pra-
cownik poddawany jest takze testom, w zaleznosci od wymagan na stanowisku
pracy. Poprzez nie identyfikowane sa jego umiejetnosci, uzdolnienia czy cechy
osobowosci. Odbywa si¢ takze bardziej szczegdélowa rozmowa kwalifikacyjna,
w ktorej oprocz pracownika dziatu personalnego moze bra¢ udziat przyszly
przetozony takiego pracownika. Przeprowadzane sa takze badania lekarskie, kto-
rych celem jest ustalenie, czy praca na stanowisku pracy nie bgdzie miata szko-
dliwego wptywu na stan zdrowia kandydata.

Po odbyciu si¢ tych wszystkich etapéw podejmowana jest ostateczna decyzja
o zatrudnieniu — badz nie — danego kandydata do pracy. Do podstawowych me-
tod procesu selekcyjnego mozna zaliczy¢ [4]:

— dokumenty aplikacyjne (c.v., list motywacyjny, dyplomy ukonczenia szkoét,
zaswiadczenia o odbytych kursach i szkoleniach, swiadectwa pracy, formu-
larz zgloszeniowy, referencje z poprzednich miejsc pracy);

— wywiady kwalifikacyjne;

— testy;

— Assessment Center (Centrum Oceny).

W przypadku technik selekcyjnych, technikami uwazanymi za najbardziej
wiarygodne sa wywiady, testy (probki pracy) czy Centrum Oceny.
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Zakonczeniem procesu rekrutacyjno-selekcyjnego jest jednoczesnie etapem
wprowadzenia pracownika na stanowisko pracy. Pelni on cztery podstawowe
funkcje [5]:

— adaptacyjna — polega ona na dazeniu firmy do jak najszybszego wykorzysta-
nia w pelni potencjatu pracownika na stanowisku pracy;

— organizacyjng — zapoznanie pracownika ze struktura organizacyjna firmy,
zakresem jego zadan i odpowiedzialnosci na stanowisku pracy, procedurami
i regulaminami obowiazujacymi w firmie czy schematem obiegu dokumentow;

— motywacyjna — zapoznanie pracownika ze srodowiskiem pracy, co ma na ce-
lu jego szybsze zaangazowanie w proces pracy i pozytywne postrzeganie
firmy jako obecnego pracodawcy;

— spoteczna — zapoznanie pracownika z jego wspotpracownikami czy zasada-
mi kultury organizacyjnej panujacej w firmie.

Szczegdlnie waznym elementem wprowadzenia pracownika jest zapoznanie
g0 z jego stanowiskiem pracy. Dotyczy to w szczegolnosci:

— zapoznania ze specyfika komorki, tj. jej celami dziatania, zadaniami, struktu-
ra oraz panujacymi zwyczajami;

— zapoznania z umiejscowieniem komorki w strukturze organizacji i pionu;

— zapoznania z karta opisu stanowiska, tj. uprawnieniami i odpowiedzialnoscia
pracownika czy zadaniami przewidzianymi do realizacji;

— okreslenia zasad obiegu informacji czy korespondencji zewngtrznej i we-
wngtrzne;j;

— prezentacji technicznej strony pracy na stanowisku.

Wszystkie powyzsze procedury odnosza si¢ takze do kadry pielegniarskiej,
poniewaz utrzymanie czy poprawa stanu zdrowia ludzi jest uzaleznione od od-
powiednich kwalifikacji, doswiadczenia czy umiejetnosci tejze wiasnie kadry.

Dodatkowo, w przypadku kadry pielggniarskiej, jej rekrutacja czy selekcja
jest uzalezniona od uregulowan zawartych w odpowiednich aktach prawnych.

Odnosi sig¢ to do Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki
i potoznej (Dz.U. nr 174, poz. 1039). Artykul 28 tejze ustawy mowi, iz prawo do
wykonywania zawodu przystuguje osobie, ktora:

— posiada $wiadectwo lub dyplom ukonczenia polskiej szkoty pielegniarskie;j
badz uzyskane w innym panstwie niz panstwo cztonkowskie Unii Europej-
skiej $wiadectwo Iub dyplom, pod warunkiem ze dyplom lub §wiadectwo
zostaly uznane w Rzeczypospolitej Polskiej za réwnorzedne ze $wiadec-
twem ukonczenia szkoly pielggniarskiej lub dyplomem, zgodnie z odrebny-
mi przepisami, oraz ze spetniaja minimalne wymogi ksztatcenia okres§lone
w przepisach prawa Unii Europejskiej;

— posiada pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych;

— jej stan zdrowia pozwala na wykonywanie zawodu pielegniarki;

— wykazuje nienaganna postawe etyczna.
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Z kolei Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.
nr 112, poz. 654) okres$la w art. 2, iz osoba wykonujaca zawdd medyczny to
osoba uprawniona na podstawie odrebnych przepisow do udzielania §wiadczen
zdrowotnych oraz osoba legitymujaca si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania $§wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej
dziedzinie medycyny. Poza tym, art. 19 mowi takze, iz pielggniarka wykonujaca
zawo6d w ramach dziatalnosci leczniczej jako indywidualna praktyke jest obo-
wigzana:

— posiada¢ prawo wykonywania zawodu;

— posiada¢ co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w wykonywaniu zawodu;

— dysponowa¢ pomieszczeniem, w ktorym beda udzielane $wiadczenia zdro-
wotne, wyposazonym w aparatur¢ i sprzgt medyczny, oraz posiada¢ opinig
wlasciwego organu Panstwowej Inspekcji Sanitarnej o spelnieniu warunkow
umozliwiajacych udzielanie okreslonych $wiadczen zdrowotnych;

— uzyska¢ wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej;

— zawrze¢ umowg ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie okre-
slonym w art. 25 ust. 1 pkt 1.

— posiada¢ specjalizacje w dziedzinie pielggniarstwa lub potoznictwa, lub in-
nej dziedzinie majacej zastosowanie w ochronie zdrowia.

Poza tym nie moze by¢:

— zawieszona w prawie wykonywania zawodu albo ograniczona w wykony-
waniu okreslonych czynno$ci zawodowych na podstawie przepiséw o zawo-
dach pielegniarki i potoznej lub przepis6w o samorzadzie pielggniarek i po-
loznych,

— pozbawiona mozliwosci wykonywania zawodu prawomocnym orzeczeniem
srodka karnego zakazu wykonywania zawodu albo zawieszona w wykony-
waniu zawodu zastosowanym $rodkiem zapobiegawczym,;

— nie moze mie¢ przerwy w wykonywaniu zawodu tacznie przez okres dtuzszy
niz 5 lat w okresie ostatnich 6 lat poprzedzajacych wniosek o wpis.

Zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalnosSci leczniczej, w podmiocie leczni-
czym niebgdacym przedsigbiorca na stanowisko naczelnej pielggniarki (przeto-
zonej pielegniarek) czy pielegniarki oddziatowej wymagane jest przeprowadze-
nie na okre§lonych zasadach postepowania konkursowego (art. 49).

Dodatkowo wymagania odnosnie do kwalifikacji pielegniarek w zakresie
wyksztalcenia zawodowego, liczby lat i rodzaju stazu pracy reguluje Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wyma-
ganych od pracownikow na poszczegblnych rodzajach stanowisk pracy w pod-
miotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz.U. nr 151, poz. 896).



Specyfika procesu rekrutacyjno-selekcyjnego... 59

Podsumowanie

Celem procesu rekrutacyjno-selekcyjnego jest zapewnienie niezbednej dla
organizacji liczby pracownikow o okres§lonej strukturze zawodowo-kwalifika-
cyjnej oraz petne wykorzystanie ich wiedzy, umiejgtnosci i predyspozycji zgod-
nie z potrzebami organizacji i aspiracjami zawodowymi pracownikow. Proces
pozyskiwania i doboru kadry pielggniarskiej w jednostkach ochrony zdrowia,
okreslajacy potrzeby ilosciowe i jako$ciowe, oznacza:

— zapewnienie jednostkom opieki zdrowotnej personelu o kompetencjach
umozliwiajacych realizacj¢ celow organizacji;

— osiagnigcie wysokiej jakoSci pracy;

— wykorzystanie w jak najwigkszym stopniu predyspozycji i mozliwosci kadry
pielegniarskiej przez implementowanie skutecznych praktyk w zakresie za-
rzadzania zasobami ludzkimi;

— osiaganie pozadanej stabilizacji personelu;

— ksztaltowanie stanu i struktury personelu pielggniarskiego w taki sposob, ze-
by mozliwe bylo wlasciwe, a jednoczesnie elastyczne, dziatanie komorek
organizacyjnych;

— optymalizacj¢ wykorzystania czasu pracy oraz minimalizacje nakladow
1 kosztow osobowych.

Zasadniczym zatem zadaniem polityki kadrowej w zaktadach opieki zdro-
wotnej, tak samo jak w kazdej organizacji, jest zapewnienie kompetentnych,
wyposazonych w wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie i postawy pracownikow
realizujacych proces pracy zgodnie z oczekiwanymi standardami jakosci.
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Specificity of the recruitment-selection process
of the nursing staff in the health care

Summary: Recruiting employees is a complex process. In individuals of the health care, of which
offering the medical help in the improvement in the condition of the health of patients is a basic
mission, get results depend in the main measuring cup on competence, knowledge, experience,
ability, attitudes of the medical staff. Presenting meaning of the actually conducted recruitment-
selection process of the nursing staff at units of the health care is a purpose of the article.

Key words: nursing staff, recruitment, selection, health care, planning
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Introduction

Diabetes poses one of the most challenging health problems of the 21% cen-
tury. It is the forth or fifth cause of death in the most developed countries. Coro-
nary artery, peripheral vascular disease, stroke, diabetic neuropathy, amputa-
tions, renal failure and blindness are all the complications from diabetes. They
result in increasing disability, reduced life expectancy and enormous health
costs. Diabetes is defined as a group of heterogeneous disorder with the elements
of hyperglycaemia and glucose intolerance. Those are caused by insulin defi-
ciency, impaired effectiveness of insulin action, and sometimes both. On the ba-
sis of aetiology and clinical presentation of disorder diabetes is classified into
four types: the first, the second type, gestational diabetes and other specific types.

In the paper we present the statistics and forecasts concerning the prevalence
rate, the morbidity or mortality from type 1 and 2 diabetes in Poland as com-
pared to the other European Union countries. We use statistical data taken from
International Diabetes Federation and official statistics sources to make more in-
sightful analysis of diabetes in EU zone.
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Prevalence rate

An evaluation of precise number of diabetics is difficult due to many undi-
agnosed cases of diabetes. Apart from epidemiological data, estimation of the
number of diabetics bases on some statistical techniques. International diabetes
organizations like International Diabetes Federation (IDF) are interested in in-
vestigation of type 2 diabetes. This kind of diabetes constitutes about 85% to
95% of all diabetes in developed countries and it is a serious global health prob-
lem. The growth of morbidity rate is induced by rapid cultural and social
changes, ageing population, increasing urbanization, dietary changes, reduced
physical activity and other unhealthy behaviours. As the majority of people who
have type 2 diabetes are adults, the reports about type 2 diabetes contain only in-
formation about adults.

Two measures of prevalence are distinguished. The first is the national (or
regional) prevalence. It concerns the percentage of people with diabetes who live
in a region or country. Because the prevalence of diabetes increases with age, it
cannot be used for comparing prevalence between countries or regions which
have different age structures. That is why we need a comparative prevalence
which has been calculated by assuming that every country and region has the
same age profile. The age profile of the world population has been used. This
flattens the differences of age between countries and regions and makes this
prevalence rate appropriate for comparison.

The national prevalence rate is calculated on the basis of reports containing
epidemic information from each country. IDF reports only on type 2 diabetes in
individuals 20 years of age or older. The demographic database comes from
United Nations Population Prospects. People from every country or region are
divided into 12 groups with regards to sex and age. There are six age groups are
distinguished (20-29, 30-39, 4049, 50-59, 60—69, above 70). The prevalence
rate is estimated for each group. In the same way IDF calculates the comparative
prevalence but taking into account the world population age profile.

In Table 1, we present the national and comparative prevalence rate of type 2
diabetes calculated for adults from the European Union countries. Information
about prevalence rate for all regions in Europe is given in the last row.

Table 1. Diabetes national and comparative prevalence rate (%) in 2011

Diabetes na- | Diabetes com- Diabetes na- | Diabetes com-
Country tional preva- | parative preva- Country tional preva- | parative preva-
lence (%) lence (%) lence (%) lence (%)
Austria 9.08 6.78 Latvia 9.72 8.05
Belgium 6.63 492 Lithuania 9.55 8.04
Bulgaria 9.25 6.87 Luxembourg 5.62 4.65
Cyprus 10.12 9.53 Malta 9.53 6.92
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Table 1. Diabetes national and comparative prevalence rate (%) in 2011 (cont.)

Diabetes na- | Diabetes com- Diabetes na- | Diabetes com-
Country tional preva- | parative preva- Country tional preva- | parative preva-
lence (%) lence (%) lence (%) lence (%)

gjﬁﬁg Re- 6.92 5.46 Netherlands 7.31 5.42
Denmark 7.51 5.72 Poland 10.57 9.23
Estonia 9.06 7.23 Portugal 12.72 9.82
Finland 8.71 6.01 Romania 9.21 7.89
France 7.30 5.56 Slovakia 6.65 5.87
Germany 8.00 5.51 Slovenia 10.26 7.77
Greece 7.02 5.27 Spain 8.14 6.53
Hungary 7.56 6.19 Sweden 5.71 4.36
Ireland 6.07 5.38 United Kingdom 6.84 5.35
Italy 7.80 5.32 Europe Total 8.6 6.9

Source: IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.

We can observe that values of comparative prevalence rate are larger than
the ones of national prevalence. It is connected with the fact that ageing of popu-
lations is observed in each of the European Union countries and the age structure
has a large effect on the relative prevalence. In Poland, the national prevalence
rate equals 10.57 per cent. A larger rate is only in Portugal.

In Figure 1, we present the diabetes national and comparative prevalence
rate on the basis of data presented by IDF. The comparison of diabetes preva-
lence is possible only by using comparative prevalence. The countries are or-
dered with respect to the values of the comparative rate. Poland belongs to the
countries with the largest number of people with diabetes. The prevalence rate in
Poland is larger than the prevalence rate calculated for all countries in the world
(8.5%) and all countries in Europe (6.9%).
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Fig. 1. Diabetes national and comparative prevalence rate (%)
Sources: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.
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The level of prevalence rate among adults with diabetes in the European
Union countries does not depend significantly on sex. In all countries in Europe
the number of men with diabetes is 1,7 million more than the number of women
(15.7 vs. 14.0 million). The influence of age structure on the prevalence rate can
be illustated by a proportion of the difference between men and women with
diabetes and the number of adults with diabetes. The values are presented in the
last column of Table 2. In Poland, this proportion is the samllest (0.23%), in
Cyprus it is the largest (38.16%). The parenthetic number means that the number
of adult men with diabetes is lower than in case of women.

A verification of the relationship between sex and frequency of diabetes
incidence is difficult because of certain factors related to the demografic
situation in each country. In many countries the phenomenon of a higher
mortality rate for men appears in each age group. We should also take into
account the fact that life expectancy is lower for men. Those factors also
infuence the proportion in particular age groups between men and women with
diabetes.

The most accurate technique to determine the potential influence of sex on
diabetes morbidity is a chi-square test for independence. But the knowledge
about the precisle number of male and female in each age group is necessary for
this tool to be used.

Table 2. The number of diabetes with regards to sex in 2011

Number of  |Number of adult Proportion of the difference
. . Number of between men and women
adult men with | women with o o g
Country . . . . adults with dia- with diabetes and the
diabetes in diabetes in . , .
1000°s 1000°s betes in 1000°s number of adults with
diabetes (%)
Austria 277.46 293.53 570.99 (2.82)
Belgium 259.85 255.04 514.90 0.93
Bulgaria 294.26 237.29 531.55 10.72
Cyprus 56.53 25.31 81.84 38.16
Czech Republic 288.41 268.98 557.39 3.49
Denmark 159.78 139.69 299.47 6.71
Estonia 45.11 45.60 90.71 (0.54)
Finland 195.47 144.85 340.32 14.87
France 1733.89 1503.70 3237.59 7.11
Germany 2 674.26 234797 5022.23 6.50
Greece 273.77 329.59 603.36 (9.25)
Hungary 344.11 224.27 568.38 21.08
Ireland 104.27 87.11 191.38 8.96
Italy 1734.89 1825.51 3560.39 (2.55)
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Table 2. The number of diabetes with regards to sex in 2011 (cont.)

Number of  [Number of adult Proportion of the difference
. . Number of between men and women
adult men with | women with . . .
Country . . . . adults with dia- with diabetes and the
diabetes in diabetes in . R .
1000°s 1000’s betes in 1000°s number of adults with
diabetes (%)

Latvia 71.11 95.15 166.26 (14.46)
Lithuania 101.93 133.95 235.88 (13.57)
Luxembourg 12.02 9.08 21.10 13.93

Malta 12.54 17.56 30.11 (16.66)
Netherlands 448.12 433.52 881.63 1.66

Poland 1532.25 1525.21 3057.46 0.23

Portugal 587.18 434.18 1021.36 14.98
Romania 706.98 799.31 1506.30 (6.13)

Slovakia 125.73 149.77 275.50 (8.72)

Slovenia 71.84 88.58 160.42 (10.43)

Spain 1621.95 1218.16 2 840.11 14.22

Sweden 209.04 177.33 386.37 8.21

United Kingdom 1790.07 1273.84 3063.91 16.85

Source: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, the Fifth Edition, 2011.

In all countries in Europe the number of adult diabetes in urban areas
amounts to 22.5 million, compared to 7.3 million in rural areas. In Table 3, we
present numbers and percentage of diabetics with regards to settlement region in
2011. In the EU countries, people still mostly inhabit urban regions which is
connected with increasing urbanization. It is responsible for the larger
percentage of diabetics in urban areas. On the one hand, we can assume that
urbanization is one of the factors influencing the growth of diabetes morbidity
rate. But on the other hand, in the EU countries unhealty diet, reduced physical
activity, bad habbits, obesity do not depend on settlement only, there are other
factors which have more important impact.

Table 3. The number of diabetes with regards settlement region in 2011

Number of adults

Number of adults

Percentage of

Percentage of

Country/territory | with diabetes in with diabetes in | adults with diabe- |adults with diabe-
1000’s, Rural Area| 1000’s, Urban Area | tes, Rural Area | tes, Urban Area
Austria 165.94 405.05 0.29 0.71
Belgium 11.41 503.49 0.02 0.98
Bulgaria 123.67 407.88 0.23 0.77
Cyprus 21.68 60.16 0.26 0.74
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Table 3. The number of diabetes with regards settlement region in 2011 (cont.)

Number of adults | Number of adults Percentage of Percentage of
Country/territory | with diabetes in with diabetes in | adults with diabe- | adults with diabe-
1000’s, Rural Area| 1000’s, Urban Area | tes, Rural Area | tes, Urban Area
Czech Republic 126.64 430.75 0.23 0.77
Denmark 34.02 265.45 0.11 0.89
Estonia 24.86 65.85 0.27 0.73
Finland 43.86 296.47 0.13 0.87
France 313.52 2 924.07 0.10 0.90
Germany 1168.38 3853.85 0.23 0.77
Greece 216.17 387.19 0.36 0.64
Hungary 190.26 378.13 0.33 0.67
Ireland 63.81 127.56 0.33 0.67
Italy 1 008.95 2551.44 0.28 0.72
Latvia 47.29 118.97 0.28 0.72
Lithuania 68.31 167.58 0.29 0.71
Luxembourg 2.71 18.39 0.13 0.87
Malta 1.35 28.76 0.04 0.96
Netherlands 129.78 751.85 0.15 0.85
Poland 1385.81 1671.65 0.45 0.55
Portugal 359.98 661.38 0.35 0.65
Romania 566.59 939.71 0.38 0.62
Slovakia 114.17 161.33 0.41 0.59
Slovenia 75.13 85.29 0.47 0.53
Spain 417.10 2423.01 0.15 0.85
Sweden 55.31 331.06 0.14 0.86
United Kingdom 549.28 2514.64 0.18 0.82

Source: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.

The prevalence rate depends in the largest degree on age. This is connected
with the fact that the diagnosis of the type 2 diabetes usually occurs after the age
of 40. The data is presented in three age groups (20-39, 40-59 and above 60). In
Table 4, we present the structure (numbers and percentages) of adult diabetics
with regards to age. On the basis of the frequencies we can observe that the
morbidity from diabetes increases with age. The smallest frequency occurs
withhin the youngest group, the highest frequency is observed in the oldest age
group. The differences lie in the proportions of frequencies. We used the chi-
square test of homogenity to determine whether frequencies are distributed
identically between population in Poland and populations in the other countries.
We tested 26 hypothesies, for each p-value was equal to 0.000. Of course, those
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results depends on the size of groups. We conclude that there exist significiant
differences between age distrubution in Poland and in the other countries. On the
basis of the values of chi-square statistic test (there are the smallest values) we
can find countries with diabetics age distribution most similar to the distribution
in Poland. Namely, they are Austria, Estonia, Lithuania and Latvia.

Table 4. The stucture of type 2 diabetics with regards to age groups in 2011

Number of Number of | Number of
Country Percentage | Percentage | Percentage adults.with difl- adults wi‘th aQults wiFh
20-39 40-59 > 59 betes in 1000’s | diabetes in diabetes in
(20-39) 1000’s (40-59)|1000’s (> 59)
Austria 0.1018 0.3850 0.5132 32.52 174.00 364.47
Belgium 0.0158 0.2750 0.7092 29.51 177.10 308.29
Bulgaria 0.0424 0.3519 0.6057 23.95 187.91 319.69
Cyprus 0.1048 0.4595 0.4357 10.81 37.61 33.42
Czech Rep. 0.0658 0.2816 0.6527 30.89 202.33 324.18
Denmark 0.0628 0.3760 0.5612 22.07 109.40 168.01
Estonia 0.0865 0.3458 0.5677 8.44 31.52 50.76
Finland 0.0486 0.3140 0.6374 9.25 109.77 221.30
France 0.0501 0.2906 0.6593 118.38 1303.38 1 815.83
Germany 0.0870 0.3726 0.5405 176.46 1661.72 3 184.06
Greece 0.0496 0.2638 0.6866 36.94 196.22 370.19
Hungary 0.0647 0.2855 0.6498 46.69 256.27 265.42
Ireland 0.1913 0.3772 0.4315 13.35 74.51 103.52
Italy 0.0309 0.3116 0.6575 82.01 1026.14 245224
Latvia 0.0860 0.3467 0.5673 14.46 69.34 82.45
Lithuania 0.0872 0.3611 0.5517 20.47 103.29 112.12
Luxembourg| 0.0203 0.3081 0.6716 0.85 8.67 11.59
Malta 0.0107 0.3013 0.6880 0.32 9.79 20.00
Netherlands | 0.0164 0.2892 0.6944 45.64 288.31 547.68
Poland 0.0958 0.3752 0.5289 438.89 1309.90 1 308.67
Portugal 0.1168 0.3512 0.5320 78.30 372.61 570.46
Romania 0.0816 0.3281 0.5903 148.86 639.46 717.97
Slovakia 0.0670 0.4595 0.4735 27.64 118.37 129.49
Slovenia 0.0547 0.3432 0.6021 7.14 61.30 91.98
Spain 0.0757 0.2823 0.6420 147.02 1 045.68 1647.41
Sweden 0.0697 0.3199 0.6104 25.03 141.30 220.04
UK 0.0815 0.3758 0.5427 212.97 1 088.84 1762.11

Source: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.
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Using ternary graph, projections of numbers of diabetics from Table 4 in
two-dimentional space are presented in Figure 2. We can observe that the points
which respresent countries create one group of points with the exception of three
points, which present the age stuctures in Ireland, Slovakia and Cyprus. The
differences are visible in empirical distributions of age in those countries. In
Ireland, the youngest group is larger than in the others (19.13%). In Slovakia and
Cyprus the middle-age groups (the 40—59) are greater (45.95%), and the oldest
age group is smaller than in the remaining countries (47.35% and 43.57%,
respectively).

Ternary Graph of against Percentage 20-39 and Percentage 40-59 and Percentage >59
Percentage >59

1,00 . . . 0,00
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00
Percentage 20-39 Percentage 40-59

Fig. 2. Ternary graph of age intervals percentage

Sources: Own calculations (Statistica 10.0)

The Impaired Glucose Tolerance impact

The impaired glucose tolerance (IGT) is an asymptomatic condition defined
by elevated (though not diabetic) levels of blood glucose two hours after a 75¢g
oral glucose challenge (Diabetes Atlas, Third Edition, 2007). A prevalence of
IGT depends on obesity, advancing age and insulin resistance and insulin secre-
tory defect. IGT is recognized as the stage in the transition from normality to di-
abetes. Although over 30% of people with IGT can return to normal glucose tol-
erance, IGT is known as a high risk factor of progressing to type 2 diabetes.
Therefore, forecasts of type 2 diabetics numbers always take into account the num-
ber people of with IGT. The prevalence rate for the world population equals 6.5%.
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Because the prevalence of IGT increases with age, we need the comparative
prevalence. In Table 5, we present the number of people with IGT, the national
and comparative prevalence rate for the EU countries. There are approximately
36.4 million adult people with IGT. To a large extent, abnormal glucose toler-
ance is a consequence of the relatively old population in the EU countries. In Po-
land, the IGT rates are the largest in the Europe.

Table 5. The prevalence of IGT in 2011

Country IGT cases (20-79) in IGT national prevalence | IGT comparative preva-
1000s (%) lence (%)
Austria 573.89 9.13 7.45
Belgium 752.99 9.69 7.80
Bulgaria 126.23 2.20 1.74
Cyprus 52.95 6.55 6.19
Czech Rep. 718.54 8.93 7.50
Denmark 460.60 11.54 10.05
Estonia 93.00 9.29 7.34
Finland 381.71 9.77 6.93
France 4167.39 9.40 7.66
Germany 5527.50 8.80 6.31
Greece 779.90 9.07 7.37
Hungary 679.18 9.03 7.44
Ireland 254.55 8.08 7.39
Italy 4342.57 9.52 7.45
Latvia 192.13 11.24 10.04
Lithuania 274.59 11.12 10.03
Luxembourg 33.00 8.79 7.66
Malta 26.86 8.50 6.85
Netherlands 1143.34 9.48 7.63
Poland 5223.87 18.06 16.64
Portugal 1113.82 13.87 11.40
Romania 1750.37 10.71 9.76
Slovakia 335.65 8.10 7.29
Slovenia 138.48 8.86 7.23
Spain 2 746.96 7.87 6.95
Sweden 422.32 6.24 5.35
UK 411931 9.19 7.59

Source: IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.
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In Figure 3, we present the IGT national and comparative prevalence rate on
the basis of the data presented by IDF.
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Fig. 3. IGT national and comparative prevalence rate (%)

Sources: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.

Poland is only the 72™ in terms of the percentage of people with diabetes (on
the basis of the comparative prevalence rate). It is the only European country
which belongs to the top ten countries with the highest number of people with
IGT, though. In Fig. 4, we present the ten top countries in the world with the
largest values of IGT prevalence rate. Such a large number of people with IGT
in Poland suggests that there will be a very rapid increase in diabetes occurrence
in the near future.
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Fig. 4. The ten largest IGT national and comparative prevalence rates (%)

Sources: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.
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The so far testing allows for spotting some dependencies. First of all, we can
notice that countries with high IGT national prevalence rate have high mortality
due to diabetes. Secondly, there is a relationship between the IGT comparative
prevalence rate and diabetes comparative prevalence rate. The high value of one
of the indicators entails a high value of the second one. In Table 6, we present
the correlation test results.

Table 6. The correlation test results

. Value of Pearson correla- ..
Dependencies . . Value of test statistic | p-value
tion coefficient

IGT national prevalence rate vs.

diabetes national prevalence rate 0.3903 21194 0.04416

IGT national comparative prevalence

. . 0.4673 2.6431 0.01398
vs. diabetes comparative prevalence

Source: Own calculations (Statistica 9.0) based on IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.

Mortality from diabetes

Health statistics based upon death certification may seriously underestimate
mortality from diabetes. It can be so because only a minority of people with dia-
betes die of a cause uniquely related to diabetic ketoacidosis or hypoglycaemia.
However, about 50% of people with diabetes die of cardiovascular disease, and
about 15% die of renal failure. Another problem is that only some 30% of deaths
worldwide are medically certified. There are differences in the national coding
procedures for assigning the underlying cause of death.

We can observe that countries with high diabetes related deaths also have
many IGT cases. In Table 7, we present the correlation test result.

Table 7. The correlation test results

. Value of Pearson correlation e
Dependencies . Value of test statistic | p-value
coefficient

IGT cases for adults in 1000’s vs.

Diabetes related deaths 0.968 19.1802 0.0000

Source: Own calculations (Statistica 9.0) based on IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.

The diabetes mortality depends, first of all, on age and sex. In Table 8 and
Table 9, we present distribution of death cases of diabetes with respect to age
groups separately for male and female. To specify the empirical age distribu-
tions, we take into account the data of 2010 because that of 2011 is not available yet.
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Table 8. Percentage of deaths in males in 2010

Country Percentage | Percentage | Percentage | Percentage | Percentage | Percentage
20-29 30-39 4049 50-59 60-69 >70
Austria 0.0148 0.0231 0.0528 0.1401 0.3368 0.4324
Belgium 0.0006 0.0051 0.0203 0.0961 0.3129 0.5650
Bulgaria 0.0015 0.0133 0.0453 0.1802 0.3909 0.3688
Cyprus 0.0151 0.0322 0.0517 0.1541 0.3738 0.3732
Czech Rep. 0.0093 0.0093 0.0204 0.1171 0.3825 0.4613
Denmark 0.0008 0.0095 0.0411 0.1617 0.4284 0.3585
Estonia 0.0253 0.0456 0.0698 0.1781 0.3252 0.3560
Finland 0.0065 0.0160 0.0326 0.1412 0.3628 0.4408
France 0.0041 0.0117 0.0290 0.1165 0.3141 0.5245
Germany 0.0083 0.0146 0.0478 0.1280 0.3078 0.4936
Greece 0.0051 0.0155 0.0286 0.0904 0.2617 0.5986
Hungary 0.0062 0.0100 0.0324 0.1594 0.3648 0.4274
Ireland 0.0152 0.0315 0.0412 0.1117 0.3220 0.4784
Italy 0.0013 0.0102 0.0275 0.0949 0.3269 0.5393
Latvia 0.0108 0.0500 0.0651 0.1660 0.3329 0.3752
Lithuania 0.0191 0.0277 0.0448 0.1341 0.3110 0.4633
Luxembourg 0.0213 0.0673 0.1017 0.1908 0.3120 0.3070
Malta 0.0008 0.0061 0.0239 0.1032 0.3331 0.5329
Netherlands 0.0006 0.0046 0.0127 0.0880 0.3588 0.5352
Poland 0.0004 0.0035 0.0148 0.0839 0.3424 0.5549
Portugal 0.0136 0.0398 0.0675 0.2096 0.3115 0.3580
Romania 0.0094 0.0200 0.0862 0.1000 0.3342 0.4502
Slovakia 0.0087 0.0288 0.0502 0.1583 0.3015 0.4526
Slovenia 0.0097 0.0203 0.0349 0.1368 0.2728 0.5255
Spain 0.0103 0.0120 0.0326 0.1493 0.3425 0.4532
Sweden 0.0039 0.0208 0.0719 0.2386 0.3683 0.2964
UK 0.0022 0.0179 0.0449 0.1311 0.3254 0.4784

Source: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fourth Edition, 2010.

We can observe that the risk of death increases with age. We used the chi-
square test of homogenity to determine whether the frequencies are distributed
identically in population of men and women in particular countries. We test 27
hypothesies, for each one p-value equals 0,000. We conclude that the significiant
differences exist between age distrubutions in male and female population in
a particular country.
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Table 9. Percentage of death in females in 2010

Country Percentage | Percentage | Percentage | Percentage | Percentage | Percentage
20-29 30-39 4049 50-59 60-69 >70
Austria 0.0078 0.0118 0.0487 0.1398 0.2570 0.5350
Belgium 0.0003 0.0032 0.0204 0.1059 0.2253 0.6450
Bulgaria 0.0008 0.0057 0.0194 0.0831 0.2207 0.6703
Cyprus 0.0026 0.0133 0.0342 0.1081 0.2214 0.6203
Czech Rep. 0.0031 0.0050 0.0190 0.1035 0.2671 0.6023
Denmark 0.0035 0.0118 0.0379 0.1197 0.2744 0.5527
Estonia 0.0020 0.0083 0.0326 0.1298 0.2319 0.5954
Finland 0.0030 0.0068 0.0270 0.1189 0.2619 0.5823
France 0.0038 0.0135 0.0386 0.1413 0.2277 0.5751
Germany 0.0055 0.0093 0.0434 0.1287 0.2271 0.5861
Greece 0.0016 0.0064 0.0181 0.0633 0.1611 0.7495
Hungary 0.0027 0.0054 0.0239 0.1286 0.2516 0.5878
Ireland 0.0219 0.0372 0.0607 0.1384 0.2326 0.5092
Italy 0.0005 0.0053 0.0244 0.0940 0.2331 0.6428
Latvia 0.0011 0.0085 0.0337 0.1321 0.2521 0.5725
Lithuania 0.0106 0.0152 0.0446 0.1496 0.2471 0.5329
Luxembourg 0.0017 0.0127 0.0454 0.1456 0.2413 0.5533
Malta 0.0005 0.0037 0.0214 0.1045 0.2298 0.6401
Netherlands 0.0000 0.0008 0.0131 0.1156 0.3127 0.5578
Poland 0.0002 0.0029 0.0212 0.1132 0.2701 0.5923
Portugal 0.0013 0.0075 0.0315 0.1668 0.2382 0.5548
Romania 0.0051 0.0122 0.0624 0.0945 0.2572 0.5686
Slovakia 0.0039 0.0147 0.0348 0.1239 0.2127 0.6100
Slovenia 0.0035 0.0102 0.0285 0.1131 0.1900 0.6547
Spain 0.0037 0.0056 0.0223 0.1185 0.2326 0.6173
Sweden 0.0016 0.0103 0.0558 0.2241 0.2811 0.4271
UK 0.0017 0.0106 0.0323 0.0972 0.2103 0.6478

Source: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fourth Edition, 2010.

As the test results depended on the sample sizes, we also calculate structure
similarity index for men and women in accordance with the following formula

W, = Zmln(a)1 @, jk) , where @, and o, denote the percentage of men and
j

women, respectively, in jth age group in & country. In Table 10, we present val-
ues of the index for each country.
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Table 10. Structure similarity index for population of men and women

Country Index | Country Index Country Index Country Index

Austria 0.8975| Finland | 0.8585 Latvia 0.8027 Romania 0.8426
Belgium 0.9101| France 0.9132 | Lithuania | 0.7537 Slovakia 0.8359
Bulgaria 0.6985| Germany | 0.9068 |Luxembourg| 0.8915 Slovenia 0.8694
Cyprus 0.7528| Greece 0.8492 Malta 0.9495 Spain 0.8306
Czech Republic|0.8590| Hungary | 0.8396 | Netherlands | 0.9270 Sweden 0.8388
Denmark  [0.8008| Ireland 0.9106 Poland 0.8032 | United Kingdom | 0.9279
Estonia 0.7607| TItaly 0.8965 Portugal | 0.8816

Source: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fourth Edition, 2010.

The smallest value is for Bulgaria (0.6985), it means that the distributions of
age are similar in the smallest degree. The largest is for Malta (0.9495), the
distrubions in population of men and women are similar in the highest degree.

Estimation of diabetes cost

An estimation of diabetes cost belongs to the most important problems in
health economics research. IDF has estimated in 2011 that the diabetes expendi-
tures on all the world posed 11% of total healthcare expenditures in adults (Dia-
betes Atlas, Fifth Edition, 2011). The calculation of this cost requires estimation
besides diabetes prevalence rate also diabetes expenditures ratio and total health
expenditures. Diabetes expenditures ratio is the proportion of all medical care
expenditures for a person with diabetes to all medical care expenditures for
a person without diabetes. Denote by d; and z, respectively all medical expen-

ditures for a person with diabetes and all medical care expenditures for a person
without diabetes for ith and jth group according with sex and age. The diabetes

d,
expenditures ratio can be written as R, = —£ (for i=1,2 and j=1,2,...,6). The ex-

bz,

g
penditure ratio is key parameter in the conversion of per capita health spending
caused by diabetes. Basis on empirical analysis and the current evidence we can
observe that it is limited and takes the values from the interval between 2 to 3. In
order to isolate the part of expenditures only for diabetes the ratio of surplus of

expenditures for diabetes for all expenditures is needed to be calculated. It can

.. Z..
be written as ———=~ = R, —1. Taking into account the prevalence rate ( £, ), the

Zi/‘

participation of medical care only for diabetes in all medical care expenditures
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54, ~2) _ P, (R, 1)
P(d”_sz)“LZ@/ P—(R-~—1)+1'

ij i ij

for each group has the following form The
next measure, which we need, is the total health expenditures in each country.
Total health expenditures, according with WHO definition, are all expenditures
for public health, programs, water supply, hygiene activities, nutritional support
activities, education, training research. The total expenditure of care for diabetes
in each country is calculated by using the formula

2 o (N, PR, -1)
D:C'ZZ(—UJL, (M
: N JP(R,-1)+1
where:

C — the estimated budget for all healthcare in the country,

N, — the total population in each sex and age group,

N - the total adult population of country.

The information about the all health expenditures, the structures of people
according to age and sex and the participation of the diabetes cost in all medical
costs are used. Expenditures are calculated using the formula (1) by assumption
that index R, for each group equals 2 and 3. It demarcates the interval of possi-

ble expenditures. The dimension of expenditures depends on a size of population
in each country. That is why a better measure to comparison is a mean expendi-
tures per capita. In Table 12, we present the mean expenditures by assumption
that the expenditures rate equals two. Expenditures are expressed in USD.

Table 12. The mean expenditures per capita of care for diabetes in 2011

Mean diabetes-related expendi- Mean diabetes-related expendi-
Country ture per person with diabetes Country ture per person with diabetes
(USD) (USD)
Austria 5641.00 Latvia 1101.00
Belgium 5 862.00 Lithuania 1 .093.00
Bulgaria 532.00 Luxembourg 9 341.00
Cyprus 2162.00 Malta 1611.00
Czech Rep. 1 690.00 Netherlands 6119.00
Denmark 6 963.00 Poland 1 143.00
Estonia 1222.00 Portugal 2 522.00
Finland 4 976.00 Romania 607.00
France 5632.00 Slovakia 1 764.00
Germany 5098.00 Slovenia 2461.00
Greece 3419.00 Spain 3319.00
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Table 12. The mean expenditures per capita of care for diabetes in 2011 (cont.)

Mean diabetes-related expendi- Mean diabetes-related expendi-
Country ture per person with diabetes Country ture per person with diabetes
(USD) (USD)
Hungary 1274.00 Sweden 5442.00
Ireland 6 629.00 UK 4267.00
Italy 3 541.00

Source: IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.

In Figure 5, the order mean expenditures per capita are showed. The highest
expenditures are in Luxembourg, the lowest in Bulgaria. Poland belongs to
group of countries with the smallest mean expenditures per capita. This result is
very disturbing because of the upward trend in the incidence of diabetes in Poland.
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Fig. 5. The mean expenditures per capita of care for diabetes in 2011 (USD)

Sources: Own calculations based on IDF, Diabetes Atlas, Fifth Edition, 2011.

Conclusions

A prevalence rate and expenditure associated with diabetes are difficult to
determine precisely. The reasons for this are many. First of all, many cases of
diabetes are undiagnosed. This means that the incidence is underestimated. The
second reason is that, datasets concerning prevalence and costs are neglected.
None of the governments collect diabetes spending accurately. It is not an easy
task to take into consideration all direct medical cost for treating diabetes as well
as other medical cost, for instance those cost which may not be associated with
or caused by diabetes, but their extent can be exacerbated by it. As a result, the
true impact of diabetes and its associated complications are likely to be underes-
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timated or altogether unmeasured in many countries. That is why comparisons
between countries are difficult. Comparisons over time are often impossible, be-
cause the organizations carrying out tests often change test conditions, for in-
stance a range of research, the estimation of certain measures and indicators.

Taking into account all the studies and forecasts, both diabetes prevalence
and spending appear to be increasing in all countries. Poland is a country par-
ticularly affected by the problem of diabetes. According to forecasts the number
of diabetics will rapidly increase. The reasons are the aging population and
a large percentage of people with IGT.

In order to accurately estimate the number of diabetics and health spending,
research should be carried out at the micro level. Without this it will be impossi-
ble to follow trends and changes in particular countries and regions.
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Zachorowalnos¢, Smiertelnos¢ i wydatki na leczenie cukrzycy
w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej

Synopsis: Artykut przedstawia dane statystyczne dotyczace rozpowszechnienia cukrzycy i uposle-
dzonej tolerancji glukozy, $miertelnosci spowodowanej cukrzyca w podziale na pte¢ i przedzialy
wieku, oraz wskaznika wydatkéw na leczenie cukrzycy. Porownywane sa kraje nalezace do Unii
Europejskiej ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na Polskg. Wyprowadzone sa wnioski dotyczace
rosnacego trendu problemoéw wywotanych cukrzyca we wspotczesnych spoteczenstwach.

Stowa kluczowe: cukrzyca, uposledzona tolerancja glukozy, wspotczynnik wystgpowania cukrzy-
cy, $miertelno§¢ spowodowana cukrzyca, wskaznika wydatkéw na leczenie cukrzycy, rosnacy
trend problemow wywotanych cukrzyca
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Income inequality and quality of life in Poland

Summary: During last decades there appeared an increasing number of evidences that income in-
equality influences negatively such indicators of quality of life as life expectancy at birth or crime
rate, both between and within developed countries. Although there are some theoretical (sociologi-
cal and psychological) explanations of this phenomenon, no consensus has been reached yet ac-
cording to the very existence of the effect. Some substantial critique takes place, undermining the
authenticity of the effect and its interpretation.

This study was performed in order to investigate the possible existence of this effect in Po-
land. We have chosen some important indicators of quality of life for different voivodeships and
compare their values with the differences of inequalities in various regions of the country, using
partial correlations and linear models. Generally, we have not detected a negative relationship between
inequality and quality of life. In the paper we briefly discuss the possible reasons of such a result.

Key words: indicators of quality of life, life expectancy at birth, crime rate

Introduction

It is often and widely assumed, that income or wealth are positively correlat-
ed with both objective and subjective well being of individuals. Although there
are many proofs, that is true with respect to within societies comparisons [2, 4,
15, 21, 29, 30], this is not so obvious in regard to between societies or time stud-
ies especially with respect to subjective aspects. Richard A. Easternin has stated
a question: “Will raising the incomes of all increase the happiness of all?” [8],
and the suggested answer is “no”, what is called an “Easterlin paradox”. There
are many evidences, that rising average income of society causes evolution of
material expectations of its members and thus eventually keep the individual sat-
isfaction on the same or only slightly shifted level [7, 8, 11, 31], what is known
as “habit formation” [25] and its opposite as “relative deprivation” [26]. The ef-
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fect of an increase of incomes of all members is much less then the effect of an
increase of relative income of an individual. Besides these evidences it is ex-
pected, that more objective measures of well-being such as duration of life or
health outcomes, will depend strongly on the level of wealth, both across and be-
tween societies (countries). And that is indeed the truth, but only to some extent.
It seems, that above some level of material prosperity there are another factors
that overwhelm the effect of welfare. There is a strong and influential stream
within economics of well-being, that identify this factor as (in)equality [6, 14,
16, 18, 27, 35-39].

There are many evidences and much of work has been done to prove, that —
given the developed countries of the richest of the world — comparing different
countries or different parts of a country, many indicators of quality of life such
as life expectancy, number of suicides or infant mortality, depend strongly on
the level of inequality. A number of such studies have been performed compar-
ing rich countries [18, 27, 35-39], states of United States [14, 16] and regions of
Italy [6], revealing existence of this effect. On the other hand, some researchers
gave a critical judgment of these studies. There have been raised questions of se-
lective data use orbeing an artifact of another effects (e.g. nonlinearity of wealth-
health dependence) or just calling for more caution in drawing conclusions [12,
13,17, 19, 20, 22, 34]. Moreover, there have been performed studies showing no
supposed effect in Denmark [23], Japan [28] and New Zealand [3].

The aim of this paper is to study relationship between inequality and various
indicators of quality of life in Poland, comparing different voivodeships. As we
have data about inequalities in different voivodeships available for 2008 year,
the study will concern this particular year.

The sources of our data are as follows: as for data concerning countries from
all over the world we have used United Nations data (Human Development Re-
port 2008, [33]), while the source of our data with regard to Poland is Statistical
Yearbook for 2008 [5], published by Central Statistical Office of Poland and, as
for Gini indexes of incomes for different voivodeships, calculations by Prof.
T. Panek using data from Eurostat [24]. The data for Polish voivodeships used in
this paper is included in Table 5 at the end of the paper.

The paper is organized as follows. In the next section we will examine brief-
ly dependence of life expectancy at birth on average income for the set of coun-
tries all over the world and the set of Polish voivodeships. In the following sec-
tion we will perform a first step analysis of dependence of life expectancy at
birth on inequalities for both a set of rich countries and for the set of Polish
voivodeships as well. In section 4 we will examine more closely, by means of
partial correlation coefficients and estimation of models, dependences of various
indicators of quality of life of four variables that are expected to influence the
quality of life, including inequalities. In last section a discussion of obtained re-
sults is given.
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Relation between wealth and life expectancy at birth

Let us here develop a discussion regarding dependence of objective indica-
tors of well-being — in particular life expectancy at birth — on level of incomes.
As it was stated in previous section, there are many studies that confirm a very
strong association between health and the level of incomes, both on within and
between country level. Although there are still discussions about the direction of
causation of this dependence, especially in industrial countries, the very effect is
not questioned. However, it seems that the effect between countries is somewhat
limited, reveling resemblance to the law of diminishing marginal utility, what
will be pictured below.

Let us picture it for all countries of the world, for which data is available.
Figure 1 shows life expectancy at birth versus GDP per capita
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Fig. 1. Life expectancy at birth vs GDP per capita for 176 countries all over the world. Source:
own construction based on data from [33].

It may be clearly seen, that for small values of GDP life expectancy increas-
es, on average, rapidly; than this increase is slow down and the dependence be-
comes almost constant for high values of GDP, that is, for rich countries. In par-
ticular, for countries that belongs to the ones of “very high human development”
(according to UN, [33]) there is nearly no dependence, and one thousand dollars
more “buys”, on average, only 10 days of longer life — in contrast to 50 poorest
countries, where the same amount of money gives, on average, 6,5 years of
longer life (averaged on country level) (see. Fig. 2).
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Fig. 2. Life expectancy at birth vs GDP per capita for countries of “very high human develop-
ment” (according to UN), and 50 poorest countries of the world. Source: own construction based
on data from [33].

As for comparison in the group of voivodeships in Poland, the result is
shown on Figure 3 for life expectancy at birth for women and men separately.
Fig. 3 (left) depicts the relationship between life expectancy at birth and average
income per person for all 16 voivodeships, while Fig. 3 (right) — the same rela-
tionships for set of voivodeships excluding Mazowieckie.
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Fig. 3. Life expectancy at birth for women (circles) and men (squares) versus average income per
person for 16 Polish voivodeships (left) and for 15 voivodeshifts, excluding Mazowieckie (right).
Source: own construction based on data from Appendix 1.

It may be seen that relationship between life expectancy at birth and average
income is weak — or in men’s case even almost non-existing — and, surprisingly,
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negative. It may be suspected, that data regarding incomes may not be reliable,
as there are much of undeclared incomes. However, even stronger lack of de-
pendence appears, while taking into account average earnings or average ex-
penses, see Fig. 4, 5.
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Fig. 4. Life expectancy at birth for women (circles) and men (squares) versus average earnings per
person for 16 Polish voivodeships (left) and for 15 voivodeshifts, excluding Mazowieckie (right).
Source: own construction based on data from Appendix 1.
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Fig. 5. Life expectancy at birth for women (circles) and men (squares) versus average expenses per
person for 16 Polish voivodeships (left) and for 15 voivodeshifts, excluding Mazowieckie (right).
Source: own construction based on data from Appendix 1.

It may be suspected, that appearing on some figures negative relationship is
an artifact of dependence of life expectancy on other variables, which are in turn
somehow related to average income/earnings/expenses. In next sections we will
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examine some possible influential variables including the main subject of this
paper — inequalities.

Relation between inequality and life expectancy at birth

Let us have a look here at relationship between inequalities, as measured by
Gini coefficient, and life expectation, both in the whole world and in Poland. It
is often argued [18, 27, 35-39] that in developed countries, where people do not
suffer hunger and insufficient basic medical care, the main factor that influence
the average of life expectancy in a certain society is not average income but ra-
ther the level of inequality. There are also arguments given corroborating the
hypothesis of causal relationship between level of inequalities and health out-
comes [38]: in general, the main reason for such a connection would be a stress,
that is caused by more competitive society and which in turn causes lowering of
immunity and more self-destructing behavior.

First of all, let us check the hypothesis of inequalities being correlated with
health by simply comparing Gini indexes for chosen rich and developed coun-
tries — as for such the effect of inequalities influencing quality of life is claimed—
with life expectancy at birth. The countries chosen here are repeatedly chosen in
the literature as evident examples of enough rich and highly developed coun-
tries. These 18 countries are: Belgium, Canada, Finland, France, Germany,
Greece, Ireland, Italy, Japan, Netherlands, New Zealand, Norway, Portugal,
Spain, Sweden, Switzerland, UK and USA. The results are given in Fig. 6. The
plot indeed reveals a negative dependence between inequality and life expectan-
cy at birth. On the other hand, there is a positive, but much weaker correlation
between GDP per capita and life expectancy at birth, see Fig. 7.
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Fig. 6. Life expectancy at birth versus Gini index for chosen countries. Source: own construction
based on UN data [33].
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Fig. 7. Life expectancy at birth versus GDP per capita for chosen countries. Source: own construc-
tion based on UN data [33].

Taking into regard, that within this bunch of countries correlation between
GDP and Gini index is negative ( = —0,405) it may not be expected, that nega-
tive dependence of duration of life on inequality is an artifact of co-dependence
on richness. Indeed, while correlation coefficient between Gini index and life
expectancy equals —0,507, the partial correlation coefficient between these two
variables while keeping GDP constant is even a little bit larger (in absolute val-
ue), equal to —0,516.

Examining the same relationship for Polish voivodeships we can see (Fig. 8,
upper part), that there is practically no dependence of life expectancy for both
women and men on Gini index, in the case of all Polishvoivodeships. Correla-
tion coefficients for women and men are equal to 0,077 and 0,048, respective-
ly.However, it might be an effect of a relationship between inequality and aver-
age income in different voivodeships. To check whether this is the cause of the
lack of dependence, we have compared correlations coefficients with partial cor-
relations coefficients (keeping the value of average income constant). These lat-
ter are equal to 0,540 for women and 0,182 for me, thus suggesting relationship
just the opposite the expected one. The plot of life expectancy at birth versus
Gini index for the set of all voivodeships but Mazowieckie (Fig. 8, lower part)
seems more promising, as correlations between variables in interest are equal to
—0,183 (women) and —0,105 (men), thus the direction of dependence is con-
sistent with the expected one. However, having calculated partial correlations
between life expectancy at birth and Gini index while keeping average income
constant smears this picture over: they equal 0,118 for women — thus the de-
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pendence is inverted into the opposite direction, and —0,011 for men, thus the
dependence is decreased to nearly no dependence.
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Fig. 8. Life expectancy at birth versus Gini index for all Polish voivodeships (top), for all but
Mazowieckievoivodeship (bottom).

While not willing to abandon the hypothesis of negative dependence of qual-
ity of life on inequalities prematurely, in the next section we will consider this
question even more detailed, including more variables into analysis.
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Inequality and various indicators of quality of life

In this section we will examine a few more indicators of quality of life, that
is, apart from life expectation at birth (for women and men), we will take into
account also infant mortality (number of deaths per 100000 live births), crimes
(number of crimes per 10 thousands’ population), mental diseases (deaths caused
by mental diseases per 100 thousands’ population) and circular diseases (deaths
caused by mental diseases per 100 thousands’ population). Moreover, we will
add, as explanatory variables apart from average income and Gini index also ed-
ucation (percent of people with high school graduation) and expenses for health-
care (percent of total expenses on health-care). These two latter (education and
expenses of health-care) are widely agreed to be factors influencing health out-
comes [1, 6,17, 21].

In what follows we will use somewhat abbreviated names for these varia-
bles, that is: life-F, life-M, infant mort., crimes, mental dis., circ. dis., income,
Gini, educ. and health-care.

At first stage of our analysis we have calculated partial correlations between
six indicators of quality of life, denoted by symbol X, and four variables, denot-
ed by Y, that are commonly supposed to influence health outcomes and thus
quality of life. The results for the set of all Polish voivodeships and without
Mazowieckie are shown in Table 1 and Table 2, respectively. In the first column
there are correlation coefficients between quality of life indicators and Gini in-
dex of income inequalities (denoted as 1), in the second — partial correlations
between quality of life indicators and Gini index while keeping the average in-
come constant, in the third — keeping income and expenses for health-care con-
stant and in the last column — keeping income, expenses for health-care and level
of education constant. Bold italics marks these results out, which are in sign in
agreement with the hypothesis, that quality of life depends negatively on the lev-
el of inequalities.

Table 1. Partial correlations between input QOL indicators, and output QOL indicators.

Y T'XGini.Y
X G income incomehealth-care | O C health-care
educ.
life-F 0,048 0,182 0,185 0,143
life-M 0,077 0,540 0,541 0,326
infant mort. —-0,076 -0,155 -0,214 -0,327
crimes 0,136 0,268 0,123 0,016
mental dis. —-0,069 0,181 0,271 —-0,238
circ. dis. 0,050 -0,577 —-0,550 —0,462

Source: own calculations.
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Table 2. Correlation coefficients between quality of life indicators and explanatory variables, for
Polish voivodeships without Mazowieckie

Y T'XGini,Y

X G income income health-care 1nc0meeléle$th-care
life-F -0,183 0,118 0,134 —0,060
life-M -0,105 -0,011 -0,004 -0,010
infant mort. 0,334 0,240 0,194 0,011
crimes 0,280 —-0,058 -0,036 -0,021
mental dis. 0,155 0,251 0,323 -0,127

circ. dis. 0,099 0,184 0,074 -0,011

Source: own calculations.

It may be noticed, that there is no such an indicator of quality of life that in
consistent way depend negatively on inequalities, neither for the case of all
voivodeships nor for the set without the capital one. There are some cases which
seems promising — crimes, infant mortality and mental diseases — do not with-
stand all stages of analysis, as they lose the strength of the supposed effect while
including subsequent variables (infant mortality) or including the last one (men-
tal diseases and crimes). Moreover, in the case of crimes the supposed effect
apperas only within the set of all voivodeships including the capital one, once
even reverting the direction while exclude it from the analysis. As for the life
expectancy for men for the case of voivodeships without Mazowieckie, the ef-
fect of negative relationship seems to be stable in direction, however, its strength
is negligible.

Additionally to the above analysis we estimate a linear models for these
same six endogenous variables (indicators of quality of life),and four exogenous
variables:income, Gini index, expenses for health care and education. The results
for all voivodeships and all but the capital one are presented in Tables 3 and 4,
respectively.

Table 3. Linear models for all Polish voivodeships

const. Gini income health-care educ.
life-F 79,5339 0,196612 —0,005953 —-0,21515 0,0224734
life-M 71,2701 0,132792 —0,002779 —-0,070024 —0,018254
infant mort. 373,974 -21,122 0,239003 29,4476 8,98655
crimes 227,773 —17,0908 0,463827 —13,4887 2,57097
mentaldis. 5,13807 —0,603252 -0,009508 -4,88032 0,786294
circ. dis. 53,3331 0,714922 —-0,063357 110,462 1,95602

Source: own calculations.
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Table 4. Linear models for Polish voivodeships, Mazowieckie excluded

const. Gini income health-care educ.
life-F 84,9239 -0,03927 —-0,00627 —-0,28127 0,060546
life-M 74,5643 -0,01137 —-0,00297 —0,11044 0,005014
infant mort. —127,624 0,829727 0,268207 35,6011 5,4435
crimes —145,335 —0,7404 0,485579 —-8,90535 —0,06802
mentaldis. 0,81392 ~0,41401 -0,00926 —4,82727 0,75575
circ. dis. 84,0071 —0,62748 —-0,06514 110,086 2,17269

Source: own calculations.

Bold italics again indicates these values, which signs are in agreement with
the hypothesis, which may be summarized as follows: less inequality, more in-
come, more expenses on health-care and better education are connected with
better quality of life. It is obvious, that the signs of values in the third column of
Tables 3 and 4 have to correspond to the signs of partial correlation contained in
the last column of Tables 1 and 2, respectively, and values on these same posi-
tions are marked out. As partial correlations give us more information — not only
the directions but also the strength of dependences, it would be useless present-
ing here results of models if they gave not, in consistent way, also more infor-
mation about the direction of dependence between all quality of life indices and
four selected explanatory variables. We can see in Tables3 and 4 that minority of
them complies with the standard assumptions about what influence the quality of
life. For example, we can see, that rising income is connected with shorter life
for both women and men, in the set of all voivodeships and excluding the capital
one as well; and more expenses on health care are connected with greater infant
mortality, again, in the set of all voivodeships and excluding the capital one as well.

In the next section we will proceed to the discussion possible explanations of
these results.

Discussion

In this section we will discuss possible explanation of results of previous
ones. We have seen, that it seems, in the set of Polish voivodeships there is no
effect of negative dependence of quality of life indicators on inequalities, which
has been suggested recently by many authors to appear within developed world.
We will concentrate on four questions: 1) quality of data; 2) validity of
voivodeships as units for comparative study; 3) specificity of Poland; 4) the very
existence of the supposed effect.

The question, whether data according to incomes and their inequalities is re-
liable, is known and has been repeatedly stated [10]. It is well known not only in
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the scientific circles, that some part of incomes is not declared (“twilight zone”);
there are also methodological problem while calculating and comparing ine-
qualities measures. For example, rank correlation coefficient between Gini in-
dexes for European countries as given by UN [33] and Eurostat [9] ranges, ac-
cording to our calculations for a few different years, between 0,7 and 0,8.

The other question to be raised here is adequacy of applying such an analysis
to voivodeships. Although the influence of inequalities on equality of life is sug-
gested also within a given country, so far few such studies have been performed.
As for positive examples, reveling the supposed effect, the authors know (nu-
merous studies) concerning states of United States (e.g. [14, 16]) and one for re-
gions of Italy [6]. However, states of United States are much more populated
then Polish voivodeships, with California almost reaching whole population of
Poland and 21 of states having populations larger than the most populated Polish
voivodeship. On the other hand, Italian regions are comparable to Polish
voivodeships as far as population is concerned. Anyway, Polish voivodeships
may differ from Italian regions on other features, that we are not aware of.
Moreover, the sole example of Italy may not be considered as enough corrobora-
tion of hypothesized effect of inequalities within countries.

Although Poland was classified by UN in 2009 as a country of “high human
development” (note, that not “very high”) [33], in which classification also the
GDP per capita plays the role, it has never been involved into analysis revealing
the effect of inequalities influencing the quality of life. This effect is supposed to
appear within and among richest countries of the world, and the least wealth
among them, Portugal, has almost twice as much per capita as Poland does.
Thus, it seems possible, that Poland has not yet reached the level, above which
the main factor influencing quality of life is the level of inequality within a society.

The last possibility is, that the quality of life being dependent on inequalities
is just, as claimed by opponents, some artifact (in studies, in which it appear),
and Polish example is an element of the proof of the contrary. However, taking
into regard the three above points, the authors would be careful with drawing
such definite conclusions. In authors opinion, the problem of inequality influ-
ence on quality of life in general and in Poland in particular is a very interesting
and burning question, which is worth further and still deepened studies.

Table 5. Values of 10 variables for Polish voivodeships for 2008 year

Voivodeship income | Gini |educ. h_eiil- life-F|life-M 1rr111t§1rrtlt crimes m(fi:ir;t.al circ. dis.
dolnoslaskie 1118,571 31,36 | 56,8 | 3,3 79 | 70,4 | 737 | 366 1,9 508,3
kujawsko-pomorskie | 949,94 | 27,57 | 48,3 | 2,5 |79,6| 71 585 | 285 5,6 4445
lubelskie 880,62 | 31,1 |58,2| 3,2 |80,5| 70,2 | 643 | 231 9,6 | 527,7
lubuskie 1058,86| 28,21 (52,9 3,0 |79,3| 70,5 | 537 | 376 | 7,2 | 401,3
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Table 5. Values of 10 variables for Polish voivodeships for 2008 year (cont.)

Voivodeship income | Gini |educ. h_e:;l;:_ life-F|life-M lr?l?r?t crimes mgir;t‘al circ. dis.
todzkie 1013,36/ 30,11 | 56,0 3,5 | 78,9 69,1 | 529 | 280 | 10,3 | 5685
matopolskie 1000,74] 30,43 | 56,2 | 32 80,9 72,9 | 494 | 251 | 0,0 | 4445
mazowieckie 1336,46 39,19 | 64,3 | 3,1 80,6 71,7 | 485 | 263 | 3,6 | 472,1
opolskie 1080,08 28,21 | 51,0| 3.4 | 80 | 71,9 | 588 | 280 | 0,1 | 467,0
podkarpackie 791,27 | 28,55 | 53,4 | 3,5 |81,3] 73,1 | 540 | 181 | 5,1 | 422.8
podlaskie 935,48 [ 28,71 573 | 2,7 [81,4| 72 | 527 | 214 | 9,8 | 407,5
pomorskie 1102,19 32,22 (57,1 2,7 [ 79,9 72,1 | 554 | 339 | 10,9 | 3183
slaskie 1041,08) 30 |57,4] 2,9 [ 789|709 | 677 | 330 | 7.9 | 4709
swietokrzyskie 878,18 (28,91 [54,1| 3,1 [80,7] 71,2 | 471 | 272 | 63 | 5233
ﬁ;‘ﬁ:ﬁi" 979,06 | 27,87 492 | 2,5 |79,8| 70,6 | 508 | 276 | 6,7 | 3558
wielkopolskie 1018,51| 29,74 | 52,1 | 2,7 [ 79,9 | 71,8 | 557 | 269 | 2.4 | 401,7
zachodniopomorskie |1048,91]30,83 [52,1| 2,6 | 79,6 | 70,6 | 511 | 315 | 52 | 4240

Source: [5].
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Nierownosci dochodowe a jakos¢ zycia w Polsce

Synopsis: W ostatnich dekadach w literaturze pojawia si¢ coraz wigcej sugestii dotyczacych nega-
tywnego wpltywu nierdwnosci dochodowych na rézne wskazniki jakosci zycia, jak oczekiwana
dlugos¢ zycia czy wskaznik przestgpczosci. Efekt ten, dotyczacy krajow rozwinigtych, pojawia si¢
zaré6wno w porownaniach migdzynarodowych, jak i wewnatrzkrajowych. Cho¢ na uzasadnienie tej
zalezno$ci podawane sa rdézne argumenty, socjologiczne i psychologiczne, to samo jej istnienie
wciaz bywa kwestionowane. Wysuwane watpliwosci dotycza zaréwno selektywnosci wybieranych
do interpretacji danych, jak i interpretacji wynikow, ktore moga by¢ artefaktem innej zaleznosci
socjockonomicznej. Celem niniejszej pracy jest zbadanie, czy sugerowany efekt mozna zaobser-
wowac w Polsce. Przy uzyciu korelacji czastkowych oraz modeli liniowych przeprowadzona zo-
stata analiza zaleznosci wybranych wskaznikow jakos$ci zycia od poziomu nieréwnosci w polskich
wojewodztwach. W ogdlnosci, analiza ta nie wykazata istnienia ujemnej zalezno$ci pomigdzy nie-
rownos$ciami a jakos$cia zycia. W pracy przeprowadzono krotka dyskusje otrzymanych wynikéw
w odniesieniu do wynikow uzyskiwanych dla innych krajow oraz poréwnan migdzynarodowych.
Stowa kluczowe: wskazniki jakosci zycia, oczekiwana dhugo$¢ zycia, wskaznik przestgpczosci
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Perspektywy rozwoju ekonomii spolecznej
w wojewodztwie lodzkim

Synopsis: Niniejszy artykut koncentruje si¢ na zagadnieniu programowania dziatan na rzecz roz-
woju ekonomii spotecznej w wojewoddztwie 16dzkim. Istotng rolg w wykonywaniu zadan z zakresu
aktywnej polityki spolecznej i polityki rynku pracy petia w szczegdlnosci podmioty ekonomii
spotecznej, ktore realizuja przedsigwzigcia ukierunkowane na zapobieganie wykluczeniu spolecz-
nemu poprzez reintegracjg zawodowa i usamodzielnianie 0sob wykluczonych.

Gléownym celem artykutu jest identyfikacja priorytetowych kierunkow dziatan na rzecz
wzmocnienia i rozwoju potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej, zaprogramowanych w strate-
giach i programach regionalnych wojewddztwa t6dzkiego. Podstawa rozwazan stanowiacych em-
piryczny fragment niniejszego opracowania jest analiza tresci dokumentéw strategicznych wdra-
zanych przez jednostki organizacyjne samorzadu wojewddztwa.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, polityka spoleczna, strategie regionalne

Wstep

Wdrazanie modelu ekonomii spotecznej w Polsce uwarunkowane jest licz-
nymi zjawiskami o charakterze gospodarczym, politycznym i ustrojowym. Wie-
loetapowy proces zmian ustrojowych, legislacyjnych, przeobrazenia modelu go-
spodarki, rosnaca $wiadomo$¢ obywatelska oraz cztonkostwo w Unii Europe;j-
skiej i wynikajace z niego nowe mozliwo$ci finansowania inicjatyw obywatel-
skich — spowodowaly odczuwalny wzrost zainteresowania rozwojem sektora po-
zarzadowego. Z pewnoscia organizacje pozarzadowe spetniaja istotna role w ak-
tywizacji spotecznosci lokalnych. Z uwagi na ich niewielki zasi¢g oddzialywa-
nia, a takze wigksze zaufanie ze strony mieszkancow, niz w przypadku instytucji
sektora publicznego, sa zdolne dobrze rozpoznawaé potrzeby beneficjentow
i w efekcie lepiej dostosowac swoja oferte do ich oczekiwan i realnych mozliwosci.

Gloéwnym celem artykutu jest identyfikacja priorytetowych kierunkow dzia-
tan na rzecz wzmocnienia i rozwoju potencjalu podmiotéw ekonomii spoteczne;j,
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zaprogramowanych w strategiach 1 programach regionalnych wojewddztwa
t6dzkiego, a tym samym stanowiacych wyraz perspektywicznego podejscia
wladz samorzadowych do ekonomii spotecznej. Na potrzeby niniejszego opra-
cowania sformutowano nastgpujaca hipotez¢ badawcza: w modelu aktywnej po-
lityki spotecznej, sektor ekonomii spolecznej jest pozadanym partnerem dla sek-
tora publicznego, jednak powaznym ograniczeniem jego rozwoju jest brak rze-
telnej i kompleksowej diagnozy kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej w re-
gionie, ktora umozliwitaby zaprogramowanie adekwatnych i realnych dziatan na
rzecz wzmocnienia przedsigbiorczo$ci spoteczne;.

Zmierzajac do realizacji gtownego celu badawczego, sformutowano nastepu-
jace pytania problemowe:

— Ktore programy i plany opracowane oraz wdrazane na poziomie regionalnym
programuja dziatania na rzecz wzmocnienia sektora ekonomii spoteczne;j?

— Czy w badanych strategiach podjeto probg kompleksowej diagnozy kondycji
sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie 10dzkim?

— Jakie dziatania ukierunkowane na wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej
zaprojektowano w badanych dokumentach?

Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania problemowe, a w konsekwencji
realizacja celu badawczego, beda mozliwe dzigki zastosowaniu metody badan
niereaktywnych — analizy tresci dokumentow urzedowych. Podstawa rozwazan
stanowiacych empiryczny fragment niniejszego opracowania jest analiza tresci
nastepujacych dokumentéw strategicznych wdrazanych przez jednostki organi-
zacyjne samorzadu wojewodztwa: regionalnych planow dzialan na rzecz zatrud-
nienia (RPDZ), sprawozdan z realizacji RPDZ z roku 2011, Wojewddzkiej Stra-
tegii w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007—2020.

Pojecie i funkcje trzeciego sektora

Realizacja zatozen koncepcyjnych niniejszego artykulu wymaga przyblize-
nia i krotkiej charakterystyki dwoch podsektoréw, sktadajacych si¢ (obok rodzi-
ny i grup nieformalnych) na sektor obywatelski, tj. organizacji pozarzadowych
oraz podmiotéw ekonomii spotecznej. W literaturze fachowej funkcjonuje wiele
roznych termindéw okreslajacych organizacje funkcjonujace pomiedzy sektorem
publicznym a prywatnym. Najczesciej pojawiajace si¢ okreslenia to trzeci sek-
tor, sektor non-profit, sektor obywatelski czy organizacje pozarzadowe. Rowniez
w aspekcie definicyjnym mozna zaobserwowac zrdznicowane podejscia i pogla-
dy naukowcdow na temat istoty i charakterystyki tego pojecia.

Ewa Les$ definiuje sektor spoteczny jako

wszystkie organizacje, ktore przy calej ztozonosci form organizacyjnych, odmiennego
rodowodu, réznych zrédet finansowania i form dziatania oraz zréznicowanego zaplecza —
podlegaja zblizonym regulacjom prawnym, i do ktérych adresowana jest zblizona w za-
tozeniach polityka fiskalna [7].
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Z kolei bardzo kompleksowe ujgcie organizacji pozarzadowych proponuje
P. Glinski, twierdzac, ze sa to
specyficzne, wspodtczesne formy samoorganizacji spotecznej, struktury integrujace grupy
obywateli, charakteryzujace si¢ wzglednie dojrzata tozsamoscia spoleczna, okreslonym
stopniem zorganizowania, prywatnym charakterem inicjatywy, dobrowolnoscia uczest-
nictwa, niezaleznoscia i nickomercyjnoscia, a takze — na ogét — znacznym udziatem wo-
lontariatu i istotng rola w ksztattowaniu postaw ludzkich (zaréwno 0sdb uczestniczacych
w organizacjach, jak i posiadajacych jakikolwiek z nimi kontakt). Istotnym kryterium
wyrdzniajacym organizacje pozarzadowe jest tez ich okreslony obszar dziatania, odno-
szacy si¢ — na ogot — do sfery publicznej czy sfery polityki niezinstytucjonalizowanej [1].

Sektor organizacji pozarzadowych jest niejednorodny i tworza go podmioty

o zroznicowanych formach organizacyjno-prawnych. W Polsce w ramach pojecia

NGOs mieszcza si¢ nastgpujace formy: stowarzyszenia, fundacje, organizacje pra-

codawcow, zwiazki zawodowe, partie polityczne, organizacje samorzadu gospo-

darczego i zawodowego (cechy, izby gospodarcze, izby branzowe), inne $wieckie
organizacje (PCK, OSP), a takze jednostki kosciotow i zwiazkdéw wyznaniowych
prowadzace dzialalno$¢ $wiecka (np. Caritas, Zwiazek Gmin Zydowskich).
Sposrod wymienionych powyzej, w sensie ilosciowym, zdecydowanie do-
minuja organizacje o statusie prawnym stowarzyszenia lub fundacji. Stowarzy-
szenia dziataja w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 roku Prawo

o stowarzyszeniach (tekst jednolity Dz.U. 2001, nr 79 poz. 855 z pézn. zm.),

ktora definiuje je, jako dobrowolne, samorzadne, trwate zrzeszenia o celach nie-

zarobkowych. Stowarzyszenie opiera swoja dziatalno§¢ na pracy spolecznej
cztonkéw, ale do prowadzenia swych spraw moze réwniez zatrudnia¢ pracownikow.
Fundacje dziataja w Polsce w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 6 kwietnia

1984 r. o fundacjach (Dz.U. nr 21 poz. 97 z p6zn. zm.) i moga by¢ ustanowione

przez osoby fizyczne lub prawne. Fundacja moze by¢ powotana dla realizacji ce-

16w spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, w szczegdlnoscei takich, jak: ochrona
zdrowia, rozwoj gospodarki i nauki, o$wiata i wychowanie, kultura i sztuka,
opieka i pomoc spoteczna, ochrona srodowiska oraz opieka nad zabytkami.

Do charakterystycznych cech organizacji pozarzadowych zalicza sig:

— formalny, instytucjonalny status dziatania (w odroznieniu od grup niefor-
malnych);

— niedochodowy charakter (cele, ktorym shuza, sa inne niz czerpanie zyskow
ze swej dziatalnosci badz od swych cztonkow);

— niezalezno$¢, w szczegodlnosci od administracji rzadowej i samorzadowe;,
oraz samodzielne funkcjonowanie w sposdb zgodny z przyjetymi przez sie-
bie zasadami i procedurami, okreslonymi we wlasnym statucie;

— zarzadzanie w sposob bezinteresowny (kierujacy organizacja nie moga by¢
nastawieni na uzyskanie osobistych korzysci);

— potaczenie potrzeb czlonkow/uzytkownikdw i potrzeb ogolnych;

— dzialalnos¢, ktora przynajmniej czgsciowo musi by¢ skierowana na wnosze-
nie wktadu w dobro publiczne [5].
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Z kolei wsrdod gltownych funkcji trzeciego sektora wymienia sig:

— funkcj¢ reprezentowania interesow 1 praw (rzecznictwo), adresowang do
panstwa, rynku i spoteczenstwa;

— funkcje¢ redystrybucyjna, umozliwiajaca wykorzystanie w celach dobra
wspdlnego zasobow, ktére inaczej nie bylyby wykorzystane dla zaspokoje-
nia potrzeb spotecznych;

— funkcje¢ produkcyjna, ukierunkowana na zaspokojenie potrzeb lokalnych
w zakresie ushug, w tym umozliwienie tego grupom, ktoére nie moga zakupi¢
ich na rynku [8].

Organizacje trzeciego sektora pelnia tez istotna role w obszarze integracji
spotecznej i zawodowej, realizujac w tym zakresie cztery gtdwne cele:

— zapewniaja przejsciowe zatrudnienie,

— tworza samofinansujace si¢ miejsca pracy,

— integruja zawodowo, zapewniajac stata pomoc,

— readaptuja spotecznie przez prace [8].

Organizacje pozarzadowe coraz czgsciej pelnia role operatoréw na rynku
ustug publicznych, stajac si¢ tym samym waznym partnerem dla instytucji rza-
dowych i samorzadowych. Zestawienie gldéwnych atutow i stabosci organizacji
pozarzadowych jako podmiotow s$wiadczacych ushugi na rzecz mieszkancow
prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Atuty i stabos$ci organizacji pozarzadowych jako operatoréw na rynku ustug publicznych

ATUTY SLABOSCI
— wypehianie luk — partykularyzm (NGO realizuja gléwnie swo-
— specjalizacja je interesy grupowe, ktore nie musza by¢

— lepsze rozeznanie faktycznych probleméw i po-|  zgodne z dobrem ogdtu)
trzeb spoteczenstwa (co prowadzi do optymali-|— paternalizm: organizacje, nie mogac stano-

zacji decyzji) wi¢ prawa, $wiadcza ustugi w sposob uzna-
— realizacja funkcji spotecznej kontroli dziatan| niowy

administracji publiczne;j — niestabilno$¢ funkcjonowania
— tworzenie plaszczyzny dialogu i negocjacji|— niepewno$¢ finansowania

migdzy administracja a obywatelami — uzaleznienie od potencjalnych zrédet finan-
— wigksza elastyczno$¢ i swoboda dziatania niz|  sowania (zwlaszcza publicznych)

w I sektorze (mniejsze zbiurokratyzowanie) |— produkcyjna nieefektywnos¢ (stabsze niz w biz-
— kreatywno$¢ nesie bodzce do racjonalizacji sposobu gospoda-
— kreowanie miejsc pracy (w sposob bezposredni:|  rowania)

organizacje pozarzadowe jako pracodawcy) — brak odpowiedniego zaplecza, zasobow i kadr,

— pobudzanie rozwoju obywateli i wspolnot| ktory powoduje amatorskie podejécie do zadan
(rozwdj lokalny)
— odciazanie instytucji publicznych

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spo-
teczna, PTPS, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2007; R. Szarfen-
berg, Stabosci trzeciego sektora i partnerstwa publiczno-prywatnego, http://rszarf.ips.uw.edu.
pl/pdfitzts.pdf.
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Pomimo wymienionych powyzej deficytow organizacji pozarzadowych nie-
watpliwie sa one istotnym partnerem w wykonywaniu zadan na rzecz spoteczno-
$ci lokalnych, a realizacja polityk publicznych, w tym aktywnej polityki spo-
tecznej i polityki rynku pracy, polega wspotcze$nie na taczeniu funkcji zarezer-
wowanych wylacznie dla organéw publicznych (sterowanie, stanowienie prawa,
koordynowanie w ramach strategii i programow) z inicjatywami, intuicja i wie-
dza charakterystyczna dla przedstawicieli trzeciego sektora.

Ekonomia spoleczna jako narze¢dzie aktywizacji zawodowe;j
0s0b zagrozonych wykluczeniem spolecznym

Przedsigbiorczos¢ spoteczna jest pojeciem niezwykle ztozonym, a jej geneze
mozna probowaé¢ wyjasni¢ stale rosnacym zainteresowaniem interesariuszy sek-
tora non-profit wzmocnieniem efektywnosci ekonomicznej prowadzonych
przedsigwzig¢, a w przypadku interesariuszy sektora biznesowego — checia pod-
jecia dziatan w wigkszym stopniu odpowiedzialnych spotecznie [10].

Termin ekonomia spoteczna, ktérego korzenie siggaja XIX wieku, odnosi si¢
do wytwarzania doébr i ustug nie tylko przez sektor non-profit, lecz rowniez
przez firmy prywatne, ktorych udzialowcy zgodzili sig, ze cele spoteczne beda
przewaza¢ nad gospodarczymi. [9] W ramach ekonomii spotecznej wyodrebni¢
mozna zbioér podmiotéw nazywany przedsigbiorstwami ekonomii spotecznej
(PES) lub po prostu przedsigbiorstwami spotecznymi. Definicja zaproponowana
przez sie¢ badawcza EMES odwohuje si¢ do dziewigciu kryteridw wyrdzniaja-
cych przedsigbiorstwo spoleczne — cztery sposrdd nich maja charakter ekono-
miczny, a pig¢ — spoleczny [4].

Kryteria ekonomiczne

1. prowadzenie w sposoéb wzglednie ciagly, regularny dziatalno$ci w oparciu
o instrumenty ekonomiczne;

2. niezaleznos$¢, suwerennos$¢ instytucji w stosunku do instytucji publicznych;

3. ryzyko ekonomiczne;

4. istnienie cho¢by nielicznego ptatnego personelu.

Kryteria spoleczne

wyrazna orientacja na spolecznie uzyteczny cel przedsigwzigcia,
oddolny, obywatelski charakter inicjatywy;

specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania;
mozliwie partycypacyjny charakter dziatania;

ograniczona dystrybucja zyskow.

IS
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Z kolei samo przedsigbiorstwo spoteczne definiowane jest jako:

prywatna, autonomiczna organizacja dostarczajaca produktéw lub ustug na rzecz szerszej
spotecznosci (community), ktorej zatozycielem albo zarzadzajacym jest grupa obywateli
i w ktorej zakres korzysci materialnych podlega ograniczeniom. Przedsigbiorstwo spo-
teczne przywiazuje duza wage do swej autonomii i gotowos¢ do przyjmowania ekono-
micznego ryzyka zwiazanego z prowadzona w sposob ciagly dzialalno$cia spoteczno-
ekonomiczna [13].

Przedsigbiorstwa spoleczne maja pewne wspolne charakterystyki, do ktorych
zalicza si¢ ich progospodarcza orientacjg¢, uwzglednienie celéw spotecznych
w prowadzonej dziatalno$ci czy spoteczna forme wlasnosci. W ramach realizacji
funkcji ekonomicznych podmioty ekonomii spotecznej zajmuja si¢ produkcja
towarow lub $wiadczeniem ustug (w tym publicznych: spotecznych i technicz-
nych) na otwartym rynku, przy czym wypracowane zyski sa gtdéwnie inwesto-
wane w celu osiagnigcia zatozonych celéw spotecznych, do ktorych zalicza sig
miedzy innymi tworzenie miejsc pracy, szkolenia, integracje spoteczna i zawo-
dowa. Wartosci etyczne podmiotéw ekonomii spotecznej moga takze obejmo-
wac zobowiazanie do aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnych [12].

Klasycznymi przedsigbiorstwami zaliczanymi do PES — podmiotéw ekono-
mii spotecznej w Polsce sa: [6]

WTZ — (warsztaty terapii zajgciowej) warsztaty pracy, w ktoérych uczestnicy
zdobywaja umiejetnosci robocze, nawyki pracownicze, biora udziat w ,,tre-
ningach finansowych” — gospodarowanie wtasnymi §rodkami; dziatajace na
podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
lecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz.U. nr 123, poz. 776
z p6zn. zm.) oraz na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej (Dz.U. nr 63, poz. 587).

ZAZ — (zaklady aktywizacji zawodowej) zaktadane przez powiat, gming, funda-
cje, stowarzyszenie czy inne organizacje spoleczne, ktoérych celem dziatal-
nosci jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa osdb niepelnosprawnych; maja
by¢ waznym ogniwem, ktére pozwoliloby osobie ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci wejs¢ na otwarty rynek pracy; zadanie to wyznaczyla im
Ustawa o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych; maja
by¢ forma posrednia pomigdzy zajeciami w WTZ a praca na otwartym rynku.

CIS — (centra integracji spolecznej) celem dziatalnosci CIS jest reintegracja spo-
leczno-zawodowa. CIS to instytucja, ktéra ma charakter edukacyjny, a jed-
nym z elementéw edukacji moze by¢ praca uczestnikow w ramach dziatal-
nosci handlowej, ustugowej lub wytworczej. Ustawa z dnia 13.06.2003 o za-
trudnieniu socjalnym moéwi wprost, ze taka dziatalno$¢ nie stanowi dziatal-
no$ci gospodarczej w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej. CIS adresuje swoje dziatania do os6b zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym.
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KIS — (kluby integracji spotecznej) prowadzace podobnie jak CIS reintegracjg
spoteczng i zawodowa 0s6b wykluczonych, ale niewyptacajace §wiadczen
integracyjnych.

Spoéldzielnie socjalne — przedmiotem ich dziatalnosci jest przede wszystkim pro-
wadzenie wspolnego przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkow
w celach spotecznej i zawodowej reintegracji jej cztonkéw. Oznacza to, ze
spotdzielnia socjalna musi prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza, ale zysk osia-
gany z tej dziatalno$ci nie jest celem samym w sobie, lecz srodkiem do reali-
zacji celéw statutowych. Spoétdzielnia moze tez prowadzi¢ dziatalnos$é spo-
teczna 1 o$wiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich $§rodowiska
lokalnego, a takze dziatalnos¢ spolecznie uzyteczna w sferze zadan publicznych.
Do podmiotéw ekonomii spotecznej naleza réwniez inne, omoéwione juz

w niniejszym artykule formy organizacyjno-prawne, tj. fundacje i stowarzyszenia.
Priorytetowa dziedzina dziatalnosci opisanych powyzej podmiotow jest pod-

noszenie zatrudnienia poprzez aktywizacje spoteczna i zawodowa grup defawo-
ryzowanych na runku pracy [2]. Realizacja tej roli wiaze si¢ z podejmowaniem
przedsigwzig¢ ukierunkowanych na zapobieganie wykluczeniu spotecznemu po-
przez reintegracj¢ zawodowa 1 usamodzielnianie 0s6b wykluczonych, do ktorych
zalicza si¢ przede wszystkim: dlugotrwale bezrobotnych, bezdomnych, izolowa-
nych czy uzaleznionych. Wsparcie udzielane tym osobom powoduje proces ich
wlaczania do gospodarki rynkowej, co w efekcie przyczynia si¢ do wzrostu
spojnosci spolecznej i ograniczenia obszaréw marginalizacji, z ktérymi samo-
dzielnie nie radzi sobie administracja publiczna i jej jednostki organizacyjne.

Kierunki dzialan na rzecz rozwoju ekonomii spolecznej
w wojewodztwie l6dzkim

W kontekscie planowania wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej z wy-
korzystaniem $rodkéw EFS, nalezy pamigtaé, ze istotnymi dokumentami plani-
stycznymi, wyznaczajacym kierunki dziatan w obszarze aktywizacji zawodowej
sq regionalne plany dzialan na rzecz zatrudnienia, uwzgledniajace w swych za-
tozeniach projekty Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Za opra-
cowanie i realizacje¢ programéw odpowiadaja wojewddzkie urzedy pracy, pet-
nigce funkcje instytucji posredniczacych II stopnia. W tej czg$ci artykutu wyko-
rzystane zostaly zapisy regionalnych plandw dzialan na rzecz zatrudnienia
w wojewddztwie 16dzkim na 2011 i 2012 rok, jak réwniez sprawozdanie z reali-
zacji RPDZ z 2011 roku. Analiza objeto cele i dziatania zaprogramowane w RPDZ
oraz ich czg¢sci diagnostyczne.

W diagnozie i analizie opracowanej na potrzeby RPDZ z 2011 roku brakuje
informacji na temat kondycji ekonomii spolecznej w wojewodztwie todzkim.
W programie przyjeto cel strategiczny ukierunkowany na wspieranie przedsig-
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biorczosci przy udziale podmiotéw ekonomii spotecznej z regionu todzkiego:

Wspieranie przedsigbiorczo$ci poprzez tworzenie sprzyjajacych warunkow

dla zatrudnienia w malych i mikro-przedsi¢biorstwach, podmiotach eko-

nomii spolecznej oraz dla samozatrudnienia.

W ramach kierunku dziatan: Integracja zawodowa osob wykluczonych i za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, podporzadkowanemu temu celowi, za-
programowano zadanie: Rozwdj przedsigbiorczosci spotecznej dla osob zagro-
zonych wykluczeniem spolecznym. Ma by¢ ono realizowane poprzez nastgpuja-
ce dziatania operacyjne:

— promocja i realizacja projektow systemowych realizowanych przez Osrodki
Pomocy Spolecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w ramach Dzia-
fania 7.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Poddziatania
7.1.1. ,,Rozwdj 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej” 1 7.1.2. ,,Rozwo6j i upowszechnianie aktywnej integracji przez
powiatowe centra pomocy rodzinie”, ktorych celem jest rozwijanie aktyw-
nych form integracji spotecznej i umozliwienie dostgpu do nich osobom za-
grozonym wykluczeniem spolecznym;

— promocja i wdrazanie projektéw konkursowych w ramach Priorytetu VII
,Promocja integracji spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, Dzialanie 7.2. ,Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej”, obejmujacego Poddziatanie 7.2.1. ,,Aktywiza-
cja zawodowa 1 spoteczna 0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym”;

— wsparcie psychologiczne, doradcze, finansowe dla podmiotéw zajmujacych
si¢ integracja spoteczna — centréw lub klubow integracji spotecznej, badz
dziatalno$cia zwiazana z aktywizacja spoteczno-zawodowa;

— staze, szkolenia i przekwalifikowania zawodowe, ktore zapewnia podniesie-
nie lub zmiang kompetencji zawodowych dla oséb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym;

— zatrudnienie subsydiowane dla oséb zagrozonych wykluczeniem w organi-
zacjach badz spoldzielniach socjalnych, spotdzielniach pracy, spotdzielniach
inwalidow i niewidomych, skojarzone z zajgciami reintegracyjnymi;

— wdrazanie projektow konkursowych w ramach Dziatania 7.3. ,Inicjatywy
lokalne na rzecz aktywnej integracji” Priorytetu VII ,Promocja integracji
spotecznej”, w ramach ktorych zostanie udzielone wsparcie dla rozwoju ini-
cjatyw na rzecz aktywizacji i integracji.

Jako przewidywane efekty tych dziatan, Autorzy wskazali:

przywrocenie 0sob wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracjg ze spoteczenstwem,

poprzez przywrocenie zdolnosci lub mozliwosci zatrudnienia oraz uzyskanie wsparcia
dochodowego.

Z kolei kierunkowi dzialan Integracja zawodowa osob wykluczonych i za-
grozonych wykluczeniem spolecznym przyporzadkowano zadanie: Wsparcie
rozwoju ekonomii spolecznej, przewidziane do realizacji poprzez: promocj¢
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1 wdrazanie projektow konkursowych w ramach Priorytetu VII ,,Promocja inte-
gracji spotecznej” Dzialania 7.2. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej”, obejmujacego Poddziatanie 7.2.2. ,,Wsparcie dla
utworzenia lub funkcjonowania instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecz-
nej” pozwalajacego na pomoc w utworzeniu i/lub funkcjonowaniu (w tym
wzmocnieniu potencjatu) instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecznej, za-
pewniajacych w ramach projektu w sposob komplementarny:

— dostep do ustug prawnych, ksiggowych, marketingowych;

— doradztwo (indywidualne i grupowe, m.in. w postaci punktéw lub centrow
doradztwa, inkubatoréw spotecznej przedsigbiorczosci tworzacych wspolna
infrastrukturg rozwoju);

— szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
zatozenia i/lub prowadzenia dziatalno$ci w sektorze ekonomii spotecznej;

— ushugi wspierajace rozwoj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spoltecz-
nej (m.in. poprzez budowe sieci wspolpracy lokalnych podmiotéw w celu
wspierania rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej);

— promocj¢ ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii spoteczne;.

— opracowanie i upowszechnianie informacji nt. ekonomii spotecznej, w tym
spotdzielczosci socjalnej jako instrumentu pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym.

— przygotowanie Strategii Rozwoju Ekonomii Spotecznej dla regionu.
Przewidywane efekty realizacji tych dzialan to: zwigkszenie mozliwos$ci

1 umiejetnosci tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej w spotecznosciach lo-

kalnych oraz wzrost wiedzy w zakresie aktywnej polityki spolecznej oraz narzg-

dzi gospodarki spoteczne;.

Analiza tresci sprawozdania z realizacji RPDZ z 2011 roku umozliwia pre-
zentacje osiagnigtych efektow. Rezultaty opisanych powyzej dzialan obrazuje
ponizsza tabela:

Tabela 2. Realizacja dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spolecznej w regionie zaprogramowa-
nych w RPDZ z 2011 roku

Priorytet I: Wzrost aktywnoSci

Kierunek dzialan: 1.2 Integracja zawodowa os6b wykluczonych i zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym

zadania cel efekty
1.2.2. Zwigkszenie skutecznosci sektora |Liczba 0sob, ktore otrzymaty wsparcie w ramach
Wsparcie ekonomii spolecznej w zakresie  |instytucji ekonomii spotecznej — 1 673

rozwoju eko- |aktywizacji zawodowej 0s6b wy- |Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore
nomii spo- kluczonych i zagrozonych wyklu- |otrzymaty wsparcie z EFS za po$rednictwem in-
tecznej czeniem spolecznym. stytucji wspierajacych ekonomig spoteczna — 266

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Informacji z wykonania zadan Regionalnego Planu
Dziatan na rzecz Zatrudnienia w 2011 roku
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RPDZ z 2011 roku zaktadat takze wykorzystanie podmiotow ES w obszarze
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, w ramach kierunku dziatan:
Promocja zatrudnienia os6b niepelnosprawnych. Kierunek dziatan byt reali-
zowany m.in. w oparciu o zadanie: Zatrudnienie wspomagane os6b niepelno-
sprawnych, w ramach ktorego zaplanowano wsparcie (szkoleniowo-doradcze,
prawne, organizacyjne i finansowe) dla tworzenia i dziatalnos$ci podmiotow in-
tegracji, w tym m.in. zaktadow aktywnosci zawodowej, oraz wsparcie tworzenia
i dziatalno$ci srodowiskowych instytucji aktywizujacych osoby niepelnospraw-
ne w ramach wdrazania projektow konkursowych w Poddziataniu 7.2.1, Dziata-
nia 7.2. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spo-
tecznej”, Priorytetu VII ,,Promocja integracji spotecznej” POKL.

Glownym efektem dziatan jest

Zwigkszenie poziomu zatrudnienia osob niepelnosprawnych znajdujacych si¢ w trudniej-
szej sytuacji na rynku pracy, wzmocnienie ich potencjatu na rynku pracy. Zmiana postaw
1 nastawienia 0sob niepetnosprawnych, wzmocnienie samooceny i motywacji do dzialania.

W projektach realizowanych w ramach dziatania 7.2. PO KL wziglo tacznie
udziat 808 0s6b niepetnosprawnych.

Analiza treSci Regionalnego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia w Woje-
wodztwie Lodzkim na 2012 rok pozwala sformulowaé wniosek, ze zaprogra-
mowane w roku 2011 przedsiewzigcia sa kontynuowane. Ponownie przewidzia-
no jako cel strategiczny Wspieranie przedsigbiorczosci poprzez tworzenie
sprzyjajacych warunkow dla zatrudnienia w malych i mikroprzedsig¢bior-
stwach, podmiotach ekonomii spolecznej oraz dla samozatrudnienia, ktore-
g0 osiagnigciu ma stuzy¢ realizacja projektoww ramach Priorytetu VII PO KL.

Kolejna strategia opracowana przez samorzad wojewodztwa jest Wojewodz-
ka Strategia w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007-2020, opracowana
przez Regionalne Centrum Polityki Spolecznej w Lodzi, zgodnie z zapisami
ustawy o pomocy spolecznej, obligujacymi t¢ jednostke do opracowania diugo-
falowej koncepcji rozwoju w obszarze polityki spotecznej. W tym dokumencie
programowym odrgbna, obszerna cz¢$¢ diagnozy poswigcono organizacjom po-
zarzadowym, zaznaczajac wyraznie, ze sa one postrzegane jako istotny partner
w realizacji strategii i innych programéw wojewddzkich. W strategii podkreslo-
no, ze wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi jest niezbednym czynnikiem
realizacji zadan publicznych wojewddztwa todzkiego.

W wojewddztwie 10dzkim organizacje pozarzadowe podejmuja i realizuja
szereg dziatan w obszarze m.in. polityki spotecznej, zdrowotnej, kultury fizycz-
nej, sportu, turystyki, kultury i dziedzictwa narodowego oraz zatrudnienia i ta-
godzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej. Wspodlpraca ta jest istot-
nym elementem realizacji celow Strategii Rozwoju Wojewddztwa tLodzkiego
oraz innych wojewddzkich dokumentéw programowych. W zakresie polityki
spotecznej jest ona szczegolnie ukierunkowana na osiagnigcie ponizszych celow:



Perspektywy rozwoju ekonomii spolecznej... 105

— zwigkszenie oddziatywan skierowanych do o0sob i rodzin zagrozonych ubo-
stwem i1 wykluczeniem spotecznym,

— poprawa warunkow zycia osob niepelnosprawnych,

— przeciwdziatanie narkomanii i alkoholizmowi w szczegdlnosci wsrdd dzieci
1 mtodziezy,

— podniesienie ogo6lnego poziomu zatrudnialno$ci i mobilnosci zawodowe;j
mieszkancow.

Realizacja partnerstwa spolecznego w regionie t6dzkim odbywa si¢ poprzez:
— wlaczenie przedstawicieli organizacji pozarzadowych do zespotow konsulta-

cyjnych zajmujacych sig polityka regionalna, w tym w szczegdlnosci zajmu-

jacych sie przygotowaniem do absorpcji srodkéw z funduszy strukturalnych

na lata 2007-2013;

— konsultowanie projektéw aktéw prawnych dot. polityki regionalnej z organi-
zacjami pozarzadowymi;

— wlaczenie przedstawicieli organizacji pozarzadowych do Wojewodzkiej Ra-
dy Zatrudnienia (w przypadku powotania nowej Rady lub uzupehienia jej
sktadu), organdéw konsultacyjnych oraz zarzadzajacych powolywanych przez
wojewddztwo todzkie w ramach programéw operacyjnych na lata 2007-2013;

— wsparcie kampanii i innych dzialan dotyczacych konsultacji spotecznych
w regionie t6dzkim, szczegolnie w zakresie wspieranie inicjatyw spolecz-
nych prowadzacych do wzrostu integracji spoteczne;j;

— podnoszenie wiedzy i kwalifikacji cztonkoéw organizacji poprzez organizacjg
szkolen, warsztatow, konferencji, seminariow;

— zwigkszenie dostgpu do uslug doradczych dla organizacji pozarzadowych
poprzez tworzenie punktow konsultacyjnych, doradczych w wojewodztwie.
Dokonujac analizy (SWOT) strategicznych uwarunkowan realizacji regio-

nalnej polityki spotecznej w wojewodztwie todzkim, autorzy strategii wskazali
miedzy innymi czynniki zwiazane z sektorem pozarzadowym i ekonomia spo-
teczna. Dla problemu dlugotrwatego bezrobocia i ubostwa w regionie t0dzkim
jako szanse wymieniono: rozw6j rynku pracy w ramach III sektora. Dla
obszaru wykluczenie spoteczne jako atut regionu wskazano: aktywnos$¢ or-
ganizacji pozarzadowych, a jako szanse wymieniono m.in.: rozwéj no-
wych form pomocy osobom wykluczonym spolecznie (kluby i centra inte-
gracji spolecznej) oraz rozwdj organizacji pozarzadowych dzialajacych na
rzecz osob zagrozonych lub wykluczonych spotecznie. W obszarze: wyrow-
nywanie szans osOb niepelmosprawnych w zakresie rehabilitacji spoteczno-
zawodowej, jako atut wymieniono: preznie dzialajace organizacje poza-
rzadowe na rzecz os6b niepelnosprawnych.

W strategii wyznaczono cel strategiczny ukierunkowany na rozwoj aktywnej
polityki spotecznej w regionie: ,,Wdrazanie aktywnej polityki spolecznej”. Jego
realizacji ma shuzy¢ 5 celow operacyjnych, z ktérych ostatni odnosi si¢ wprost
do organizacji pozarzadowych: Rozwdj sektora pozarzqdowego. W ramach tego
celu przyjegto nastgpujace dzialania:
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— inicjowanie tworzenia grup samopomocowych w rozwiazywaniu problemow
spotecznych,

— integrowanie organizacji spotecznych w celu realizacji strategii polityki spo-
teczne;j,

— opracowanie i aktualizacja bazy organizacji spotecznych,

— zlecanie zadan z zakresu polityki spotecznej do realizacji przez organizacje
pozarzadowe.

Dzialanie odnoszace si¢ do ekonomii spotecznej zaplanowano réwniez
w przypadku celu strategicznego ukierunkowanego na przeciwdzialanie wyklu-
czeniu spotecznemu: cel strategiczny 3. Tworzenie warunkow sprzyjajacych
uczestnictwu w zyciu spotecznym osob wykluczonych lub zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym.

Realizacji powyzszego celu ma stuzy¢ m.in.

— wzmacnianie przedsigwzi¢¢ prowadzonych do rozwoju samopomocy w ob-
szarze pozostawania bez pracy i zagrozenia utrata pracy;

— promocja dzialan z zakresu ekonomii spotecznej;

— inspirowanie organizacji pozarzadowych do prowadzenia systematycznej
pracy z osobami poprzez wlaczanie ich w realizacje¢ zadan spotecznie uzy-
tecznych;

— budowa systemu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu — Centra Inte-
gracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej;

— wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi w projektowaniu i monitorowaniu
dziatan na rzecz wyréwnywania poziomu zycia mieszkancéw wojewodztwa.
Dziatania wspierajace rozw6j ekonomii spolecznej w regionie zaprogramo-

wano takze w ramach celu strategicznego 5: zwigkszenie samodzielnego funkcjo-

nowania 0sob niepetnosprawnych, ktoremu przyporzadkowano m.in. cel opera-
cyjny: zwiekszenie dostepnosci do rehabilitacji leczniczej i spotecznej. Wsrod
zadan operacyjnych przewidzianych dla powyzszego celu znalazly sig:

— tworzenie warsztatow terapii zajgciowej;

— 1inicjowanie i wzmacnianie roli Srodowiskowych doméw samopomocy,
warsztatOw terapii zajeciowej;

— tworzenie klubow i centrow aktywnosci spotecznej;

— wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi w realizacji programow wy-
roOwnywania szans 0sob niepelnosprawnych w srodowisku lokalnym.

Z powyzszego zestawienia celow i dziatan zaprogramowanych w woje-
wodzkiej strategii w zakresie polityki spotecznej wynika, ze jej autorzy dostrze-
gaja ogromna role podmiotéw trzeciego sektora w realizacji dziatan z obszaru
polityki i pomocy spotecznej w regionie. Zaprogramowane w strategii dziatania
maja charakter kompleksowy i nalezy mie¢ nadzieje¢, ze zaowocuja uksztattowa-
niem w wojewodztwie tédzkim partycypacyjnego modelu zarzadzania w regio-
nalnej polityce spotecznej
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Podsumowanie

Z przytoczonych powyzej wynikow analizy tresci dokumentéw programowych
wynika, ze w zadnym z badanych programéw nie dokonano kompleksowej diagno-
zy w zakresie potencjatu ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim, cho¢ réwnocze-
$nie postulowano rozwdj 1 zwigkszenie roli tego sektora w zakresie poprawy zatrud-
nienia 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W analizowanych dokumen-
tach zabraklo takze ogolnej diagnozy kondycji sektora obywatelskiego, przy czym
wyjatek stanowi strategia wojewddzka w zakresie polityki spotecznej, ktora w szer-
szym zakresie charakteryzuje potencjat trzeciego sektora w regionie.

Biorac pod uwage znaczaca role organizacji pozarzadowych jako partnera
administracji samorzadowej, warto rozwina¢ diagnostyke w obszarze: potrzeb,
dziatan, ustug, beneficjentow i osiagnie¢ NGOs. Ciekawym kierunkiem dziatan
wydaje sig¢ utworzenie mapy wspoOlpracy dla powiatow i regionu jako catosci,
wprowadzenie obiektywnych kryteriow oceny dzialania organizacji pozarzado-
wych jako realizatora zadan publicznych, prowadzenie i aktualizacja baz danych
0 organizacjach w regionie.

Wyraznie wida¢ jednak zainteresowanie wiadz samorzadu wojewodztwa
todzkiego rozwojem sektora ekonomii spotecznej. Programy regionalne (woje-
wodzka strategia w zakresie polityki spotecznej i regionalne plany dziatan na
rzecz zatrudnienia na 2011 i 2012 rok) w czgsci postulatywnej w kompleksowy
sposob odnosza si¢ do zagadnienia rozwoju ekonomii spotecznej w regionie oraz
wykorzystania potencjatu gospodarki spotecznej w obszarze aktywizacji zawo-
dowej i integracji spolecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na regionalnym rynku pracy.
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The Perspectives of Social Economy development
in the Lodzkie Voivodeship

Summary: The article focuses on an issue of the programming of actions for the development of
social economy in the Lodzkie Voivodeship. The main role in implementing actions in the field of
active social policy and labor market policy play social economy enterprises that fulfill pro-
grammes oriented towards preventing social exclusion through vocational reintegration of socially
excluded people.

The main aim of the paper is an identification of the directions of actions oriented to strength-
en and develop of social economy enterprises that have been programmed in regional strategies
and programmes of the Lodzkie Voivodeship. Empirical basis for the presented article has become
content analysis of the strategic documents implemented by organizational units of the Lodzkie
Voivodeship.

Key words: social economy, social policy, regional strategies
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Consumers’ attitudes towards ecological goods —
empirical approach

Summary: Consumers’ attitudes towards certain lifestyles and patterns of consumption create
trends which are a part of consumers’ behavior in the global aspect. One of those trends is an in-
creasing level of ecological awareness of consumers who prefer ecological goods and organic food
in particular. The trend seems to have been disturbed lately. The main subject of this paper would
be to identify the attitudes and their determinants of consumers living in the Silesia Voivodeship.
Key words: attitudes, ecological goods

Introduction

There has been a growing trend to be seen for last decades — the ecological
trend. It is based on the main idea, that everything which is natural may not be
harmful — neither to consumers nor to the environment, in contradiction to pro-
cessed goods, synthetic components, artificial fertilizers, etc., used in production
processes, which are harmful to people and other ecosystem elements.

Rapid development of ecological awareness wouldn’t be possible without
emergence of other trends, such as: growing concern for health, importance of
consumers’ quality of life or increasing level of ethnocentrism. These trends de-
termined specific patterns of behaviour and created lifestyles of purchasers pre-
ferring natural, organic goods, which contents and production process are not
harmful to people and damaging to the environment. The ecological trend prima-
ry came into being in developed countries that reached high standard of living of
their citizens, than was adopted in other countries and played an active role in
the worldwide globalization process of consumers’ behaviour. In response to the
rising demand for ecological goods the supply appeared. There are more and
more ecological producers and processors offering organic food, cosmetics and
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other products. Ecological entrepreneurs implement a variety of goods to the
market; they also pay attention to the proper production technology consistent with
the concept of socially responsible business as well as the sustained development.

Despite the growing ecological trend, there is a group of consumers rejecting
organic goods. We may point at following reasons for that attitude: insufficient
ecological consumers’ awareness, high prices and difficult access to organic
goods in the market. Sometimes unexpected circumstances may discourage peo-
ple from buying ecological goods; make them distrustful, like finding e-coli bac-
teria in food that came from ecological growing crops in Germany in May 2011.

Closer insight into the consumers’ attitude towards ecological goods seems
crucial to the issue. The theoretic presentation will be followed by a practical
verification of consumers’ opinions and points of view on organic production in
the form of direct research carried out with the use of an internet survey among
polish customers. Results allowed drawing conclusions to the attitudes towards
ecological goods and possible organic market development.

Ecological products and their purchasers — theoretical approach

Ecological goods characteristics

The deliberation on consumers’ attitudes towards ecological goods should be
commenced on the definition of “ecological goods”. The adjective “ecological”
is defined in a dictionary as “environmental, natural, healthy, concerning best
mutual relations between men’s activity and the environment; harmful neither to
people, nor to the environment” [16]. Ecological goods are sometimes described
in the literature as “organic”, “natural”, “bio”, but one should remember, these
are not always synonymous. Natural product (produced, made of at least one
natural component) is not necessarily organic (made from natural components
by the use of proper technology of production or growing method).

Ecological (organic) products may be defined as “goods, which disadvanta-
geous impact on the environment has been strongly decreased or even elimi-
nated” [2]. Goods may be characterised as ecological in case they have the fol-
lowing features:

— the quantity of raw materials used in the production process was strongly de-
creased or they were recycled,

— the process of production is not damaging to the environment,

— the raw materials used for production are non-toxic,

— products and their components are not tested on animals,

— packaging may be reused,

— the energy consumption is minimized on each stage of products production
and usage,

— there is a system that enables to collect used products or their parts,
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— the whole product or its parts may be reused again,

— there is no physical and moral artificially accelerated ageing of a product
(e.g. via advertisement of the more recent types of a given product) [12].
Ecological goods are primarily associated with food. Ecological food is one

that was produced in farms which have a lawful certificate, is processed accord-

ing to the method which protects as much nutritious values as possible, is pro-
duced and stored without preservatives, coloring agents and is sent for sale in
biologically processed packaging [17]. On the other hand, according to the legal
regulations, ecological food is one that contains at least 95% of components pro-
duced with use of ecological methods or completely pure components (i.e. or-
ganic materials) or contains at least 70% of these components and the remaining
components are of an agricultural origin and are allowed to be processed with

use of ecological methods [18].

The largest share among the food products in Poland have:

— fruits and root vegetables and their preserves (dried fruit),

— cereals and cereal products,

— meat,

— milk and dairy products,

— °gsgs,

— organic wine,

— honey and apiculture products,

— sprouts,

— herbaceous and seasoning plants.

The fact which should be considered is that organic products do not refer on-
ly to food. Increasingly popular are organic cosmetics, biodegradable packaging,
ecological fabrics, ecological clothing production, ecological home and garden
equipment. The term “organic” or “ecological” has been applied not only to the
products made of non-artificial chemical substances but also these, which are
produced, used and utilized without a hostile influence on environment [14].

Ecological products market in Poland and in the world

There has been a growth tendency noted in the world ecological market on
both demand-side (there is an increase in number of purchasers as well as an in-
crease of ecological products’ input on household expenditures) and supply-side
— more and more producers, manufacturers and confectioners. The data of FiBL
(The Research Institute of Organic Agriculture- Swiss research institute) shows
that the largest share in world organic production has food. In 2009 the value of
ecological products market amounted approximately to 54,9 billion USD (i.e.
approximately 40 billion Euro), it was the trebled turnover since 1999, when the val-
ue was estimated at approximately 15 billion USD. The data is presented in Fig. 1.
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Fig. 1. Development of the global market for organic food and beverages

Source: Organic Agriculture Worldwide: Key results from the survey on organic agriculture
worldwide 2011; www.fibl.org.

More than 90% of income from ecological products is generated in the
northern hemisphere [16]. The income structure presents Fig. 2.
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Fig. 2. Organic products revenues by region

Source: Organic Agriculture Worldwide: Key results from the survey on organic agriculture
worldwide 2011; www.fibl.org.

The United States was the largest market for ecological products in 2009,
where the value of the sold goods reached approximately 18 billion Euro. France
and Germany are European leaders. Sales value of organic food reached accord-
ingly 5,8 billion and 3 billion Euro [16]. The countries with the largest domestic
markets for organic food in 2009 are presented in Fig. 3.
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Source: Organic Agriculture Worldwide: Key results from the survey on organic agriculture
worldwide 2011; www.fibl.org.

Ecological food market in Poland was estimated at approximately 400 bil-
lion zl. It is still a niche market. The average share of ecological food in Western
Europe countries amounted approximately 2,5% of the food market value, while
in Poland is amounted to approximately 0,2%. Nevertheless it is still a fast-
growing market of a great potential. It has been estimated that ecological food
market will increase by 100 — 150% till 2013 which means it will reach the value
of 800 million — 1 billion zl. [14]. According to information of Agricultural and
Food Quality Inspection (IJHARS) presented in the document “Ecological farm-
ing in Poland — Report 2007-2008 [13] , the year 2004 was crucial, when the
number of ecological farms was almost doubled and this trend has been still con-
tinued. There was around 17 thousands ecological farms, while in 2004 — 3,7
thousands. Presented values illustrate Fig. 4.
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Fig. 4. Development of organic food producers in Poland

Source: [JHARS, 2010.
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The number of ecological products suppliers — processors, importers and dis-
tributors has also grown in the past decade, although the dynamics was not so high.
It should be noted that in spite of slower development the branch has resisted the
economic crisis. Increasing consumers’ awareness of benefits resulting from: eco-
logical products consumption, sustained development hence environmental protec-
tion, access to media as a source of the knowledge about organic goods, their in-
creasing availability — these are undoubtedly factors that stimulate development of
ecological products market. But one of the major barriers that impede increase of
eco goods is their high price — ecological products are often even twice as expensive
as their non-organic counterparts [14]. According to market research survey it is just
the price together with household income that constitutes basic factors of economi-
cal nature which determine the demand for ecological products (more: [17]).

Consumer and his attitude towards ecological products

Consumer behavior in the market is a very complex category. They consti-
tute the subject of scientific disputes and market researches of both economic
theorists and business practitioners. Purchasers of ecological goods are more and
more common research subjects. The results of research (see [15], [1], [3], [11])
allowed distinction of two groups of customers, in which prevail highly educat-
ed, relatively wealthy citizens of big cities who have children. As can be seen, to
feature eco-consumer segment objective segmentation criteria were used i.e.
demographic, social or economic. However, what was noticed by W. Luczka-
-Bakuta, traditional consumer theory does not explain to a sufficient degree why
some of the consumers, having a choice between conventional and ecological
product, prefer the second ones, regardless of their higher price. To determine
criterion of consumers decision optimization one should use the set of such deter-
minants as: emotions, opinions, stimuli and reactions to stimuli, thus attitudes [9].

Complex and multidimensional character of attitudes requires a range of de-
cisions of terminological nature. Many definitions originating from different dis-
ciplines and scientific schools can be found in literature. In social science, ac-
cording to S. Nowak “attitude of man towards an object is a set of relatively sta-
ble abilities to evaluate this object and to react emotionally to it [...]” [6].

Marketing approach treats consumers attitudes as “permanently positive or
negative (resulting from experience) assessment, emotional feeling or inclina-
tions connected with determined object or idea” [7].

If attitudes are evaluation, it means that are positive or negative reaction to
an object, in this case — to ecological products. Attitudes can be characterized by
different features, among them:

— attitude content, referring to its object, including products, brands, firms etc.,

— range of attitudes connected with a number of phenomena and situations it
refers to (attitude may refer to an individual object or refer to larger number
of objects so it can differ in generality degree),
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— attitude direction that indicates positive or negative approach to determined
person, thing and phenomena,

— attitude strength expressed in the intensity of positive or negative approach
to attitude’s object,

— attitude permanency meaning that it is an element of little variability in time;
in case of unsustainability of particular approach to attitude’s object we can
say only about approach; attitude’s permanence is connected to some extend
with its strength, which means that there is bigger probability of change of
weak attitude than strong ones [5].

Attitude is a subjective category. Many different factors affect it; both objec-
tive (e.g. market, institutional and social conditions) as well as subjective (in-
cluding willingness to gain information about ecological products) perception of
products and motives consumers has in their purchase decisions. The described
relations are presented in Fig. 5.

Consumer decisive process

Attitude
I Market situation
Institutional and
legal conditions
Motives Readiness Demand
for purcha- M@M@
Legal con- se
ditions T
Perception of Price
ecological
food .
Food characteri-
System of $ stic:
certification e quality and safe-
Information ty
@ e assortment
e availability

Economic and socio-
demographic features of
consumers

Fig. 5. Factors influencing consumers’ attitudes towards ecological goods

Source: W. Luczka-Bakuta, Rynek zywnosci ekologicznej, PWE, Warszawa 2007, s. 126.

Currently there is much information about ecological products; however
availability does not mean desired state of knowledge on organic goods among
the customers. There appears phenomenon called “the knowledge gap, the con-



116 Anna DEWALSKA-OPITEK

scious deficit”. Another dangerous phenomenon is “greenwashing”, which
means giving an incomplete information (e.g. that natural components where
used during production, whereas also non-organic components were used) or
even untrue information about organic character of products. Such activity mis-
leads and misinforms purchasers who aim at maximization of benefits due to
purchase decisions.

Essential factor that influences customers’ attitude is perception of ecologi-
cal products, thus perceiving of their features, characteristics and values. Of
course, perception is characterized by high individualization; however some
characteristics of organic goods seem to gain particular significance for purchas-
ers. Examples of a significance of features attributed to ecological food by con-
sumers is presented on the Hierarchical Value Map (HVM) shown on Fig. 6.

Good mood, happiness,
harmony

Health and long life

Smugness
Values .
Hedonizm

Access to in Good phisical conditiona

formation
about product ﬂ
/r Healthy food
Food safety \
Avoid health
Effects
Food )
T utrional
value
Certification Healthy \
No prese-
rvatives
Features Sensory values Natural product

Fig. 6. Hierarchical Value Map for organic food created by irregular buyers

Source: W. Luczka-Bakuta: Rynek Zywnosci ekologicznej, op. cit., s. 136.

The results of many studies prove the thesis of M. Grossman, that consumers
of ecological products’, with an emphasis on food, are led by different motives
than conventional food consumers. They declare demand for well-being thus
consumers’ own health as well as of the members of their family (more: [9]).
Therefore, ecological products are to fulfill a prevention function but also
a function of evening out any health problems which have already occurred. An
important element which initiates consumers’ behavior is the fact of having chil-
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dren. The need for taking care for oneself and one’s family appears. Essential in-
fluence on positive consumers’ attitude towards ecological goods has products
safety, especially safety of food. Consumers treat these products as more safe for
health that conventional ones. It should be also noted that even though it is
a common perception it is still subjective and not directly based on objective
conditions. Of course there will be no pesticide residues, antibiotics, hormones,
nor any other chemical protective substances. On the other hand, organic prod-
ucts are vulnerable to microbiological contamination, which may be the reason
of serious illnesses or even epidemics — what took place in May and June 2011
in Germany when serious epidemic was caused by E-coli.

Environmental care and protection are important elements in product selec-
tion for many purchasers. Among the other motivating elements can be noted:
a certain lifestyle, e.g. vegetarianism, trends and fashion or positive opinion of
friends and family members.

What is worth noticing is that the basics of ecological products market con-
stitute consumers who purchase eco goods regularly. Although an important role
on the market play occasional and periodic purchasers (whose purchases are
done once or several times per month or less often), what may be noticed on the
basis of analysis of long-term changes in ecological product market is that the
regular consumer participation still grows [19].

Consumers attitude towards ecological products —
results of empirical research

Self-study methods

Research on consumers’ attitude towards ecological products had direct

character. It aimed at acquiring information about:

— consumers knowledge about ecological products,

— consumers feelings, emotional judgments and rating that evaluates ecologi-
cal products,

— ecological products buying tendencies,

thus identification of cognitive, affective and behavioral components of attitude

towards organic goods.

There were two research techniques used it the research: questionnaire and
individual deepened marketing interviews completed with projecting techniques.
Questionnaire technique belongs to indirect survey research. It allows acquisi-
tion of information of quantitative character. Questionnaire constitutes a collec-
tion of standardized research techniques, with help of which researcher obtains
information in mutual communicating with other persons who respond in written
on questions enclosed in the questionnaire [8]. The research was carried out us-
ing the internet questionnaire.
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To deepen and complete information of quantitative character, the individual
deepened marketing interviews were carried out. This research technique is de-
scribed in the literature as a conversation, which aims at collecting of the data
that directly refers to questioned person, his/her opinion and attitude [4]. The
motives which occur spontaneously are undertaken and developed, doubts ex-
plained, answers deepened. The deepened interview was partly of structuralized
character and was carried out on the basis of the interview script.

There were projecting techniques used within a scope of deepened inter-
views, which allows reflection of states, opinions of an answerer without sug-
gesting response and the respondent may react spontaneously and answer hon-
estly. There were open-ended and association tests as well as maps of perception
used from the vast range of projecting techniques.

The subjects of the research were the consumers who know the idea of ecologi-
cal products. 241 respondents — internet users (because of the way of access to re-
spondents) responded to the survey, 9 of whom declared they did not know the term
“ecological products”. So they were not the subject of the survey. Numerical amount
of the survey sample was finally 232 persons. These were mainly women aged 25—
34, living in the city, professionally active, considering their welfare status as good.
The detailed characteristics of the sample group is presented in Table No. 1.

Table 1. Detailed characteristic of the sample group participating in quantitative research

Specification and characteristics |Sample group (%)
1. Gender:
a. female 79
b. male 21
2. Age:
a. up to 24 years old 7
b. 25-34 years old 38
c. 35-44 years old 26
d. 45-54 years old 22
e. 55-64 years old 6

f. 65 years old and more

3. Place of living

a. city/town 89
b. country 11
4. Professional activity
a. working 77
b. not working: 23 including:
b. 1. a student 9

b. 2. a pensioner

5
b. 3. a housewife 7
b. 4. unemployed 2
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Table 1. Detailed characteristic of the sample group participating in quantitative research (cont.)

Specification and characteristics Sample group (%)
5. Subjective evaluation of financial situation of the household:
a. very good 5%
b. good 59%
c. ordinary 36
d. difficult
e. very difficult 0

Based on own source.

What should be noted is that in spite of large numerical amount of the sam-
ple it is not of representative character. Acquired information does not allow
concluding on the basis of general population.

There was group of 10 respondents who took part in the research. The deep-
ened interviews that were carried out on a small and not representative survey
sample group do not allow generalization but made it possible to look deeper in-
to reaction an attitude of respondents according to ecological products, however
without statistical confirmation. The detailed characteristics present Table No. 2.

Table 2. Detailed characteristic of the sample group participating in qualitative research

Specification and characteristics | Sample group (%)
1. Gender:

a. female 70
b. male 30
2. Age:

a. up to 24 years old 20
b. 25-34 years old 50
c. 3544 years old 10
d. 45-54 years old 10
e. 55-64 years old 10
f. 65 years old and more 0

3. Place of living

a. city/town 90
b. country 10
4. Professional activity
a. working 70
b. not working: 30 including:
20 20
0 0
10 10
0 0
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Table 2. Detailed characteristic of the sample group participating in qualitative research (cont.)

Specification and characteristics | Sample group (%)
5. Subjective evaluation of financial situation of the household:

a. very good 20

b. good 70

c. ordinary 10

d. difficult 0

e. very difficult 0

Based on own resource.

The objects of the research were consumers’ attitudes towards ecological
products, with the strongest consideration given to food. The research was con-
ducted in July and August 2011. Because of the way of access to respondents —
the internet questionnaire was placed in several nationwide internet sites and
portals which refer to health and ecological products; as a territory range the
country territory was assumed.

Direct research results

Respondents were asked to explain what the characteristics of ecological prod-
ucts are. For the great majority of respondents such products are made of natural,
organic components (indicated 85%), production technology eliminates usage of
chemical and synthetic components, artificial fertilizers, pesticides, antibiotics etc.,
hence production process is not harmful for environment — such answers were given
by respectively 75% and 62% of respondents. Approximately the half of respond-
ents (47%) claims that ecological products cannot be tested on animals. A detailed
characteristic of ecological goods according to respondents’ opinion presents Fig. 7.
On account of conjunctive cafeteria percentage values do not sum up to 100%.
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Fig. 7. Characteristic features of ecological goods in respondents’ opinion

Based on own source.
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Respondents were asked about terms they associated with ecological prod-
uct. Terms “natural” and “healthy” were indicated most often by respondents
(app. 70% for each), “without chemical constituents” — by 64%, 50 % of re-
spondents answered “earth friendly” and “organic”. Fig. 8 illustrates respond-
ents’ associations with ecological product.

natural 70%

healthy 70%
without chemical constituents %
organic
environmental friendly
bio

harmless and safe

fresh

having regional origins

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fig. 8. Respondents’ associations with ecological products

Based on own source.

For the great majority of respondents, ecological product is food (90%). For
app. 60% the term ecological product refers also to biodegradable packaging.
For every third female respondent, ecological products are cosmetics; for every
fifth textile and clothes. Furnishings were the least associated with ‘ecological’
(4%). Fig. 9 illustrates presented data.

food and beverages
biodegradable packaging
cosmetics

clothes and garment

furnishings

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 9. Components of ecological products in respondents’ opinion

Based on own source.
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Behavioral component of the respondents’ attitude was identified in the car-
ried out research, what means that a tendency to ecological products purchase
was examined. What resulted from the gained information is that the great ma-
jority of respondents (87%) buy ecological products. The most common are
fruits, vegetables and their preserves (69%), in the second place are cereal prod-
ucts and preserves as well as eggs (50% indications). Moreover, respondents
reach for honey and other apicultural products (41%), milk and dairy products
(27%), herbs and tea (24%) and sprouts (13%). Approximately 30% of respond-
ents reach for organic cosmetics, 8% for clothes, but 1% for household equip-
ment. Fig. 10 illustrates presented data.

fruit and root vegetables 69%
eggs

cereals and cereal products
honey and bee products

milk and dairy products
cosmetics

herbaceous and seasoning plants
meat

sprouts

clothes and garment

furnishings

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fig. 10. Ecological products usually bought by respondents’

Based on own source.

Because of the fact that food is the best associated and the most often indi-
cated ecological good in purchase declarations, respondents were asked how of-
ten and where they buy it. A bit more than half of respondents (53%) reach for
ecological products a few times per month, every third of them once per week or
more often (Fig. 11). The most preferable places for ecological food purchase
are specialist stores which offer organic food (54% indications), marketplace
(46%) and supermarkets (27%), which more and more often introduce ecological
products lines (e.g. Tesco or Carrefour). What is interesting, only 8% of re-
spondents pointed internet as the place of organic food purchase. The mostly
chosen places for ecological food purchase are illustrated in Fig. 12.
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16%
B a few times a month

B once a week or more often

once a month or once
every two moths

Fig. 11. Frequency of purchase of organic food

Based on own source.
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54%
beverages

marketplace | /6%
hipermarket/ supermarket _ 27%
organic farm _ 25%

internet F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fig. 12. Places of purchase of organic food

Based on own source.

Interesting from empirical point of view is also affective component of ex-
amined attitudes that are feelings, emotional opinions and estimations which
evaluate products in respondents’ opinion.

Respondents asked about their attitude towards organic goods, declared posi-
tive attitude recognized them as: “good”, “recommendable”, “good for chil-
dren”. Health aspect of ecological goods was often emphasized- especially in
case of food. Such terms as “healthy”, “good for health” occurred, although the
aesthetic value of the organic food was not always appreciated: “healthy, alt-
hough it does not seem to look as attractive as traditional one”.

Consumers who took part in the survey were asked to evaluate both ecologi-
cal and non-ecological (traditional) food in terms of a few criteria among them:
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quality, taste, health value and nutritional values, presence of preservative con-
stituents, safety, and market availability. The obtained results present semantic
profile in chart No. 13.

Product features iﬁ:::;;; 1 2 3 4 5 ifl::;l;;t;

Quality|  high low

Taste| good bad

Health and nutritional values|  high low

Presence of preservative constituents high » low

Food safety| strong poor

Price level|  high low

Market availability for customers|  great ) poor
Organic food Non-organic food —

Fig. 13. Semantic profile of both organic and non-organic goods

Based on own source.

What results from information acquired during the survey, respondents per-
ceive ecological and traditional food differently. The biggest differences refer to
preservatives presence in products —they assumed it was “very high” in case of
traditional food and “very low” in case of organic one. The next elements of
a different evaluation were: market products availability and price. Taking into
consideration these two criteria, ecological food has gained worse notes and has
been evaluated as more expensive and less available on the market in compari-
son to traditional food.

In terms of taste and quality, organic and non-organic food has been evaluat-
ed comparably. It seems to be very interesting because of the fact that these cri-
teria in the subject literature are treated as factors which determine difference
between ecological and traditional food.

Respondents asked to evaluate food in terms of health safety evaluated them
quite similarly. It should be noted, that extreme opinions have occurred in both
cases: “very safe” and “very unsafe” were opinions referring both to organic and
non-organic food. Respondents were also asked if information about contamina-
tion of food with E-coli in May and June of 2011 influenced their opinions about
ecological food. Obtained results allow stating that in case of the great majority
of respondents (81%) this information had no influence on their attitude towards
organic goods. However, 16% of them admitted that “it limited their trust for
ecological food”, “made them buy only proven product of selected producers”,
“they reach for selected food”.
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Conclusions

On the basis of both theoretical deliberation and research results it may be
stated, that the market for ecological products has been growing continuously.
The main engine of the growth in the sector is actually the consumer, or, more
accurately speaking, the consumers’ awareness of health and principles of sus-
tained development and, as a consequence, the need to protect the natural envi-
ronment. Consumers become more and more aware of the dangers and benefits
arising from using products like: cosmetics, clothes and other goods of everyday
use, and eating more or less processed food. Bioproducts offer an alternative to
cheaper non organic ones, but with preservatives that may cause possible harm
to consumers’ health. Especially high prices of organic goods and their poorer
accessibility except for larger towns and cities may be identified as barriers in
ecomarket development. Nevertheless, the advantageous and favourable con-
sumers’ attitudes towards organic products will make the sector grow in future.
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Postawy konsumentow wobec produktow ekologicznych
w Swietle badan empirycznych

Synopsis: Postawy konsumentow wobec okreslonych stylow zycia i wzorow konsumpcji tworza
trendy, wpisujac si¢ w ogolny nurt globalizacji zachowan konsumentdw. Do takich powszechnych
trendow mozna zaliczy¢ m.in. rosnacy poziom §wiadomosci ekologicznej konsumentow i zwigk-
szong troske¢ o zdrowie. Widoczne staja si¢ globalne preferencje konsumentéw wobec produktow
ekologicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zywnosci, cho¢ wydaje sig, ze ich nat¢zenie ule-
glo zmianie. Postawy konsumentow wojewodztwa §laskiego wobec produktow ekologicznych (ze
szczegOlnym uwzglednieniem zywnoS$ci organicznej) oraz ich determinanty stanowi¢ beda przed-
miot badan empirycznych.

Stowa kluczowe: postawy, produkty ekologiczne
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Social effects of cross-border cooperation

Summary: Activities carried out in the framework of cross-border cooperation have a considera-
ble impact on various fields of people life in cooperating countries. Cross-border projects encour-
age cooperation in economic, innovation, ecological and social spheres. The activities under con-
sideration could lead to direct or indirect social effect. Social efficiency based cross-border coop-
eration could be considered the basis of successful policy-building between border countries. Pri-
ority areas of transnational cooperation are deeply integrated in social sphere. A social effect could
enlarge the results of cross-border projects.
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Introduction

The modern society and government should aim to achieve effective social
development. The development of a society based on the values indicated above
is the foundation of a sustainable and harmonious situation in all spheres of so-
cial life. As a rule, the state is responsible for creating positive social develop-
ment. It has to guarantee efficient coordination of all the institutions, build up ef-
fective cooperation with commercial organizations, delegate authorities and di-
vide the responsibility for the achievement of social results among the economic
agents. The market as a rule has no interest in supporting and developing unprof-
itable economic sectors. But these fields should be supported as they ensure the
possibility of social development itself.
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Social effect on a cross-national level

In a rapidly globalised world a social effect could be considered not only on
a state-level but on a international level as well. The role and significance of
border territories has changed greatly in recent years.

Their importance could be emphasized by the Euro-Institute data:

— approx. 40% of the European Union is made up of border territories;
— 32% of European population lives in border regions;
— approx. 550.000 cross-border workers live in Europe (cmp. [1]).

Emblematic recommendations, which were generated during the European
conference on “Cross-border territories: day-to-day Europe” held in Lille on
November 8 — 9, 2007) concern the social sphere and stipulate its significance in
the framework of cross-border development:

1. Cross-border territories.

Encourage the establishment and networking of local statistical monitoring
bodies on the scale of the cross-border territory.
2. Cross-border conurbations.

Make cross-border conurbations places of convergence of national and Eu-
ropean policies within the framework of European strategic implementations and
network them at a European level.

3. Cross-border rural and natural territories.

Organise the governance of cross-border rural territories and natural spaces
to manage biodiversity and natural resources on the cross-border scale and to
develop human activities, in particular by pooling public services.

4. Maritime cooperation.

Develop assistance for the definition and implementation of joint local mari-
time cooperation projects.
5. Economic development.

Encourage the setting-up of cross-border development agencies involving
local authorities, businesses and research centres.
6. Employment and training.

Develop the Eures-T system (involving employers, trade unions and public
employment services) on all internal borders of the EU to facilitate worker mo-
bility and encourage the development of businesses in cross-border living areas.
7. Health.

Contribute to the emergence of true cross-border health communities linked
with cross-border territory projects.

8. Environment.

Encourage joint management of the cross-border environment with regard to
pollution, waste, and prevention of natural and technological risks (flooding,
fire, water quality, etc.).

9. Public transport.
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Organise dialogue and cross-border governance of local cross-border
transport, and create an awareness of its issues and the necessity for funding at
local, national and European levels.

10. Culture and territorial integration.

Encourage the emergence of lean cross-border cultural cooperation plat-
forms able to bring together local authorities and the actors concerned to imple-
ment cultural action programmes, components of the territory project in their
own right.

11. Legal instruments of cooperation.

Develop operational assistance for the setting-up of cross-border projects
and in particular for the governance structures of cross-border territory projects,
and network their users to encourage exchange of good practices and transfer of
know-how.

12. Training in cross-border professions.

Promote the establishment and development of training and consultancy bod-
ies such as “Euro Institutes”; network them to introduce a “EUROMOT”’ label certi-
fying the quality of training courses in and on cross-border topics” (cmp. [2]).

Alain Lamassoure, a vice-president of the MOT, underlines that “borders are
becoming the principal melting pot in which the citizens themselves are invent-
ing the Europe of tomorrow” (cmp. [3]).

He also emphasized that “many cross-border areas still lack strategic and op-
erational vision. But everywhere, at grassroots level, the demand of civil society
is growing. After the first initiatives taken in western Europe, central Europe
should be the epicentre of the most innovative projects: there history has some-
times left still-painful wounds, resentments, memories of nightmares that are dif-
ficult to set aside. By organizing daily life together, on both sides of what is no
longer a border but a common space, the ghosts can be warded off for good. Europe
is not being built solely, or even principally, by agreement between the leaders but at
the grass roots, through reconciliation between the peoples” (cmp. [3]).

It should be mentioned that the role of non-governmental organizations in
the framework of cross-border cooperation is growing: more cross-border coop-
eration projects are prepared by the NGOs, they try to implement the basic princi-
ples and guidelines for NGO cooperation and to work under one strategic umbrella.

More attention nowadays is put on defending the interests of border workers,
cross-border mobility of students and researchers, financial support for civil so-
ciety cross-border initiatives, media role in the construction of a cross-border
identity and in the emergence of a feeling of belonging to the territory. It’s obvi-
ous that the barrier function of cross-border territories is passing step-by-step
and is replaced by the function promoting social and economic development.

Social aspects of cross-border cooperation should be emphasized as they
stipulate effective communication and efficient partnership coordination taking
into account social focus. Attention should be drawn to the fact that the sense of
cross-border cooperation itself lays in achieving social effect and results.
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The Republic of Belarus has been developing cross-border contacts since
1995 when the first euroregion of the territory of our country was established.
Since 2004 the Republic of Belarus borders the European Union.

Nowadays four euroregions on the EU border with Byelorussian participa-
tion can be named, these are the: Bug euroregion, Byelovezhskaya Puscha
euroregion, Neman euroregion and Ozernyj Kraj euroregion. In 2007 the EU
implemented a new instrument for reinforcing cross-border cooperation along
the external border — European Neighbourhood and Partnership Instrument
(ENPI). This instrument includes a component targeted at cross-border coopera-
tion. The CBC strategy emphasized four key objectives:

— promote economic and social development in regions on both sides of com-
mon borders;

— address common challenges, in fields as the environment, public health and
the prevention of and fight against organised crime;

— ensure efficient and secure borders;

— promote local cross-border “people-to-people” actions (cmp. [4]).

Most of them are aimed at social efficiency of cross-border contacts.

Social orientation of the EU instrument in this sphere could be supported by
the content of the ENPI Cross-border Cooperation Strategy Paper 2007-2013
and Indicative programme 2007-2010. Where it’s stipulated that: “in relation to
the four key objectives, as an illustration, it is expected that the programmes, in
the border areas, could provide for, strengthened sustainable economic and so-
cial development, increased focus on the importance of administrative practices
and good governance, identification of and sustainable remedy to environmental
challenges, joint measures in the areas of emergency prevention and fight
against organised crime as well as social and health issues, improved border pas-
sage and border operability, enhanced involvement of civil society and NGOs in
regional development and general governance aspects, increased cross-border
people-to-people contacts” (cmp. [4]).

In this connection it’s important to consider the programmes being imple-
mented on border territories in the view of social efficiency and to underline
their social orientation.

The Republic of Belarus participates in the following ENPI CBC Pro-
grammes for the period 2007-2013:

— the Latvia-Lithuania-Belarus Programme;
— the Baltic Sea Region Programme;
— the Poland-Belarus-Ukraine Programme.
The table shows programmes’ priorities which are socially oriented.
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Table 1. Priorities of ENPI CBC Programmes in social sphere

ENPI-CBC Pro-

crammes Priorities of the Programmes

1. Promoting sustainable economic and social development:

encouraging co-operation by connecting people, organisations of regions
Latvia-Lithuania- and sectors, for creating the opportunity to develop the region’s strengths.
Belarus Programme  |2. Addressing common challenges: the priority is aiming to improve envi-
ronmental conditions, solve various issues in social, educational and
health spheres (cmp. [5])

1. Increasing the competitiveness of the border area. The priority is aimed
at better conditions for entrepreneurship; tourism development and im-
proving access to the region.

Poland-Belarus- 2. Improving the quality of life is aimed at natural environment protection
Ukraine Programme |in the borderland and efficient and secure borders.

3. Networking and people-to-people cooperation includes Regional and
local cross-border cooperation capacity building and local communities’
initiatives (cmp. [6])

1/ Internal and external accessibility

The priority addresses transport imbalances, and will minimise the impact
of barriers for smooth transport of goods and passengers

2. Baltic Sea as a common resource

The objective is to improve the management of Baltic Sea resources in or-
Baltic Sea Region der to achieve a better environmental state. It focuses on joint transnation-
Programme al solutions declining the pollution of the Baltic Sea and improving sus-
tainable management of the sea as a common resource.

3. Attractive and competitive cities and regions

The priority targets the policy making for sustainable urban and regional
development. It concentrates on making the Baltic Sea region cities and
regions more competitive on a European scale (cmp. [7])

Source: own research.

All the programmes under consideration are aimed at facilitating the sustain-
able socio-economic development and cohesion of the border regions.

Nowadays world is a complex system where many different forces influence
social outcomes and it is difficult to asses the influence of particular programme,
project or person.

Basic terms and definitions of social effect
in cross-border cooperation

A universal definition for “social effect” does not exist. This term requires
an integrated approach. As a rule a social effect is defined as a result of activity
which could be positive or negative, planned or unplanned.
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In the context of cross-border cooperation social effect is considered as
a main or additional (extra, bonus) result of state-to-state relations while carry-
ing out transfrontier activities, projects or programmes. Social efficiency in
cross-border cooperation is the basis and guarantee for successful policy in the
field of state-to-state partnership. The areas of top priority in international coop-
eration are closely connected with the social sphere.

The social aspect of cross-border cooperation consists in its aim to develop
the social fabric of border territories, improving of living conditions in the
euroregions, minimizing of negative consequences and stimulating activities of
socially orientated organizations’.

The social effect could be classified depending on the initiating party, the
time of its appearance (immediate, postponed), duration of influence (short-term,
long-term), strength of impact, impact type (direct, indirect), impact direction
(on people or institutions of different patterns of ownership), response direction
of society (positive, negative), schedule (scheduled and unscheduled) and on the
area of genesis

Achieving social effect presupposes the following factors:

— contribution (resourses, investments, costs);
— result (achieved measured material);
— changes in social environment;
— effects (impact).
Social effects could be classified by the area of genesis.

Table 2. Social Effects Classification

Area of social effect genesis Social effect type

— improvment of working conditions

— decline in unemployment

1. Labour market — employment level increase among the economically active
population

— job creation (reconstruction)

— improving the supply of social services to the population
(transport, health care service, education, physical training and
sport, culture, housing and communal services)

— improving of the quality of social services

— improving of accessibility of social services

— developing the social infrastructure

2. Social sphere development

— improving demographics

— increasing life expectancy

— reducing untimely preventable causes of death
— rising birthrate

— increase in population

— optimization of the flow of migration

3. Demographics
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Table 2. Social Effects Classification (cont.)

Area of social effect genesis Social effect type

— improving the standard of living

— improving of standard of well-being

— consumer affluence increasing

— health improvement

— decline in morbidity rate and infection rate
— increase educational level

— increase qualification levels

— increase in housing provision

4. Standard of living

— improvment the ecological situation

5. Environment . . .
— improvment of environmental conditions

— increase in cultural level

— opportunities for self-realization
— meet the aesthetics needs

— increase in life satisfaction

— decrease in social tensions

6. Changes in subjective per-
ception of reality

Source: own research.

The most typical for cross-border cooperation social effects which are in full
conformity with the EU programmes’ and measures’ priorities are indicated in
the following table.

Table 3. Social Effects in Cross-border Cooperation

Area of social effect genesis Social effect type
1. Labour market — improvment of working conditions
2. Social sphere development — improvement of the supply of social services

to the population (transport, health care service,
education, physical training and sport, culture,
housing and communal services)

— improving of social services quality

— improving the accessibility of social services
— development of social infrastructure

3. Demographics — optimization of the flow of migration

4. Standard of living — improving the standard of living
— increase qualification levels

5. Environment — improving the ecological situation
— improving of environmental conditions

6. Changes in subjective perception of reality |- increase in cultural level

— opportunities for self-realization
— meet the aesthetics needs

— increase in life satisfaction

— decrease in social tensions

Source: own research.
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Basically the considered effects belong to the following groups: “Social
sphere development” and “Changes in reality subjective perception”. Neverthe-
less the impact and importance of the remaining effects in cross-border coopera-
tion shouldn’t be underestimated.

The European Commission stipulates objectives of cross-border cooperation.
They could be considered in the contexts of social efficiency. The emphasis has
been done on three areas of social effect genesis: demographics, subjective per-
ception of reality and standard of living

Table 4. Social Effects according to EU objectives

Main objectives of cross-border

Final 1ti ial
cooperation according to EU | Area of social effect genesis inal (resulting) socia

effect
(cmp. [8]).
Ensure efficient and secure bor- . Migration flows’ optimiza-
Demographics .
ders tion

Overcoming historically embed-
ded stereotypes and prejudices of
people on border territories

Changes in reality subjective

perception Decrease in social tensions

Promoting democracy and increas-
ing of state regional and local au-
thorities efficiency

Overcoming of border location
and isolation consequences

; - - Standard of living Improving standard of living
Promotion of economic and social

development

Assisting of border territories in-
volved in the processes of Europe-
an integration

Source: own research.

The most significant characteristics of social effect could be indicated the

following:

— integration into culture;

— time lag;

— 1irreversible character;

— integration and dependance on the external environment;

— difficulties/ complication in measuring efficiency, planning and prediction;
— broad influence and deep impact.

The requirements for social effect in cross-border cooperation are the same
as the requirements for social effect obtained in any other sphere. They include
correlation, relationship, dependency, coherence, time expenditures, complete-
ness, procedure, levels and availability.
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The particular features of social effect in cross-border cooperation are the
following: meeting the EU priorities in the field of cross-border cooperation, in-
volvement of the territory of at least one of the neighbor-states, transboundary
widespread (or distribution).

The interest in social efficiency of the framework of cross-border coopera-
tion is increasing nowadays. This subject is deeply studied in the editions of the
following scientists: John F. Bobbitt, K. Van Dender, K. Nash, B. Metuse,
Ch. Peters, S. Prust, D. Snedden, R. Finny, U. Charters, A.V. Alexandrova,
S.G. Egorov, R. Kaplan, D. Norton, O.V. Prjadko, S.N. Rastvortseva,
M.P. Safiullin, E.E. Tatarkin, N.A. Flud and others.

The problems of social and economic efficiency in cross-border cooperation
are considered in the works of Arbotolevskij S.S., Grinchel B.M., Danakin N.S.,
Datchenko L.J., Znamenskaja K.N., Ivanov V.I., Kostyleva N.E., Kotelnikov
G.A., Kuznetsova A.V., Larin V.L., Litovsky O.P., Mezhevich N.M., Pavlov
K.V., Patrushev V.I., Rokhchin V.E., etc.

Management of border territories and social efficiency obtaining

Management of border territories is quite a new direction for the external
economic relations of the Republic of Belarus. It requires additional thorough
study. Increasing the social efficiency of cross-border cooperation is an actual
issue of regional management. The following steps for increasing the social ori-
entation of cross-border cooperation could be suggested:

1. Analysis of cross-border cooperation experience from the position of social
efficiency.

2. Detecting the main directions of cross-border cooperation influencing and

promoting social efficiency.

Developing and proving a model of socially effective cross-border cooperation.

4. Developing an evaluation method for present situations in the social sphere
of the euroregions on the basis of a special indicators’ system.

The issues of the evaluation of social effect, including quantitative evalua-
tion, are of special interest nowadays. The question of evaluating the opportunity
for social processes and the practicality of carrying it out is actual. The matter of
the activities carried out in this field aim to achieve a positive social impact or to
prevent negative social effects and consequences. It is easier to evaluate the re-
sults than to explore the effectiveness of the measures of prevention and analyze
possible alternative society development scenarios.

Implementing the following methods of evaluationg social effect is appro-
priate for cross-border cooperation:

— internal estimate;
— judgement method,

98]
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— external advisory assistance;

— logical model development;

— Theory of Change (T of C);

— complex (integrated) assessment;

— outcome mapping;

— social audit;

— transferring social effect in financial indicators;
— benchmarking.

These methods seem to be adequate for evaluating social efficiency in the
framework of cross-border cooperation as they are focused not only on the re-
sults but on processes and practices as well. It's also necessary to underline that
the larger the scale of the implemented activity the more difficult it is to evaluate it.

The process of developing a system measuring social efficiency could be di-
vided into several stages:

Stage 1:

Problem identification.

Identification of the aim of the project / measures.

Determinating the area of influence.

Defining the target group.

Determinating the aim’s accessibility and evaluation of the current situation.

Finding out processes which influence the current situation/ existing envi-

ronment (direct and indirect impact).

7. Name the aimed/predicted results.

Stage 2:

1. Data analysis on the results of analogous/ similar projects.

2. Determinating the project’s influence limits (minimum and maximum ef-
fect).

3. Analysis of possible positive and negative results of the project.

4. Scientific prognostication of the changes in the environment taking into ac-
count project influence and without it.

5. Implementing of a judgement analysis in relation to the future project.

Stage 3:

1. Estimation of the resources necessary for the project.

2. Consideration of alternative projects.

3. Comparative analysis of the alternative projects.

4. Simulation analysis.

Quantitative measures of social effect evaluation in cross-border cooperation
are limited and are not widely applied. Analytical methods are mainly used in
this field of social life. What’s more the same indicators can’t be used for cross-
border projects implemented in various spheres.

The following factors should be taken into account while carrying out evalu-
ation of social efficiency of cross-border projects.

AR o o e



Social Effects of Cross-Border Cooperation 137

Current social situation

Expenditures on the project implementation of the participating organizations
+
Expenditures on the project promotion and implementation of the EU
+
Expenditures of the local authorities on the similar projects carried out at the same time
in the territory under consideration

v

Social result of the cross-border project
+

Social result of national (internal) programmes in the social field

'

Final social result

Fig. 1. Social Efficiency evaluating factors

Source: own research.

Before carrying out an evaluation of the social effectiveness of cross-border
cooperation it is logical to develop a special system of indicators for evaluating
the social potential of a particular border territory. This system could be used for
estimating the social development level and evaluating the social potential of the
region. The implemented indicators should present an overall estimation of the
current social situation. The judgement method is the most appropriate for their
quantitative comparison

Adopted Balanced score card (BSC) could be used for increasing social re-
sults of cross-border cooperation as it unites strategic objectives, current activi-
ties and monitors the consequences arising from these actions. Adopted Bal-
anced score card (BSC) is a perfect management tool which is widely spread in
the countries of the Middle East and Asia. It has proved its efficiency on local,
national and regional level.

So an Adopted Balanced score card (BSC) is a perfect management tool
which provides an opportunity to transform strategic objectives into day-to-day
operations and provides a perfect tool for evaluating social results using key in-
dicators of social efficiency.

Implementing a balanced score card (BSC) adapted to cross-border coopera-
tion will increase the efficiency of cross-border projects and joint international
activities, emphasize the social aspect of the euroregions’ long-term strategy.

The table shows the comparison of indicators belonging to the classical bal-
anced score card and to the balanced score card adapted for cross-border cooper-
ation purposes.
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Table 5. Indicators of classical BSC and BSC adapted to purposes

Groups of factors
in classical BSC

Indicators of classical BSC

Groups of factors
in adopted BSC

Indicators of adopted
BSC

Traditional finan-
cial indicators

describe market approach
and financial results (profit,
income)

qualitative effi-
ciency indicators

decrease in solid and liquid
discharge, increase in co-
operation links/contacts,
the quantity of joint start-
up companies, positive re-
sults of joint research pro-
grammes, etc.

External company
environment

Customer relations, clients
relations, (new account de-
velopment, need-satisfaction
approach, keeping clients),
market size, total consumer
market, market share, brand
share, market ratio, etc.

External environ-
ment of euroregion

EU policy, priorities, co-
operation programmes, in-
struments, states’ policy in
cross-border cooperation,
euroregion’s position, etc.

Internal business
processes

Innovation process, product
development, preparation of
production, manufacturing
resources planning, produc-
tion process, sales network,
aftersales service, etc.

Internal environ-
ment of euroregion

level of production and
consumption within the
cross-border territory, ag-
ricultural and industrial
development level, de-
pendence on the govern-
ment policy, resource po-
tential, regional GDP, re-
gional import/export, dis-
proportions in develop-
ment, etc.

Learning and gro-
wth

Human potential, infor-
mation systems, organiza-
tional procedures, etc.

Conditions for de-
velopment and
growth/ Experi-
ence and
knowledge assimi-
lating

Innovation development,
IT and communication
technologies development,
human development, busi-
ness activity, government
assistance, favorable pub-
lic policy in the field of
cross-border cooperation,
etc.

Source: own research.

Methodology of balanced score card (BSC) presupposes 6 obligatory ele-
ments. The following table contains the comparison of the considered elements
on the company level and on the euroregional level as well.
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Table 6. BSC elements

BSC elements

BSC element’s content on
the company level

BSC element’s content on the
euroregional level/ on the border
territory level

1. Perspectives — the basis
for the strategy development

Finance (receiving of con-
stantly increasing profit — the
company from the point of
view of its stockholders)

Efficiency (effectiveness, output) on
the constant basis, regional image
improving, regional impact develop-
ing and significance increasing

Clients (raising awareness of
each client — the company
from the point of view of its
clients)

Inhabitants of the euroregion / of
border territories (increase of
awareness of euroregion, EU policy
in respect of the border territories
among the population)

Processes (interior processes
of the company — what stands
the company out from the
competitors)

Processes (developing of effective
interior network in the framework of
euroregion, increase in euroregion
competitiveness)

Personnel (education and de-
velopment) and innovation
(the way we build and in-
crease the value for our cliens)

Management in euroregion (effec-
tive system of development, changes
imp;ementing, adaptation) and in-
novation approach

2.Strategic objectives —
lines of the strategy imple-
mentation

Lines of the company devel-
opment

Lines of border territo-
ries/euroregion development,
proirities, measures, activities carry-
ing out in the framework of
euroregion

3. Measures — adopted sys-
tem for indicators of meet-
ing a goal objective

Indicators of change in com-
pany’s situation

Indicators of change in the border
territories/euroregion situation

4. Targets — quantitative
level of an indicator

Targets for change in compa-
ny’s situation

Targets for change in the border ter-
ritories/euroregion situation

5. Cause and effect linkages

Link together the strategic ob-
jectives of the company as
achieving of one of them stip-
ulates progress in achieving
another.

Link together the strategic objec-
tives of the EU upon euroregions’
development, objectives of states
border territories of which form

a part of euroregions and euroregion
government objectives as achieving
of one of them stipulates progress in
achieving another.

6. Strategic initiatives

activities facilitating achieving

of the strategic objectives

Projects or programmes promoting
achieving of the strategic objectives

Source: own research.

Each of the BSC elements is to be described in details. Measures and targets
could be specified with the help of formulas, measuring objects, data sources,
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data report periods, target dates, etc. While building up a BSC for a euroregion

the following elements should be taken into account:

— The map of strategic objectives, which are in full conformity with the strate-
gic goals,

— The map of a balanced scorecard (quantitatively measuring effectiveness of
business-processes, «target point» and terms which the target results should
meet),

— Target projects (investment, learning, etc.), promoting implementation of
necessary changes.

— «Control panel» for managers of various levels for the purpose of activities’
control and evaluating.

These approaches to the management of the development of the framework
of the eureregion’s strategy could be combined and taken as a basis for achiev-
ing social sustainability in border territories. These methods and instruments of
implementation could help to obtain the optimal social outcome of cooperation.
Social orientation is extremely important in today’s world as it could help foster
economic development. Further research and elaboration are to be carried out in
the fields under consideration as socially effective management of cross-border terri-
tories could lead to economic and social sustainability and territorial cohesion.

Conclusions

The development of a society based on effective social development guaran-
tees sustainable and harmonious situations in all spheres of social life.

In a rapidly globalised world a social effect could be considered not only on
a state-level but on an international level as well. In addition the role and signifi-
cance of border territories has changed greatly in recent years.

A universal definition for “social effect” doesn’t exist. This term requires in-
tegrated approach. As a rule a social effect is defined as a result of an activity
which could be positive or negative, planned or unplanned. In the context of
cross-border cooperation social effect is considered as a main or additional (ex-
tra, bonus) result of state-to-state relations while carrying out transfrontier activi-
ties, projects or programmes. Social efficiency in cross-border cooperation is the
basis for successful policy in the field of state-to-state partnership. The fields of
top priority in international cooperation are closely connected with social
spheres. The requirements for social effect in cross-border cooperation are the
same as the requirements for social effect obtained in any other sphere. Increas-
ing the social efficiency of cross-border cooperation is an actual issue of region-
al management.
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Quantitative measures of social effect evaluation in cross-border cooperation
are limited and are not widely applied. Analytical methods are mainly used in
this field of social life. An Adopted Balanced score card (BSC) could be used for
increasing social results of cross-border cooperation as it unites strategic objec-
tives, current activities and monitor the consequences arising from these actions.
It has proved its efficiency on local, national and regional level. This approach
could help to obtain the optimal social outcome of cooperation.
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Efekty spoleczne wspolpracy przygranicznej

Synopsis: Dziatania przeprowadzone w ramach wspodlpracy przygranicznej maja znaczny wptyw
na rézne obszary zycia spotecznego w krajach wspotpracujacych. Projekty przygraniczne zachgca-
ja do wspolpracy w sferach gospodarczej, innowacyjnej, ekologicznej i spotecznej. Rozwazane
dziatania mogltyby mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na spoleczenstwo. Wspolpraca przygra-
niczna oparta na efektywnosci spotecznej moglaby by¢ uwazana za podstawe skutecznej strategii
politycznej migdzy panstwami graniczacymi. Obszary priorytetowe wspdtpracy migdzynarodowe;j
sa gleboko powiazane ze sfera spoteczna. Efekt spoteczny moglby polepszy¢ rezultaty projektow
przygranicznych.

Stlowa kluczowe: efekt spoteczny, efektywno$¢ spoteczna, wspolpraca przygraniczna, pomiar
efektu spotecznego, wskazniki efektu spolecznego, zréwnowazona karta wynikow
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Spoleczna odpowiedzialno$¢
przedsi¢biorstwa i przedsi¢biorcy

Synopsis: Migdzy dziatalno$cia przedsigbiorstwa a jego spoteczna odpowiedzialnoscia istnieja
Sciste zaleznos$ci. Sa one w teorii i praktyce plaszczyzna, na ktorej rozgrywa si¢ konflikt ekonomii
z etyka. Wyzwolenie ludzi biznesu ze zniewolenia materializmu praktycznego i powr6t do integral-
nego rozwoju gospodarczego to istotny problem wspolczesnego zarzadzania przedsigbiorstwami.
Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é, konflikt ekonomii z etyka

Wstep

Wspolczesne czasy, wérdd wielu przemian, znamionujg si¢ nowym podej$ciem
do przedsigbiorstwa. Celem nowoczesnej organizacji jest nie tylko produkowanie
dobr i $wiadczenie ushig, ale zarzadzanie nowoczesnymi instrumentami obejmuja-
cymi zasady odpowiedzialnego biznesu, w ktérym dbalos¢ o efektywnosé bytaby
zsynchronizowana z warto$ciami etycznymi jako spoteczny fundament rozwoju
pracownikow, a takze rozwoju demokratycznego kapitalizmu. Rosnie zatem zainte-
resowanie przedsigbiorstw etycznymi programami zaroOwno w otoczeniu wewngtrz-
nym, jak tez zewngtrznym, bowiem etyka spolecznej odpowiedzialnosci stanowi
szczegdlne aktywa rownowagi w zakresie celow ekonomicznych, ekologicznych
1 spotecznych firmy. Te wilasnie trzy obszary maja istotne znaczenie dla zrownowa-
zonego rozwoju gospodarczego w dtuzszej perspektywie czasowe;.

Niezyjacy juz J.M. Bochenski uwazal, ze przedsigbiorstwo jest bytem nie
tylko gospodarczym, ale takze bytem immanentnym, sktadajacym si¢ z elemen-
tow wewngetrznych — kapitat, praca, wynalazki, oraz zewngtrznym — klienci, lo-
kalnos¢, panstwo. Elementy syntetyzuje przedsigbiorca. Zdaniem J. Bochenskie-
go cele przedsigbiorstwa i przedsigbiorcy wyznaczaja: struktura i dziatalnos¢,
czyli immanentno$¢ organizacji oraz transcendentalnos¢, czyli cele moralnego
postgpowania, wypehiajace spoleczne zobowiazania.
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Cele te przedstawia W. Gasparski w postaci ,trzech E”

ETYKA

EKONOMIA EKOLOGIA

ORGANIZACJA
Rys. 1. Zasada ,,trzech E”
Zrédlo: [8]

Rysunek powyzszy zaktada solidarno$¢ w kreowaniu dobra pozaosobistego,
dobra spotecznej instytucji, jaka jest przedsigbiorstwo, i dobra calego spoteczen-
stwa. Dziatania gospodarcze sa nieodlacznie zwiazane z etyka, bo wazne jest
przetrwanie i rozwo6j firmy z pozytywnymi i doniostymi konsekwencjami. Suk-
ces ekonomiczny i moralny ida w parze. Zrozumienie tych tendencji uzaleznione
jest od etyki spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa

Nadrzgdnym celem poprzez stulecia dla przedsigbiorstwa stat si¢ nieograni-
czony i nieustanny postgp gospodarczo-spoteczny. Lansowane byly i nadal sa
przekonania podporzadkowujace wartos$¢, etyke, celom gospodarczym, ideom
tworzenia za wszelka ceng dobrobytu, rozwoju techniczno-ekonomicznego
i maksymalizacji zysku. W praktyce prowadzito to do r6znego rodzaju negatyw-
nych wplywow na czlowieka i §rodowisko naturalne, pozostawato w kolizji
z warto$ciami ogdlnoludzkimi — ujawniajac grozne przejawy patologii gospodar-
czej, jak: afery, korupcja, nieuczciwa konkurencja i niesprawiedliwos$¢ spoteczna,
bankructwa przedsigbiorstw, a nawet zalamania si¢ systemu gospodarczego.

Wyzwania stojace przed spoteczna odpowiedzialno$cia sa trudne, bowiem
chodzi o pogodzenie logiki zysku i optacalnosci przedsigbiorstwa z jego huma-
nistyczna koncepcja. Powstaja tu dwie orientacje antropologiczne.

Pierwsza zdominowana jest przez paradygmat homo economicus, w ktorej
pracownik ujmowany jest jako narzedzie produkcji, jako zasoby human capital
do wykorzystania pod katem ekonomicznego projektu.

Druga orientacja widzi w pracowniku osobe potrzebujaca, ktora poprzez
pracg nalezy rozwijac, traktowaé z szacunkiem i godnoscia. Tendencje te pozo-
staja w sprzecznosci i s3 pochodna braku odpowiedzialnosci spotecznej przed-
sicbiorcow wobec Swiata wartos$ci.
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Wspolczesnie odpowiedzialno$é spoleczna przedsigbiorstw pojmuje sig jako
,,odpowiedzialno$¢ prawna, ekonomiczna, etyczna i filantropijng” (por. [5]).
Uczeni wielu dziedzin naukowych, a szczegdlnie etycy, nawoluja do zharmoni-
zowania dzialalnosci przedsigbiorstwa z bezpieczenstwem i jako$cia zycia czto-
wieka, postulujac zrbwnowazenie rozwoju gospodarczego poprzez ksztalttowanie
wlasciwych proporcji miedzy trzema kapitatami: ekonomicznym, przyrodni-
czym i ludzkim.

W teorii zréwnowazonego rozwoju gospodarczego ktadzie si¢ nacisk na
zhumanizowanie techniki, ktére oznaczaloby zmiang w $rodkach techniczno-
-technologicznych i organizacyjnych, prowadzacych do udoskonalenia metod
produkowania. Takie ustrukturalizowanie produkcji prowadzi do zastgpowania
kryterium zyskowno$ci, integrujacym miernikiem jako$ci zycia. W zrownowa-
zonym rozwoju gospodarczym wszystkie rodzaje kapitatu traktowane sa tacznie.
Oznacza to, ze z celami ekonomicznymi, jak: rentowno$¢, zysk, wspoélgrac po-
winny cele spoteczne, jak: potrzeby pracownicze, wartosci kultury organizacyj-
nej, etyczne zachowania — uczciwos¢, przyzwoitos¢, sprawiedliwose, 1 wreszcie
cele ekologiczne, jak: oszczedno$¢ zasobow, ochrona §rodowiska naturalnego
jako przestrzeni egzystencjonalnej czlowieka.

Wiasciwe proporcje migdzy trzema kapitatami petni¢ powinny funkcjg regu-
lacyjna, pozwalajaca przystosowac si¢ do §wiata spolecznego w sposob tworczy,
przeksztatcajac otoczenie bez jego niszczenia. Raport Klubu Rzymskiego wska-
zuje na cztery rodzaje rownowagi wzrostu: fizyczna, srodowiskowa, spoteczna
i naukowa.

Autorzy raportu uwazali, ze koszt wzrostu gospodarczego przewyzsza 0sia-
gane dotad korzysci, a przez to obniza, zamiast zwigkszaé, skalg dobrobytu i ja-
kosci zycia ludzi (por. [16]). W sukurs naukowym opracowaniom przychodza
normy jakosci, ISO 9000 i EN 45001, ktore zapewniaja nie tylko jakos¢ produk-
cji, ale sa takze gwarantem spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wo-
bec konsumentow'.

Z norm ISO wylaniaja si¢ rowniez kanony dziatania organizacji, wskazujace
na model stosunkow: technicznych, ekonomicznych, prawnych i spotecznych
oraz etycznych. Zakladaja one okreslona koncepcje antropologiczna — natury
cztowieka, wigzi spotecznych, celow i aktywnos$ci ludzkiej. Obejmuja prawa
pracownika, ktoére odnosza si¢ do godnosci czlowieka, angazujac w sposob
swiadomy i dobrowolny kapital ludzki wokot realizacji celow przedsigbiorstwa,
i porzadkuja tad gospodarczo-prawny w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
Przedsigbiorstwo opierajace swa dziatalnos¢ na efektywnym systemie zarzadza-
nia jakos$cia wyzwala w pracownikach przedsigbiorczos¢, innowacyjno$¢ i ini-
cjatywnos$¢, podnosi ich podmiotowos¢ i naturalne zaangazowanie w procesach
produkcji.

' PN ISO 9002: 1998. Systemy jakosci.
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Wyzwania stojace przed spotecznie odpowiedzialnym przedsigbiorstwem
dotycza przede wszystkim przedsigbiorcéw i1 kadry zarzadzajacej, bowiem od
ich systemu wartos$ci i spotecznej odpowiedzialno$ci uzaleznione jest wlasciwe
ksztattowanie srodowiska spotecznego, gospodarczego i politycznego.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy

W wolnorynkowej gospodarce przedsigbiorca ,,spetnia nie tylko (co jest
oczywiste) ekonomiczng funkcj¢. W wigkszym stopniu ciazy na nim odpowie-
dzialno$¢ moralna” ([13]).

Oczekiwania etyczne ukierunkowane sa przede wszystkim na wspodtcze-
snych przedsigbiorcow, ktorych zadaniem jest podejmowanie wysitku w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci ekonomicznej i klasyfikacji etycznej. Z po-
wyzsza zasada wspotgraja uwagi T. Kotarbinskiego, ktory twierdzil, ze nawet
nie wiedzac w wielu razach, co nalezy czyni¢, by postgpowac czcigodnie, a nie
zachowywaé si¢ w sposob zaslugujacy na pogardg, mozna chcie¢ zachowac
sktonnos¢ do szukania drog prawosci i dobroci czynnej” ([11]). Stowa powyzsze
porzadkuja rolg przedsigbiorcy w organizacji, sprowadzajac je do dziatania fair
play, do prakseologii wobec:

1. przedsigbiorstwa, czyli zapewnienia przetrwania i rozwoju,

2. pracownikow, czyli pewnosci pracy kazdemu pracownikowi, odpowiednich
(humanitarnych) warunkéw pracy, rozwijanie zdolnos$ci i umiejetnosci pra-
cownikow, tworzenie miejsc pracy, ksztattowanie ducha przedsigbiorstwa,

3. dostawcow i klientow, czyli: dotrzymywanie umow, informacje i porady dla
partneroéw, troska o etyczne zasady w relacjach z otoczeniem zewngtrznym,

4. konkurentéw, czyli popieranie i inicjowanie pozytywnego wspolzawodnictwa w
gospodarce, tworzenie wartosci 1 zasad pozytywnej wolnosci konkurencji,

5. spoteczenstwa, czyli polepszenie jakoSci zycia spotecznosci, troska o ochro-
ng Srodowiska, ksztalttowanie spoteczenstwa obywatelskiego poprzez otwar-
te zasady sprawiedliwosci, solidarnosci i pomocniczosci.

6. panstwa, czyli wzorcowa wspotpraca z instytucjami publicznymi, wywiazy-
wanie si¢ z obowiazkéw wobec panstwa (podatnik),

7. akcjonariuszy, dobre zarzadzanie, sprawiedliwe wynagradzanie, obiektywne
raportowanie”.

Z przedstawionego schematu dziatan przedsigbiorcy najwazniejsze sa relacje
z pracownikami. Chodzi tu o kierowanie nowych stylow pracy, zycia i wzoréw
zachowan, tworzac nowe formy wspolpracy, uczestnictwa i partnerstwa, zabie-
ganie o sprawiedliwo$¢ w stosunku pracy, o budowanie wspdlnoty obywatel-

2 Na podstawie badan autoréw prac magisterskich GWSH w Katowicach. Badaniami objeto rézne
przedsigbiorstwa w wojewddztwie §laskim. Biblioteka GWSH.
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skiej. Obecnie wiadomo, ze etyka odpowiedzialnos$ci spolecznej, stata si¢ etyka
przedsigbiorczosci, wskazujaca na eksponowanie zaangazowania jako zobowia-
zania ambitnego i kulturalno-spotecznego. Przedsigbiorca powinien tworzy¢ at-
mosfere dziatania, uwalnia¢ moc zbiorowej inteligencji, skupiajac wokot siebie
nadzwyczajnych ludzi, ukierunkowujac ich na sensowna pracg i motywujac ich
do nadzwyczajnych czynéw poprzez jasne rozumowanie i podejmowanie do-
brych decyzji. Grecy nazywali to phronesis, czyli roztropno$¢, madrosé, zarad-
no$¢. Wyzwania stawiane spotecznie odpowiedzialnemu przedsigbiorcy sa nie-
zwykle ambitne, ale tez skrajnie skomplikowane i ryzykowne w realizacji, bo
wymaga od przedsigbiorcy uczciwosci, by nie ulegat pokusie manipulacji.

Dlatego tak waznym poradnikiem i narzgdziem radzenia sobie w tych trud-
nych i odpowiedzialnych spotecznie zasadach jest znajomos$¢ i wdrazanie ko-
deksow spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Jedna z inicjatyw jest
Global Compact autorstwa Kofi Annana — sekretarza ONZ. Zaproponowat on na
Swiatowym Forum Biznesu w 1999 r. dziesieé¢ zasad dotyczacych :praw czto-
wieka, warunkow pracy, ochrony $srodowiska i walki z korupcja. Odwotywanie
si¢ do norm spolecznej odpowiedzialnos$ci wymaga autentycznego zaangazowa-
nia organizacji 1 pracownikow w proces ich wdrazania, wymaga refleksji nad
przedmiotowym prawem i jego uzupehianie oraz wypetnianie prawna odpowie-
dzialno$cia spoleczna. W ty celu nalezatoby przeprowadzi¢ audyt spoteczno-
-etycznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa za pomoca Normy AA 1000 i da-
zy¢ do uzyskania certyfikatu Normy SA 8000, zawierajacej standardy spoleczne;j
odpowiedzialnosci®.

Zasygnalizowane dokumenty §wiatowe uzupelniaja europejskie dyrektywy za-
warte w tzw. Karcie Spotecznej Odpowiedzialno$ci zalecajac propagowanie i wdra-
zanie jakosci i spdjnosci dziatan na rzecz odpowiedzialnego biznesu poprzez:

— gleboka modyfikacje urzadzen technicznych i technologii tworzaca przyjaz-
ne Srodowisko dla zycia i pracy ludzi,

— ksztaltowanie etyki biznesu w symbiozie norm ISO jako drogi do nowocze-
snego spoteczenstwa postprzemystowego,

— wdrazanie zintegrowanego zarzadzania na wszystkich szczeblach organiza-
cyjnych®.

Kolejne dwa dokumenty Unii Europejskiej to: Ksigga biala i zielona. Biata
pt. European Goverwance (zarzadzanie w Europie) podnosi konieczno$¢ infor-
mowania opinii publicznej o dzialalnosci, kondycji ekonomicznej i rozwoju
przedsigbiorstwa. Natomiast zielona pt. Corporate Contribution to Sustainable
Development (odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw w zréwnowazonym
rozwoju) dotyczy ochrony konsumenta w Europie.

3 Accountability 1000, The Instytute of Socjal and Accountability, London 1999.
4 Dz.U. 1999, nr 8 poz. 67.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest wartoscia etyczna, dotyczy etyki odpowie-
dzialnos$ci, ktérej autorem byt Roman Ingarden. Twierdzit, ze kazdy cztowiek
dokonuje wyboru warto$ci w konkretnych sytuacjach, za ktore staje si¢ odpo-
wiedzialny. Odpowiedzialno$¢ moralna pozwala na rozpoznanie sytuacji odpo-
wiedzialno$ci, wedtug R. Ingardena sa nimi :

— podejmowanie odpowiedzialnosci,

— odpowiedzialne dziatanie,

— ponoszenie odpowiedzialnosci,

— pociaganie do odpowiedzialnosci (por. [10]).

W swietle etyki odpowiedzialnosci rodzi si¢ wiele probleméw waznych dla
przedsigbiorcy, ktory musi bra¢ odpowiedzialnos¢ za dzialania przedsigbiorstwa.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze wszelki rozwoj gospodarczy —
sukces organizacji — wywodzi si¢ z tworczego ducha pracodawcy, ktory odkry-
wa nowe drogi, odkrywajac przed pracownikami nowe mozliwosci poprzez nie-
ustanne uczenie si¢ i nauczanie innych. Najlepszy i odpowiedzialny przedsig-
biorca to taki, ktory nie stawia muréw, ale dziala i podejmuje dziatania na wiel-
ka skalg, wspotpracujac ze wszystkimi.

Umiejetnos¢ wspodtpracy w dzisiejszej gospodarce jest podstawowym zada-
niem w spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy. Wspotczesnie istnieje za-
potrzebowanie na odpowiedzialnych spolecznie przedsigbiorcow i odpowie-
dzialne spolecznie przedsigbiorstwa. Przedsigbiorca pracodawca kreuje zmiany
i dazy do poznania nowych rzeczy rerum novarum cupidus, odrzucajac zastany
model homo economicus, kreujac model homo ambitionus. Przedsigbiorczos¢
nalezy do kategorii etycznych, $ci§le zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialno-
$cia. Etyczne postgpowanie przedsigbiorcy wnosi szlachetno$¢ i konsolidacje
pracownikéw w dziatalno$¢ gospodarcza dla wspdlnego dobra. I to jest kreacyj-
ny charakter pracodawcy i organizacji, jak twierdzi P. Drucker ksztaltuje on
przedsigbiorcze przedsigbiorstwo i przedsigbiorcze spoteczenstwo (por. [6]).

Tworzenie nowego i lepszego §wiata to §wiadome i odpowiedzialne zaanga-
zowanie si¢ przedsigbiorcow w dzieta, to wspolne przedsigwzigecia w budowie
lepszej przysztosci — mowit Jan Pawet 11 do prezesow Europejskich Konferencji
Przemystowych. Dziatalno$¢ gospodarcza ma petni¢ spoteczna i moralng funk-
cjg, wyptywajaca z niepomijalnej godnosci zaangazowanych pracownikow i za-
sady pierwszenstwa osoby przed rzecza (J.P.I1, C. 32).

Analogiczny wzor roli przedsigbiorcy w spotecznej odpowiedzialno$ci wo-
bec przedsigbiorstwa, powierzonego mu jako wspdlnota ludzi, prezentuje papiez
Benedykt XVI w encyklice Caritas in Veritate. Twierdzi w niej, ze zyski przed-
sigbiorstwa nie moga by¢ wylaczna wiasnoscia wtasciciela, gdyz w ten sposob re-
dukuje si¢ spoteczny wymiar roli organizacji.

Przedsigbiorca jest odpowiedzialny za zycie i wyniki pracy wszystkich po-
wierzonych mu ludzi. W tg spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy wpisany
jest rozwoj, ktory ma znaczenie nie tylko zawodowe, ekonomiczne, ale nade



Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy 149

wszystko ludzkie, bowiem dotyczy kazdej pracy i postrzegany jest jako actus
personae. Zdaniem Benedykta XVI, rozw¢j jest niemozliwy bez ludzi, facho-
wych pracodawcow, ale takze prawych i odpowiedzialnych, zorientowanych na
uniwersalne wartosci (B. XVI. CV. 40).

Dla urzeczywistnienia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa po-
trzebny jest trojwymiarowy pracodawca posiadajacy wiedze, charakter i warto-
sci. Wiedza to swiadomos$¢, charakter to kreatywnos¢, a wartosci to zasady po-
stgpowania. Te trzy wymiary wystgpowaé winny jednoczesnie, co jest najwigk-
szym wyzwaniem, najtrudniejszym zadaniem do wykonania.

Spoteczna i etyczna odpowiedzialno$¢ ma prowadzi¢ dziatania ku harmonii,
a nie dominacji nad pracownikami. Istota przyjecia nowego modelu mentalnego
jest rozumienie i koordynowanie zasadniczych sfer spotecznej odpowiedzialno-
sci: ekonomicznej, spolecznej, antropologicznej i aksjologicznej. Mozna je
przedstawi¢ w postaci piramidy spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji.

perspektywa
antropologiczna

perspektywa kulturowa

perspektywa spoteczna

perspektywa ekonomiczna
(funkcjonalna)

Rys. 2. Model spotecznej odpowiedzialnosci organizacji.

Zrodto: [12].

Powyzsza konstrukcja modelu ma uzasadnienie na:
1. poziomie ekonomicznym i spolecznym — koncentracja zwigzana jest z dzia-
taniami funkcjonalnymi, skutecznos$cia i efektywnoscia;
2. poziomie antropologicznym i kulturowym, skupionym na dziataniach i nor-
mach etycznych.
Poziomy te wyznaczaja swoisty zakres procesu spotecznej odpowiedzialno-
$ci, wskazujacy, ze zaden model nieuwzgledniajacy etycznych i spotecznych
wymiaréw dziatalno$ci gospodarczej nie osiagnie sukcesu.
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Podsumowanie

Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze migdzy dziatalno$cia przedsigbiorstwa
a jego spoteczna odpowiedzialno$cia istnieja Sciste zalezno$ci. Sa one w teorii
1 praktyce ptaszczyzna, na ktorej rozgrywa si¢ konflikt ekonomii z etyka. Wy-
zwolenie ludzi biznesu ze zniewolenia materializmu praktycznego i powr6ét do
integralnego rozwoju gospodarczego to istotny problem wspotczesnego zarza-
dzania przedsigbiorstwami.

Przytoczone w niniejszym artykule tresci powinny kreowa¢ nowe oblicze
organizacji i jej nowa pozycj¢ na rynku, w miejsce konkurencyjnej walki. Tresci
tego artykulu przestrzegaja przedsigbiorcow przed tatwoscia zdobywania zy-
skow przy pomocy spekulacji i anarchii wspotczesnego, wolnego rynku, ktore
prowadza do chciwosci i samowoli, niszczac rozumnosc¢ i gospodarnos¢ wiasceicieli.

Nowa ekonomia, ktéra zaczyna krystalizowa¢ nowe zalozenia gospodarcze,
nowa filozofig¢ ekonomiczna, stanowi wlasciwy moment podjecia przez przed-
sigbiorcg spolecznej odpowiedzialnosci za pracownikow, przedsigbiorstwo,
a takze za nowa postac¢ kapitalu spotecznego.

Proces stawania si¢ etycznym przedsi¢biorstwem i spotecznie odpowiedzial-
nym przedsigbiorca polega na przyporzadkowaniu dobr materialnych nadrzed-
nemu celowi — osiagania doskonato$ci moralnej, czyli ,,posiadania” i ,,bycia”,
czyli bycia kim$ wigcej. Sa to dwie formy ludzkiej egzystencji, sa idea, ale i da-
zeniem do zmiany systemu gospodarczego w $wiecie, jego wymiaréOw material-
nych i duchowo-moralnych.
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Social responsibility of an enterprise and an entrepreneur

Summary: There are close relationships between activities of an enterprise and its social respon-
sibility. They are, in theory and in practice, the level on which economics battles with ethics. Lib-
eration of business people from their enslavement to practical materialism and return to integral
economic development is an essential issue of the contemporary business management.

Key words: social responsibility, economics battles with ethics
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Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych we Wroctawiu

Rola i znaczenie doboru kadr oficerskich
w funkcjonowaniu wspolczesnej organizacji
wojskowej

Synopsis: Wojska Ladowe od czasu przystapienia Sit Zbrojnych RP do zachodnich struktur mili-
tarnych zmieniaja si¢ w sposob ciagly, zarowno w sferze technologicznej, jak i spotecznej. Wy-
magania formalno-prawne dotyczace wojska generuja decyzje i dziatania, ktore czynia z Wojsk
Ladowych organizacj¢ nowoczesna, samodoskonalaca si¢ i rozwijajaca sil¢ swojego potencjatu.
Kreatorami takiego stanu rzeczy sa oficerowie. Na wszystkich szczeblach dowodzenia, we
wszystkich aspektach funkcjonowania, oficerowie stanowia najwazniejszy zasob osobowy organi-
zacji wojskowej. Takie ujgcie roli oficerow wymusza na funkcji personalnej szczegdlna troske
o wlasciwy dobdr kadr oficerskich, ich rozwoj i doskonalenie.

Stowa klucze: oficerowie, dobodr kadr, Wojska Ladowe

Wstep

Proces doboru kadr oficerskich do stuzby na ich pierwszych stanowiskach
stuzbowych jest istotny dla kazdego panstwa, ktore posiada zaangazowane
w funkcjonowanie panstwa oraz cieszace si¢ uznaniem spotecznym Sity Zbroj-
ne. Odpowiednie przygotowanie podstawowego trzonu kadr dowddczych, w wa-
runkach pokoju, do ewentualnego konfliktu zbrojnego jest podstawowym zada-
niem struktur militarnych oraz szkolnictwa wojskowego we wszystkich krajach
nalezacych do Unii Europejskiej. Wysoka specjalizacja pracy (stuzby), rézno-
rodno$¢ sprzetu, dazenie do uzawodowienia, profesjonalizacji oraz wielokierunko-
wo$¢ dziatan powoduja, iz proces przygotowania oficerow do sprawnego dowodze-
nia oraz kierowania podlegtymi jednostkami staje si¢ procesem skomplikowanym,
rozciagnigtym w czasie i realizowanym w roéznorodnych warunkach. Trudno jest
takze jednoznacznie wskaza¢ te dzialania, ktore wplywaja na osiagnigcie petnej
efektywnosci oficera na jego stanowisku stuzbowym w jednostce wojskowej, i te,
ktore stanowia przeszkode dla osiagnigcia wspomnianej efektywnosci.
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Dobor kadr oficerskich w Wojskach Ladowych RP, bedacych rowniez ele-
mentem szeroko pojetego europejskiego systemu obrony, jest w swej istocie
zblizony do doboru kadr menedzerskich w organizacjach gospodarczych, podle-
ga takim samym prawom i wyraza si¢ podobnymi zasadami. Gtéwnym determi-
nantem jest tutaj cel, jaki poprzez taki dobor chce osiagnac organizacja. Sg to
migdzy innymi skuteczno$¢, efektywno$¢ lub zysk. Jedyna istotna rdznica pole-
ga na roli, jaka dany cztowiek ma odgrywac w konkretnej organizacji oraz na jej
spotecznym lub gospodarczym obszarze zainteresowan. W przypadku wojska te
cele ujete sa w gotowosci bojowej, sprawnosci technicznej sprzgtu i uzbrojenia
oraz stopniu przygotowania ludzi do wykonywania zadan na przydzielonych
stanowiskach pracy (stuzby). Waznym celem jest takze uzyskanie i utrzymanie
odpowiedniego poziomu zaufania i uznania spotecznego, ktore w pewien sposob
stanowi podstawe istnienia wojska w ogole. W osiaganiu wyzej wymienionego
celu wazna rolg odgrywaja oficerowie. To przede wszystkim od nich zalezy, jak
Sity Zbrojne funkcjonuja i jakie miejsce zajmuja w spoteczenstwie.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja roli i znaczenia doboru kadr za-
rzadzajacych dla catosci zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem konkretne;j
organizacji na przyktadzie organizacji wojskowej. Opis tych zagadnien ma za
zadanie sktoni¢ do refleksji wszystkich tych, ktérzy mysla o rozwoju wlasnych
lub zarzadzanych przez siebie organizacji.

Wojska Ladowe — cele i zadania

Wojska Ladowe przeznaczone sa do zapewnienia obrony przed atakiem la-
dowo-powietrznym w dowolnym rejonie kraju, na kazdym kierunku, w obliczu
kazdej formy zagrozenia militarnego. Ich struktura oparta jest na zwiazkach tak-
tycznych, oddziatach i pododdziatach. Zgodnie z wymogami wspotczesnego po-
la walki Wojska Ladowe przystosowane sa rowniez do wykonywania zadan ope-
racyjnych i taktycznych w skomplikowanych warunkach meteorologicznych
i bojowych. Dysponujac duza sita ognia, manewrowoscia, ruchliwos$cia i odpor-
noscia na uderzenia przeciwnika, stanowia trzon Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej (% stanu osobowego). Wspotczesne Wojska Ladowe cechuje catkowite
zmotoryzowanie, szerokie wykorzystanie nowoczesnych technik prowadzenia
walki oraz wieloptaszczyznowe wspotdziatanie z Sitami Powietrznymi i Mary-
narka Wojenna. Narodowa doktryna obronna przewiduje, ze Wojska Ladowe
uczestnicza rowniez w realizacji zadan wynikajacych z migdzynarodowych zo-
bowiazan Polski, zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, petnieniem misji
pokojowych i humanitarnych, a takze w akcjach zwiazanych z likwidacja klgsk
zywiolowych. Ze struktur Wojsk Ladowych wydzielane sa kontyngenty petniace
stuzbe w najodleglejszych zakatkach §wiata [6].
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Zadaniem wojsk operacyjnych jest prowadzenie dziatan obronnych i za-
czepnych, a w okresie pokojowym realizowanie zadan zwiazanych ze szkole-
niem, pelnieniem misji pokojowych i humanitarnych. Trzon wojsk operacyjnych
stanowia cztery dywizje. W skladzie dywizji znajduja si¢ brygady ogdlnowoj-
skowe (zmechanizowane, pancerne), kawalerii pancernej, strzelcow podhalan-
skich. Ponadto bezposrednio podporzadkowane Dowddztwu Wojsk Ladowych
sa jednostki rodzajow wojsk, dowodzenia, zabezpieczenia oraz obrony teryto-
rialnej. Wojska Ladowe skladaja si¢ z nastgpujacych rodzajow wojsk: wojsk
pancernych i zmechanizowanych, wojsk aeromobilnych, wojsk rakietowych i ar-
tylerii, wojsk obrony przeciwlotniczej, wojsk inzynieryjnych, wojsk chemicz-
nych, wojsk tacznosci i informatyki, ponadto oddzialéw i pododdziatow rozpo-
znania 1 walki elektronicznej, pododdziatow dziatan psychologicznych oraz
pododdziatow logistycznych.

Réznorodnosé, dziatanie na wielu plaszczyznach oraz szeroki zakres odpo-
wiedzialnosci, wymagaja dostgpu do odpowiednich zasoboéw informacyjnych,
rzeczowych, finansowych, a przede wszystkim osobowych. Staty i niezaklécony
ich doptyw staje si¢ gwarantem wiasciwego funkcjonowania w obszarze dowo-
dzenia, zarzadzania i przywodztwa.

Wspolczesni Oficerowie Wojsk Ladowych — wzorce osobowe

Stuzba wojskowa od zawsze jawila si¢ jako swego rodzaju misja, ktorej wy-
petianie nie wigzato si¢ jedynie z pobieraniem wysokich gratyfikacji. Jest to
przede wszystkim cigzka, wymagajaca wielkich poswigcen shuzba. Tylko giebo-
ka integracja ze $rodowiskiem zolnierzy zawodowych, zrozumienie stuszno$ci
1 waznos$ci spraw, jakie sa tre$cig ich zycia, daje mozliwos¢ uswiadomienia so-
bie roli i znaczenia oficerow we wspotczesnych Sitach Zbrojnych oraz w pan-
stwie i1 spoteczenstwie, ktorego sa czgscia.

Powyzsze rozwazania skupiajace si¢ na wigzach spolecznych w obrebie sze-
regow Wojska Polskiego mozna poréwnaé z ich odpowiednikami w armiach in-
nych panstw. Przytoczy¢ warto niektore tresci The Cadet Honor Code obowia-
zujacego wychowankoéw West Point. Rozdzial pierwszy Kodeksu kadeta West
Point okresla postawg kadeta wolna od kltamstwa, oszustwa, kradziezy, a takze
nietolerowania tych, ktorzy takim zachowaniem si¢ odznaczaja. W Kodeksie ho-
norowym kadeta Instytutu Wojskowego stanu Nowy Meksyk — ,,Kadet nie klamie,
nie oszukuje, nie kradnie oraz nie toleruje tych, ktorzy tak postepuja”. Zwigzle
zobowiazanie: ,,Kadet nie kradnie, nie klamie i nie oszukuje” jest w amerykan-
skich uczelniach pojmowane dostownie i kategorycznie egzekwowane. Honor
postrzegany jest jako kwintesencja ludzkich cnét, opartych na zrozumieniu po-
winnosci poddania si¢ szeroko rozumianej integracji, a takze godnosci i odpo-
wiedzialnosci spotecznej wyrazajacej si¢ w postawie nastawionej na uczciwosc,
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szczero$¢, szacunek i respektowanie obowiazujacych uregulowan. Szalenie
waznym dla prawidlowego funkcjonowania jednostki wojskowe;j, instytucji woj-
skowej czy uczelni wojskowej jest poczucie przynaleznosci do wigkszej, zintegro-
wanej spotecznosci. Wspolnie wypracowane przez lata zasady staja si¢ czgscia zycia
zarowno kazdego uczestnika grupy zawodowej, jak i spotecznosci cywilne;.

O zapotrzebowaniu $rodowiska zolierzy zawodowych w Polsce, a w tym
i oficeréw, na funkcjonowanie w zgodzie i wedlug podstawowych wartosci mo-
ralnych swiadcza wyniki badan na temat §wiadomosci moralnej zohierzy zawo-
dowych Wojska Polskiego, prowadzonych przez Wojskowe Biuro Badan Socjo-
logicznych [7]. Raport pt. Etyczne problemy stuzby w aspekcie profesjonalizacji
Sit Zbrojnych opisuje wojsko i jego system spoleczny, ktory tworza zotnierze
1 pracownicy wojska wspotpracujacy ze soba w strukturach organizacyjnych Sit
Zbrojnych. Relacje stuzbowe migdzy nimi ksztaltuja si¢ w czasie wspdlnego
osiagania celow organizacji. Obok wspdlpracy formalnej istnieje rowniez
wspotpraca nieformalna, powstata na gruncie zaspokajania potrzeb osobistych
i respektowania warto$ci grupowych. W wojsku dominujaca okazuje si¢ struktu-
ra formalna, czyli wigzi wynikajace z przyjetych formalnie zasad opartych o hie-
rarchi¢. Istotnym wnioskiem sformulowanym przez autoréw badan, bedacym
proba okreslenia wigzi spotecznych w wojsku, jest ujecie S. Ossowskiego, mo-
wiace o esprit de corps [9]. Wyrazenie to thumaczone jest jako duch kolezenstwa
i solidarnosci, a takze zbior artefaktow behawioralnych jezykowych i kulturo-
wych, uczu¢ braterstwa i gotowosci do poswigcenia czgsto zwiazanego z duma
plynaca ze stuzby w takim samym mundurze i wérod czlonkow tego samego ze-
spotu. Opisane wyrazenie jest nieprecyzyjne, co pozwala do katalogu jego zna-
czen doda¢ okreslenia pomocnicze, takie jak: styl, fason, duma zawodowa, wigz
moralna, mentalnos¢.

Whioski z badan Wojskowego Biura Badan Spotecznych wskazuja, iz za-
wod zomhierza — oficera, a przede wszystkim jego pozytywna elitarnos¢ i odrgb-
nos$¢ opieraé si¢ powinna na staraniach uzyskania wyzszego, niz u przecigtnego
obywatela, poziomu moralnosci i odpowiedzialno$ci spotecznej. Wigkszos¢ ba-
danych poddaje krytyce obecna postawe¢ moralna kadry, zachowanie odznacza-
jace si¢ wulgarnos$cia, karierowiczostwem, dominacja kultu pieniadza.

Jednakze w badaniach powszechna jest ocena, iz wigzi srodowiskowe sa re-
zultatem wspotdziatania, $wiadomosci wspdlnoty losu oraz poczucia odrgbnosci
zawodu oficera. Powstaniu wigzi sprzyjaja przede wszystkim dzialania zespoto-
we, a takze ksztatcenie w szkotach i uczelniach wojskowych. Z raportu wynika
réwniez, iz istnieje do$¢ powszechny poglad o potrzebie wdrazania zasad etyki
wojskowej ze wskazaniem na przestrzeganie jednego kodeksu honorowego dla
wszystkich zolierzy zawodowych.

Istotnym jest stwierdzenie, iz istnieje silna identyfikacja oficerow z zawo-
dem i $wiadomo$¢ wypetniania w jego obrgbie stuzby, a takze potrzeba dziatan
w zakresie upowszechniania zasad etyki wojskowej, rowniez poprzez demon-
stracj¢ tych zasad w srodowisku cywilnym.
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Srodowisko wojskowe nie od dzi$ jawi si¢ jako specyficzna grupa zawodo-
wa, w ktorej szeregi powolywane winny by¢ osoby o szczegolnych cechach cha-
rakteru. To, co w pierwszej chwili przywodzi na mysl stowo zotnierz, to z pew-
no$cia szeroko pojgte poczucie honoru i poswigcenia, ktére ksztaltuje postawy
i zachowania nie tylko w stosunkach czysto zawodowych, ale rowniez prywat-
nych. Oznacza to tyle, iz zawdd ten, nieprzypadkowo okreslany mianem stuzby,
wiaze wstepujacych do niej zotierzy na cate zycie.

Wzorzec oficera ujety w Kodeksie Honorowym oraz sylwetce absolwenta
uczelni wojskowej powinien wspiera¢ i umacnia¢ poczucie wigzi ze spoteczen-
stwem i panstwem. Niepodwazalny jest rowniez fakt, iz w dalszym ciagu zawod
zolnierza wiaze si¢ z wypehianiem shuzby wzgledem Ojczyzny, a co za tym
idzie, zolierz oprocz szerokich kwalifikacji zawodowych powinien odznaczaé
si¢ niezbednymi przymiotami charakteru. W zakres tych cech wchodzi natural-
nie poszanowanie dla Ojczyzny i Narodu, ofiarno$¢ stuzby, uczciwos$é, a przede
wszystkim honor.

Przytoczone rozwazania dotyczace zasad, jakie powinny obowiazywac na
drodze stuzby wojskowej oficera, przeciwstawiaja si¢ nagannym postawom
i staja si¢ zrodtem kryteriow, jakie w czasie doboru tych kadr powinny by¢ sto-
sowane przez komorki organizacyjne zajmujace si¢ rekrutacja.

Dobor kadr oficerskich w Wojskach Ladowych

Dobor kadr oficerskich w Wojskach Ladowych jest procesem w swej istocie
zblizonym do doboru kadr menedzerskich w organizacjach cywilnych. Jedyna
istotna roznica polega na zastosowaniu tak zwanego okresu stuzby kandydac-
kiej, w czasie ktorej kandydat na oficera poddawany jest specjalistycznemu
szkoleniu (w przypadku absolwentow szkot wyzszych) oraz ksztalceniu na po-
ziomie studiow zawodowych (w przypadku absolwentow szkot srednich). Shuz-
ba kandydacka instytucjonalnie nie jest elementem selekcji, cho¢ zdarzaja si¢ re-
zygnacje, ani wprowadzeniem do pracy, cho¢ przygotowuje do objecia stanowi-
ska przeznaczonego dla oficera. Umozliwia ona adaptacj¢ do specyficznej kultu-
ry organizacyjnej wojska, zwlaszcza w sferze artefaktow jezykowych i behawio-
ralnych. Odkrywa tez ztozono$¢ funkcjonujacych norm oraz pomaga zrozumied
wartosci, jakie niesie ze soba stuzba wojskowa. Okres ten rozpatrywany jest ra-
czej w kategoriach pedagogicznych oraz dydaktycznych i polega na ksztatltowa-
niu okres$lonych postaw, zachowan i umiejgtnosci, ktore wydaja si¢ niezbedne
do stuzby wojskowej pelnionej w charakterze dowodcy [3].

Badanie prowadzone przez autora w latach 2009-2011 wsrod absolwentow
Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych we Wroclawiu miato na celu
zdiagnozowanie uwarunkowan dydaktyczno-wychowawczych majacych naj-
istotniejsze znaczenie dla efektywnosci 1 skutecznosci dziatan oficerow na ich
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pierwszych stanowiskach stuzbowych. Podczas analizy wplywu wspomnianego
procesu (pedagogiczno-dydaktycznego) na adaptacje zawodowa absolwenta
w jednostce wojskowej, ocenie zostaly poddane nastepujace elementy:

— tresci przedmiotow stanowiacych podstawe programowa ksztalcenia oficerow,
— warunki (fizyczne) funkcjonowania w szkole wojskowe;j,

— wplyw kultury organizacyjnej szkoly wojskowej na przysztego absolwenta.

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono, ze istnieje zasadni-
cza rozbiezno$¢ pomigdzy szeroko rozumianymi warunkami ksztatcenia a wa-
runkami funkcjonowania na pierwszym stanowisku pracy. Powstaje ona na sku-
tek wysokiej specjalizacji pracy, roznorodnosci obowiazkow, a takze odmienno-
sci 16l zawodowych, jakie staja si¢ udziatem absolwentow w niedlugim czasie
po ukonczeniu studiow (2—4 tygodnie). Jak wskazuja badani, pobyt w szkole
wojskowej ma istotne znaczenie dla efektywnosci ze wzgledu na uksztattowanie
umiejetnosci adaptacji do trudnych warunkow pracy w sferze fizjologicznej,
zdolnos$ci do kompromisu bez wzgledu na warunki otoczenia oraz zdolnos¢ do
akceptacji podejmowanych wobec nich dziatan. Zdolnos$ci te ujawniaja si¢ do-
piero po pierwszym miesigcu pracy (stuzby).

Specyfika organizacji wojskowej nie pozwala na jednoznaczne wyznaczanie
granic pomiedzy funkcja personalna a dydaktyka i pedagogika wojskowa. Prze-
nikanie i wzajemne uzupelnianie si¢ tych obszaréw jest czgsto postrzegane przez
cztonkow tej organizacji jako istota ksztattowania sylwetki osobowo-zawodowej
przysztego oficera. Procedura doboru kadr wskazuje na dziatania personalne,
ktore moga mie¢ wptyw na efektywno$¢ pracownika. Sa nimi rekrutacja, selek-
cja oraz wprowadzenie do pracy [8]. Elementy te sa rownie istotne dla efektyw-
nosci pracy przysztego pracownika. O ile jednak rekrutacja i selekcja leza w za-
kresie kompetencji i uprawnien decyzyjnych menedzerdéw, o tyle samo wprowa-
dzenie do pracy jest implementacja tych decyzji. Psychologowie twierdza, ze
pierwsze reakcje, odczucia i wrazenia czlowieka w nowych warunkach maja za-
sadniczy wpltyw na podzniejsze jego dzialania w pracy [4], stad tez proces wpro-
wadzenia do pracy, rozumiany jako zestaw okreslonych czynno$ci nastgpuja-
cych po sobie, majacych na celu przygotowanie pracownika do pracy na kon-
kretnym stanowisku, ma wplyw na pdzniejsze postawy i zachowania tego czlo-
wieka w dzialalno$ci zawodowej oraz warunkuje spoteczne aspekty funkcjono-
wania cztowieka w organizacji.

Funkcja personalna wspotuczestniczy w osiaganiu celdw organizacji poprzez
jej pracownikdéw. Gtownym jej zadaniem jest doprowadzenie do sytuacji, w kto-
rej kadra kierownicza w sposob efektywny bedzie radzi¢ sobie ze wszystkimi
problemami dotyczacymi rowniez zatrudnienia, rozwoju pracownikow oraz re-
lacjami migdzy nimi [5]. Ponadto stuzba personalna wspottworzy otoczenie or-
ganizacji, ktore pozawala pracownikom na jak najlepsze wykorzystanie ich wia-
snego potencjatu [5]. Proces wprowadzenia do pracy staje si¢ najbardziej rze-
czywistym i praktycznym przyktadem jednoczesnej realizacji wspomnianych za-
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tozen. Laczy on w sobie zarowno dbato$¢ dowddcoéw (menedzerdw) o efektyw-

nos¢ 1 rozwoj pracownikow oraz tworzy warunki do wykorzystania ich potencja-

tu w stopniu mozliwie maksymalnym na samym poczatku pracy.

Wprowadzenie do pracy absolwentow WSOWL jest modelowym przykta-
dem realizacji ostatniego etapu doboru kadr oficerskich oraz ukazuje procesy
ksztaltowania si¢ funkcji personalnej organizacji funkcjonujacej w czasie grun-
townych zmian i przeobrazen. W diagnozie wprowadzenia do pracy oficeréw
Wojsk Ladowych autor wyr6znil dwa zasadnicze obszary adaptacji zawodowej
oficera na pierwszym stanowisku pracy (stuzby):

— adaptacja techniczna — obejmujaca glownie zagadnienia zwigzane z nauka
i doskonaleniem postugiwania si¢ sprzetem bedacym na wyposazeniu dowo-
dzonego pododdziatu;

— adaptacja spoleczna — dotyczaca zagadnien funkcjonowania w zespole zada-
niowym, ktorego staje si¢ formalnym liderem, oraz funkcjonowania w struk-
turze spotecznej jednostki i garnizonu, w ktérym rozpoczyna swoja kariere
zawodowa.

Na uwage zashuguje wniosek dotyczacy adaptacji do kultury organizacyjne;j
wojska. Na podstawie przeprowadzonych badan w latach 20092011, autor usta-
lit, ze u 86% absolwentéw nastapilo pelne przystosowanie do postugiwania si¢
artefaktami oraz nabyli oni znajomos$¢ norm i warto$ci funkcjonujacych w Woj-
sku Polskim w czasie trwania nauki i szkolenia w Szkole Oficerskiej. Pozostale
14% absolwentow opanowato wyzej wymienione elementy na poziomie umoz-
liwiajacym funkcjonowanie w stopniu dostatecznym. Osoby, ktére nie dostoso-
waly si¢ do kultury organizacyjnej wojska, nie ukonczyty szkoly. Sytuacja ta
pozwala przypuszczaé, ze proces doboru kadr oficerskich w Sitach Zbrojnych
jest wieloletnim procesem selekcji z jednoczesnym silnym dziataniem przygo-
towujacym kandydatow do tego zawodu.

Znaczenie doboru kadr oficerskich
dla funkcjonowania organizacji wojskowej

Wspdlczesne organizacje wojskowe w krajach Unii Europejskiej sa wieloza-
daniowymi organizmami shuzacymi do rozwiagzywania problemoéw zaréwno wy-
nikajacych z zagrozenia zewnetrznego, jak i wielu probleméw wewngtrznych
mogacych zaistnie¢ w funkcjonowaniu tych panstw. Nalezy rowniez podkresli¢
wzrost spotecznej odpowiedzialnosci organizacji wojskowych za wlasciwy
ksztalt oraz forme¢ demokracji, kultywowanie i pielggnowanie tradycji oraz
wspottworzenie 1 podtrzymywanie odpowiednich relacji spotecznych wérdd
obywateli. Polska jest pod tym wzgledem w szczegolnej sytuacji ze wzgledu na
historyczne uwarunkowania okreslajace niecodzienny charakter Sit Zbrojnych
w spolecznej strukturze panstwa. Wojska Ladowe, bedac integralna czgscia Sit



160 Pawet GUTT

Zbrojnych RP, sa jednoczes$nie gwarantem bezpieczenstwa i spokojnego zycia
w panstwie. Stanowia rowniez solidny fundament dla obywatelskiego patriotyzmu.
Kodeks honorowy zothierzy zawodowych stanowi takze swoisty wzorzec zachowan
1 postaw oraz sposobow rozwiazywania problemow i konfliktow spotecznych.

Z powyzszego stwierdzenia wynika, ze korpus oficerski jest w duzej czgsci
odpowiedzialny za panstwo i mieszkajacych w nim obywateli. Odpowiedzial-
no$¢ ta spoczywa nie tylko na pozostajacych w stuzbie oraz weteranach i rezer-
wistach, ale przede wszystkim jest udziatem tych, ktérzy planuja, organizuja
1 kontroluja proces doboru kadr oficerskich. To, jak ten proces bedzie przebiegal, ja-
kie warunki beda musieli speni¢ kandydaci, bedzie mialo wptyw na to, jakich stu-
dentow beda miaty szkoty wojskowe. Na podstawie doswiadczen systemow wy-
chowawczo-szkoleniowych funkcjonujacych w Wyzszych Szkotach Oficerskich
stwierdza sig, ze tylko w niewielkim stopniu mozna uksztattowa¢ (zmienic) juz wy-
chowanego, dwudziestoletniego cztowieka. Dlatego tez dobor oficerow w swoim
pierwszym etapie powinien koncentrowac si¢ na tych kandydatach, ktorzy oprocz
predyspozycji umystowych i fizycznych posiadaja rowniez gleboko zakorzenione
wartosci etyczne i moralne, przejawiajace si¢ w postawach i zachowaniach zgod-
nych z uznanymi w wojsku i spoteczenstwie normami i zasadami.

Obok gtownych wymagan coraz czeSciej pojawia si¢ rdwniez ocena sklon-
nosci kandydata do podejmowania ryzyka. Sktonnos¢ ta, bedaca naturalna cecha
cztowieka, w nadmiarze moze stanowi¢ zagrozenie dla innych ludzi, zwlaszcza
w przypadku dowddcy, ktory, niepotrzebnie ryzykujac, naraza swoich podwtad-
nych na strat¢ zdrowia lub zycia. Jednakze catkowity brak sktonnosci do podej-
mowania ryzyka stanowi¢ moze przeszkode w dziataniach dowodczych, ktore
z racji swoich wlasciwosci sg standardowo obarczone ryzykiem.

Omoéwione wyzej warunki, jakie powinien spetnia¢ kandydat na studia ofi-
cerskie, wynikaja w sposob jednoznaczny ze wzorcow opisywanych w sylwetce
absolwenta. Rola doboru kadr oficerskich jest zatem takie dziatanie, ktore
w sposob sprawny umozliwi odsiew kandydatéw niespeliajacych tych warun-
kéw. Znaczenie takiego doboru kadr jest w gruncie rzeczy wieloobszarowe. Do-
tyka zard6wno sfery technicznej — okreslajac mozliwos$ci adaptacyjne konkretne-
go czlowieka w kontekscie przyswojenia kultury organizacyjnej wojska na po-
ziomie postugiwania sig jej artefaktami, jak i sfery spolecznej — dotykajac zdol-
no$ci postugiwania sig, przestrzegania oraz funkcjonowania na poziomie norm
1 warto$ci kultury organizacyjnej wojska.

Podsumowanie
Ludzie wielokrotnie czg$ciej wybieraja i popieraja te organizacje, w ktorych

zasady odpowiedzialno$ci spotecznej sa jasne i klarowne [1]. Wojsko powinno
wpisywac si¢ w te¢ retoryke, ksztattujac swoj wizerunek pro publico bono (dla



Rola i znaczenie doboru kadr oficerskich... 161

dobra publicznego). W takich uwarunkowaniach, biorac pod uwagg strukturg
Wojsk Ladowych, oficerowie jako predestynowani do zajmowania najwazniej-
szych stanowisk w panstwie [2] sa ta grupa spoleczna, ktéra stanowi o tresci ich
istnienia. Jako tacy musza by¢ grupa wyselekcjonowana, o czystych i jasnych
wartosciach 1 nieprzecigtnej umystowosci. Ludzie nadajacy forme swojej orga-
nizacji, widzacy jej przyszto$¢ i przysztosé kraju, ktéremu stuza, powinni by¢
wychowani i1 uksztattowani w taki sposob, by sprosta¢ oczekiwaniom spoteczen-
stwa. Brak przypadkowosci, solidny wzorzec kompetencyjny oraz jasno okre-
$lona spoteczna odpowiedzialnos¢ zawodu oficera jest dzi$ celem doboru nowo-
czesnych kadr w nowoczesnych Wojskach Ladowych.
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The role and importance of personnel selection officer
in the functioning of modern military organization

Summary: The Land Forces are changing constantly since Polish Armed Forces accession to
western military structures, in both the technological and social. Legal and formal military re-
quirements generate decisions and actions that make the Land Forces a modern organization. In
this time the Land Forces are self-perfecting and developing the strength of their potential as well.
The military officers are creators of this hard process. They represent the most important human
resource of the military organization at all levels of command and in all aspects of the military
functioning. Such an approach forces the role of officers in the personnel function of particular
concern to the appropriate selection of staff officers, their development and improvement.

Key words: officers, personnel selection, Land Forces
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Summary: The paper analyzes the possibility of supporting disadvantaged regions of Slovakia.
Defines the LFA support. Analyzes support options defined in the Rural Development Programme
for the years 2007-2013 and compares them with pre-accession period.
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Introduction

The Slovak Republic is characterized by a high proportion of less productive
soils and soils with specific handicaps such as skeletal, sandy soil and sloppy
lands. Disadvantaged areas create more than 50% of the land fund of the SR,
therefore, their support is essential especially in order to maintain agro produc-
tion in the region and is one of the possible settlements of regional disparities.
Rural development programmes are fully in line with the Lisbon Strategy on in-
novation and knowledge economy, creating a favourable business environment,
employment growth in EU countries to achieve their sustainable development.

Support for LFA in the SR before 2004

Under the Act No. 240/1998 on Agriculture and on amendments to other acts
pursuant to Article 3.paragraph 2, the disadvantaged areas are such contiguous
territorial units in which, due to adverse weather conditions, altitude, slopes and
low soil fertility and other adverse natural conditions or in connection with spe-
cific local economic and social conditions, the cost per unit of production in
farming is constantly above average. Disadvantage is manifested by increased
production costs and lower revenues, which means achieving the loss of production.
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Table 1. Subsidy support for agriculture in the SR in 2001 and 2002 in millions Skk

Grant title 2001 2002

I. The Support of the disadvantaged arecas

Entrepreneurs employed to TTP 2,300.3 2,311.9
Compensation of lower yields from maintenance of arable land 911.4 877.2
Compensation of lower yields from special crops 41.8 45.5
Breeding cows not for milk production 119.0 143.6
Sheep and goats 205.2 214.0
total 3,577.7 3,592.2
II. Promoting entrepreneurship in agriculture

Market regimes, including direct payments 2,691.3 2,007.6
General services in agriculture 473.1 454.6
Organic farming 149.8 98.6
Modernization and structural adjustment support 2,087.7 1,415.1
Investments 1,764.0 788.4
Total 5,401.9 3,975.9
Total Grant support in agriculture 8,979.7 7,568.1

Source: Ministry of Agriculture and Rural Development of the SR.

Legislative regulations, under which the subsidies provided in the pre-
accession period to encourage production in disadvantaged areas were changed
annually. Their typical feature was that it was entitled to a subsidy only if the
businessman employed in mountainous and other disadvantaged agricultural ar-
eas met a minimum density of LU per hectare from sustainable grass land
(SGL). Under the minimum claim there was provided full or a reduced rate of
differentiated support for SGL and arable land.

Since 2001, entities farming in disadvantaged conditions may also receive
other grants not only single compensation for disadvantage. According to Minis-
try Decree No. 2 367/1/2001 — 100, entrepreneurs, with occurred livestock mor-
bidity and aspiring entrepreneurs, irrespective of region and degree of disad-
vantage had favourable business conditions in the first three years of business
and pursuant to Decree No. 3 809/2/2000 — 100 entrepreneurs performing in dis-
advantaged areas were entitled to receive direct payments to support the breed-
ing cows not for milk production, to support breeding sheep and goats etc. In
that period, subsidies were provided to maintain soil quality in the country by
grazing or mowing in compliance with the minimum density of LU. Based on
normative percentage revenue, subsidy was provided to compensate for lower
revenue due to disadvantaged conditions on arable land and lower yields in the
cultivation of special permanent crops were compensated up to 10% of sales
achieved in the current year and such compensation was provided per hectare of
arable land. It concerned the hop gardens, vineyards, orchards and small fruit
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plantations. The amount of compensation has been differentiated depending on
the price of the land.Under Council Regulation (EC) 1 357/1999 in 2003 there
were defined criteria in the SR for inclusion of villages into LFA and their clas-
sification was modified to:

— mountain areasother

— disadvantaged areas

— areas with specific disadvantages.

Subsequently, in the spirit of EU legislation the classification of individual
cadastral areas was harmonized according the typology of disadvantaged areas.
A key element for categorization of LFA are creditworthy soil-ecological units
(CSU), which represent categorization of agricultural land in terms of natural,
productive, environmental and economic conditions. Depending on natural con-
ditions, every CSU has specific agro-ecological characteristics and we can set
particular value of production potential within a specified time period to every
CSU. At present, there are classified 6266 CSU for 3503 cadastral areas in the
Slovak Republic.

Table 2. Summary LFA

agricultural land
total LFA
ha % SCP
Mountain areas (H) 486 594 20% 1-9
Other handicaps (O) 390 966 16% 9-13
Areas with specific handicaps (S) 348 203 14% 12-15

Source: Programme of Rural Development 2007—2013 and own elaboration.

Based on the results of long-term observation of the impact of soil and cli-
mate conditions, production capacity of every CSU was indicated by normative
base yields per hectare of major crops grown in the Slovak Republic (sugar beet,
cereals, maize, potato, rapeseed, forage crops, grassland). Depending on the spe-
cific circumstances of a particular area, there were practically applied coeffi-
cients of decreased basic yields and major crops were assigned to the normative
values of market prices. On the basis of per hectare yields of major crops and the
corresponding market prices, production value per hectare was expressed for
every CSU. In relation to the yield per hectare of each crop there were prescrip-
tively set the costs per hectare reflecting the increased costs of operation in dis-
advantaged conditions via specific coefficients for each crop. Difference in the
production value per ha / Skk for the chosen structure of main crop, prescriptive
and normative costs of revenues is called the gross annual revenue effect
(GARE) on which are set official land prices in the regions. Then, every CSU
was assigned to official land price. We know 20 groups of land prices (GLP).
We include 1 to 15 GLP into disadvantaged areas representing 1,639,292 ha of
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agricultural land in the SR (62.2% of Land Resources SR). Land not included in-
to LFA corresponds with GLP 16 — 20. Each type of less-favoured areas is fur-
ther specified by altitude, average temperature during the growing season, the
number of days above 5 ° C and maximum earning capacity in terms of GARE.

Table 3. Programme supporting agriculture and food production in the SR in 2002 and 2003 in
millions Skk

Subroutines | 2002 | 2003
Support for the management of agriculturally disadvantaged areas
I. Agricultural management of LFA-s | 3,189. 1| 3,261.6
Promoting entrepreneurship in agriculture
II. Intensive agriculture and food production 3,348.5 4,141.1
II1. fertilization and soil conservation 242.1 358.2
IV. Support for investment in agriculture and food production 788.4 367.3
Total (I1. + III. + IV.) 4,379.0 4,866.6
Subroutines total 7,568.1 8,128.2

Source: Ministry of Agriculture and Rural Development of the SR, 2002 data were adjusted to
methodology valid in 2003.

At the same time in 2003, the various types of aid were united (support spe-
cialty crops, suckler cows, sheep and goats) and supported farming in agricultural-
ly disadvantaged areas. Since 2003 the subsidy titles became part of Directive No.
148, 969/2/2003 — 100 on supporting entrepreneurship in agriculture. Under har-
monization of national legislation with EU we moved away from support for ara-
ble land and grassland, and a single rate of aid was fixed per hectare of agricultural
land. At the same time, new measures were introduced and have been valid till
now and their compliance is strictly controlled. It concerns recording of the so-
called. “white areas”, which are unpreserved or uncultivated areas and it is the re-
sponsibility of the applicant to register them and remove plant raids in the five-
year intervals so that the area is maintained. We can conclude that before 2003 the
entities performing in such disadvantaged areas were purposefully supported by
grants directly from the state budget. In 2003 there was applied harmonization of
national legislation, which meant the introduction of the classification of subsidies
and grant titles valid in the EU.

Support for disadvantaged areas after 2004
Following accession of the Slovak Republic to EU the support for disadvan-

taged areas became part of the measures for rural development which had to im-
prove the quality of life of rural population, to ensure enough jobs and adequate
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incomes for the population of disadvantaged regions, while their role was to en-
sure the ecological approach and protect the environment in disadvantaged areas
to ensure sustainable development of these regions. At the same time, the overall
change in the system providing support for disadvantaged areas was implement-
ed. The basic condition that must be fulfilled by the applicant till now, was, that
his use of agricultural land must be in accordance with agricultural practice. The
system of granting was changed after 2004 so the support for disadvantaged are-
as was paid in advance during the year, and since 2004 the CAP provides a lump
sum by the end of the year with the possibility of payment by 30 April of the fol-
lowing year. Projects funded by the Rural Development Plan focused mainly on
environmental measures and measures promoting the acquisition of investments
into agricultural entities.

Under the pre-accession trends in 1997, there was prepared and submitted
a proposal of rural development and on that basis there was subsequently elabo-
rated the Rural Development Plan for the shortened programming period 2004—
2006 in 1999. Under the agreement between the SR and EU on financial support
in 2001, the Slovak countryside and disadvantaged areas were supported by mul-
tiple sources. Fistly, there were the funds from the SAPARD programme as an
actually pre-accession assistance for Slovak agriculture and rural areas and regions.
Via SAPARD programme, there were supported rural development measures aimed
at pre-accession aid for the Slovak Republic and by the end of 2003 there was com-
pleted recruitment of individual projects; in the following year, the approval was
completed and payments themselves were made in 2005. Receipt and disbursement
of support from the Fund was completed at the end of 2006.

Table 4. Support for rural development in the millions. SKK in the Slovak Republic

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009*
SOP P—RV — 0| 1987.1| 28352 8,908.4| 82432 4334
PRV — 2,624.8| 34749| 47545 34424 8766 2.2
LFA 3261.6| 2,583.1| 2,976.3| 3,1419] — — —

ongoing measures of
the SAPARD pro- — 41.7 120.4 1889 — — —
gramme

Rural Development
Programme 2007— — — — — 2,921.7| 5,603.9 427.8
2013
LFA — — — — 2,921.7| 3,187.5 102.4

Total Rural Devel-
opment

4,370.2| 2,624.8| 5,582.4| 7,589.7| 8,908.4| 8,243.2 433.4

Source: Ministry of Agriculture and Rural Development of the SR, data from 2009 are in mil.
EUR and they reflect the situation by the end of 2009.
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The second source of funds were liable for the applicants to be obtained
through the Sectoral Operational Programme on Agriculture and Rural Devel-
opment 2004-2006 and the ultimate resource funds were drawn from the Rural
Development Plan 2004-2006. Directly from subsidies from the state budget,
there was supported rural development, tourism and diversification of economic
activities. Elaboration of the Sector Operational Programme and the Rural De-
velopment Plan for the years 2004-2006 was an essential condition that the Slo-
vak Republic had to meet in order to receive funding from EU funds. Documents
were approved by the European Commission in 2004, they complemented and
covered the entire territory of the Slovak Republic and monitored the fulfillment
of two objectives. Objective 1 covers Trnava, Nitra, Trencin, Banska Bystrica,
Zilina, Kosice and Presov regions. Objective 2 is valid only for the Bratislava re-
gion. Based on these documents the supporting projects of hard and soft investment
in agriculture were carried out supporting disadvantaged areas. Regional develop-
ment was also supported by payments for disadvantaged areas (LFA — Less Fa-
voured Area), promotion of organic farming, forestry support and promotion of en-
trepreneurship and creation of business environment in the regions.

Table 5. Support of agriculture in the SR

Rural Development Plan 2004-2006 SOP Agriculture and Rural Development
(EAGGF Guarantee Section) (EAGGF Guidance Section)
Goal 2 Horizontal measures Goal 1
— Investments in agricul- — Less Favoured Areas and — Investments in agricul-
tural businesses areas with environmental tural companies
— Education restrictions — Improving processing
— Improving processing — Meeting Standards of Eu- and marketing agricul-
and marketing agricul- ropean Community tural products
tural products — Agri-environment and an- — Permanently sustaina-
— Forestry imal welfare ble forest management
— Land consolidation — Afforestation of agricul- and forestry develop-
— Diversification of agri- tural land ment
cultural activities — Support for semi- — Fisheries (FIFG funding)
subsistence farms under- — Supporting the adapta-
going restructuring tion and development
— Producer sales groups of rural areas
— Technical assistance — Education
— Complements to direct — Technical assistance
payments

Source: Rural Development Plan 2004-2006.
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Rural Development Plan 2004—2006 (RDP) included various measures that
had local scope, which was the Objective 2 and the horizontal application — Ob-
jective 1 and 2 Depending on the scope, the level of financing changed in Objec-
tive 1 to 20% and Objective 2 to 50% from the national budget. The RDP fi-
nanced projects approved by the Regulation No. 1 268/1999 of EC support with-
in the pre-accession measures for agriculture and rural development and fi-
nanced the so-called RDP ongoing projects from the SAPARD programme, be-
cause the total funding allocated to finance projects under that program was in-
adequate, and the total amount of financial applications was significantly ex-
ceeded. In 2004, the RDP was drawn to support the compensatory allowances
for disadvantaged areas, agri-environment and public investment in forestry. De-
cisive share of the expenditure consisted of just the compensatory payments for
disadvantaged areas and the promotion of agri-environmental measures.

Individual measures were financed from the Structural Funds and the Guar-
antee and Guidance section of EAGGF (European Agricultural Guidance and
Guarantee Fund) and FIGF (Financial Instrument for Fisheries Guidance). In
2006, there was completed receipt of applications for grant assistance under the
Sectoral Operational Programme on Agriculture and Rural Development from
2004 to 2006 and the Rural Development Plan 2004—2006. Evaluation and con-
tracting took place in 2007 and followed the release of funds until the end of
2008 and in that year, it was necessary to complete all projects.

For the years 2007-2013 the Slovak Republic has been allocated funding of
€ 1 969 billion. EUR. Direct continuation of the Rural Development Plan 2004—
2006 was the Rural Development Programme for the years 2007-2013 that was
approved by the Commission on 4 December 2007. The programme aims to in-
crease the competitiveness of agriculture, food and forestry through the introduc-
tion of new technologies and crop rotation to improve the environment and qual-
ity of life in rural areas with emphasis on sustainable development. The pro-
gramme consists of four axes (Table 6).
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Table 6. Rural Development Programme 2007-2013

Axis 3 — Quality of life
in rural areas and di-
versification of rural

Axis 1 — Increase the
competitiveness of ag-

Axis 2 — Improve
the environment

4th Axis — Implemen-
tation of the LEADER

riculture and forestry

and landscape

economy

approach

Modernization of
farms

Adding value to ag-
ricultural and for-
estry products
Infrastructure relat-
ed to the develop-
ment and adaptation
of agriculture and
forestry

Increasing the eco-
nomic value of for-
ests

Producer sales
groups

Vocational training
and information ac-
tivities

Use of advisory
services

Measures targeting
the sustainable use of
agricultural land
Payments for
natural handicaps
in mountain areas
and payments in
other LFAs
Measures under the
NATURA 2000
payments and pay-
ments linked to Di-
rective 2000/60/EC
Agri-
environment
payments
Payments for an-
imal welfare
Measures targeting
the sustainable use of
forest land

First afforestation
of agricultural
land

Payments under
the NATURA
2000 — forest land
Forest — envi-
ronment pay-
ments

Restoring for-
estry potential
and introducing
prevention ac-
tions

Diversification into
non-agricultural ac-
tivities
Encouragement of
rural tourism
Training and infor-
mation

Village renewal and
development, educa-
tion and services
Skills acquisition,
animation and im-
plementation of local
development strate-
gies

Implementation of
integrated strate-
gies for local de-
velopment
Implementing co-
operation projects
Running the local
action group

Source: Rural Development Plan 2007-2013.

Proposed strategic plan for Rural Development, made in 2006, was the pre-
paratory document for the elaboration of the Rural Development Programme of
the Slovak Republic for the programming period 2007-2013. Both documents
define the priorities of the Slovak Republic in the field of rural development,
which will be financed by the European Agricultural Fund for Rural Develop-
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ment (EAFRD) in the programming period. Overall, this seven-year plan ear-
marked over 2.5 billion Euros from public funds. The programme of “Rural De-
velopment” focuses on a viable and environmentally sustainable rural environ-
ment, stabilizing the existing population in rural areas through employment gen-
eration and higher living standard in rural areas.

Legislatively, the transition between the period 2004-2006 and 2007-2013
under Regulation (EC) no. 1 320/2006 establishes the obligation for Member
States to indicate in their national rural development programmes information
concerning the acquisition and financing commitments from previous pro-
grammes. In 2008, support to agriculture was provided by Government Ordi-
nance No. 499/2008 on the conditions for receiving aid under rural development
programme. The sectoral Operational Programme on Agriculture and Rural De-
velopment was one of the priority axes of the NDP SR for the period 2004-2006
approved by the Slovak Government. It implies acceptance of the different
measures taken within individual programmes during 2006. The SR programme
SAPARD and SOP PARVO in the year 2006 completed acceptance of applica-
tions under the above-mentioned regulations in the next programming period
and continued only in additional financing measures within “Agri-environment
and animal welfare” section. In 2007, only projects taken under the measure no.
2.5 Technical Assistance were accepted. The measures for fisheries — fish pro-
cessing, propagation of fish and aquaculture products were funded by FIGF as
a part of Budget 2007.

Another ongoing measure of programme SAPARD was “Afforestation of
agricultural land”, which was funded by the measure “First afforestation of agri-
cultural land”. Measure “Semi-subsistence farms in restructuring process” with-
out additional financing has been implemented in the new programming period
from Axis 1. The measure “producer marketing groups” has had the additional
financing arrangements from “producer sales group” (axis 1). Legislative provi-
sion of support in disadvantaged areas or balancing payment was supervised by
the Government Regulation No. 213/2007 Coll. on the conditions for granting
aid to disadvantaged regions and inclusion in the agri-environment measures un-
der Axis 2 of the Rural Development Programme for the years 2007 to 2013.
Mountainous areas and areas with specific handicaps are adhered to the LPIC
(register of soil blocks and parts of soil blocks), classified by region and type of
predominant acreage belonging to the cadastral territory. The applicant has the
right to ask for a contribution if the agricultural activity on the surface of at least
1 ha of agricultural land is in disadvantaged areas kept in the records in the form
of the blocks of soil and soil block parts, whereas this area may present a more
coherent parts of the certain type of soil blocks of this land with an area of at
least 0 , 3 ha of cultivated land by this one applicant in compliance with good
farmland for agricultural and environmental conditions and under cross-com-
pliance rules (Article 5.1 paragraph. 3 of Council Regulation (EC). 1 698/2005
as amended by Regulation (EC) No. 2 012/2006 of 19/12 2006).
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1. adverbs
together

along

jointly

overall

in concert
cohere

2. prepositions
between

Table 7. An overview of agricultural support for SR 2004, in millions. Skk

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009*
?ﬁgkg"’“emed expenditure 17827| 3.831.01] 933.17] 23251| 21415  39.80
Direct payments 6,977.38| 6,138.53| 6,633.60] 7.291.60[11,158.69] 364.10
Rural development 2,624.82| 5,461.96| 7,589.72 8908.89 824327 433.50
State aid + other domestic support 517.22| 358.53| 43890, 293.70f 273.80 15.20
Total 10,297.69] 15,790.03| 15,595.39] 16,725.70 19.889.91]  946.8

Source: Ministry of Agriculture and Rural Development of the SR, The Research Institute of Agri-
cultural and Food Economics, *data for 2009 are in mil. EUR.

In December 2007, there was issued a new regulation of the Government no.
579/2007 Coll. completing Government Regulation No. 213/2007 Coll. in terms
of providing support in disadvantaged areas, which changed the amount of pay-
ments in regions with worse natural conditions. There was a reduction in total
payments due to termination of aid payments for environmental restrictions,
which in 2007, moved into action plan Natura 2000 (European network of SPA-s
in accordance with Council Directive No. 79/409/EEC on the conservation of
wild birds and Council Directive No. 92/43/EEC on the conservation of habi-
tats). LFA payments are made on the acreage of 1,152,700 ha.

Despite the fact that in 2006 was completed recruitment, evaluation and con-
tracting applications for non-repayable grant under the Rural Development Plan
2004 to 2006 and the Sectoral Operational Programme Agriculture and Rural
Development from 2004 to 2006 due to financial crisis, the European Commis-
sion authorized the Ministry of Agriculture of the SR of additional funding in
2009 and drawing was completed by the end of 2009. In 2009, funds were dis-
bursed only as measures Afforestation of agricultural land, semi-subsistence
farms, producer sales groups and technical assistance.

Since 2008, the disbursement of aid was carried out in accordance with Gov-
ernment Regulation No. 499/2008 on the conditions for receiving aid under rural
development programme. In 2009 all the measures announced a call for applica-
tions for support, but no selection was made in these measures. The overall totals
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reporting LFA payments are the amounts for the period from 1 December.2008 —
15 October 2009.
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Wplyw obszarow mniej uprzywilejowanych
na rozwaoj regionalny Republiki Slowackiej

Synopsis: Artykut analizuje mozliwo$¢ wsparcia pokrzywdzonych regionéw Stowacji. Definiuje
on wsparcie obszarow mniej uprzywilejowanych, analizuje mozliwosci wsparcia przez Program
Rozwoju Wsi w latach 2007-2013 i poréwnuje z okresem przed wejsciem do Unii Europejskie;.

Stowa kluczowe: dotacje dla obszaréw mniej uprzywilejowanych, rozwoj regionalny, zatrudnienie
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Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koltataja w Krakowie

Gospodarowanie odpadami z wykorzystaniem PPP
w kontekscie polskich rozwigzan prawnych

Synopsis: Ochrona srodowiska jest priorytetowym obszarem problemowym wspoétczesnej cywili-
zacji. Efektywno$¢ gospodarowania odpadami w gminach uzalezniona jest m.in. od polityki oraz
strategii w tym obszarze. Istotng rol¢ odgrywa podaz odpadow, ich rodzaj i ilo$¢. Podejmujac de-
cyzje w sprawach kluczowych inwestycji, warto przystapi¢ do wspolpracy z doswiadczonymi
partnerami.

Wspolpraca z prywatnym partnerem jest szansg na poprawe infrastruktury, dzigki wprowa-
dzeniu nowego kapitatu, ktory moze ograniczy¢ bezposrednie wydatki budzetowe.

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) to wspodtpraca podmiotu publicznego z partnerem lub
partnerami prywatnymi. Jego celem jest realizacja przedsigwzig¢ z zakresu dostarczania ustug pu-
blicznych w oparciu o umowg dlugoterminowa.

Zbidrka odpaddw jest tym elementem gospodarki odpadami, ktory z tatwoscia jest przejmo-
wany przez sektor prywatny ze wzgledu na relatywnie niskie naktady kapitalowe (kontrakty na
ustugi). Prywatni inwestorzy coraz czgsciej buduja sktadowiska, a takze bardziej zaawansowane
instalacje gospodarki odpadami, jednak ich udzial w ostatniej fazie gospodarowania odpadami
wciaz pozostaje relatywnie niski, ze wzgledu na istotne ryzyko niedostatecznej podazy.

Stowa kluczowe: podmiot publiczny, partner prywatny, ochrona srodowiska, odpady komunalne

Wstep

Inwestycje w zakresie ochrony $rodowiska w Polsce najczesciej sa realizo-
wane za posrednictwem funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. W zwiazku
ze zblizajacym si¢ koncem okresu programowania 2007-2013 s$rodki te sa juz
praktycznie rozdysponowane. Waznym zrodtem finansowania projektow staja
si¢ w tych nowych warunkach kredyty i pozyczki. W tym przypadku problemem
jest jednak poziom zadluzenia gmin oraz spadek dochodow samorzadéw. Powo-
duje to, ze Srodki wiasne, ktore jednostki samorzadu terytorialnego (j.s.t.) po-
winny przeznaczy¢ na niezbg¢dne inwestycje, sa niewystarczajace.
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Brak bezzwrotnego dofinansowania oraz ograniczone mozliwosci dalszego
zadtuzania si¢ gmin nie musza by¢ hamulcem dla realizacji inwestycji sSrodowi-
skowych. Alternatywnym zrodtem finansowania jest bowiem kapitat prywatny,
ktory umozliwia j.s.t. realizacje biezacych zadan wlasnych.

Niniejsze opracowanie koncentruje si¢ na gospodarowaniu odpadami komu-
nalnymi w Polsce, z wykorzystaniem narz¢dzi partnerstwa publiczno-prywat-
nego (PPP). Wybdr ten jest podyktowany problemami dostosowawczymi nasze-
go kraju do norm ochronnych Unii Europejskiej, dotyczacymi sktadowania od-
padow komunalnych ulegajacych biodegradacji. W obecnej sytuacji, bez zaan-
gazowania sektora prywatnego jest to trudne do zrealizowania, dlatego tez PPP
moze odegra¢ istotna rol¢ w unikaniu kar oraz nadrabianiu zap6znien rozwojo-
wych. Celem pracy jest ukazanie mozliwych form wspoétpracy publiczno-pry-
watnej w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi, przedstawienie sto-
sowanych przez kraje europejskie rozwiazan w tym obszarze oraz zaprezento-
wanie obecnego stanu prawnego Polski. W opracowaniu wykorzystano metode
analizy zrodel, za§ zrodtem informacji jest literatura przedmiotu oraz dokumenty
instytucjonalne.

PPP jako forma realizacji zadan
z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi

Ograniczenie bezposrednich wydatkow budzetowych przez pozyskanie no-
wego zrodta kapitatu jest mozliwe dzicki partnerstwu publiczno-prywatnemu.
Terminem tym okre$la si¢ realizowane wspélnie, tzn. przez wtadze publiczne
i podmioty sektora prywatnego, projekty inwestycyjno-eksploatacyjne w ramach
umowy dlugoterminowej. Celem jest stworzenie niezbednej infrastruktury rze-
czowej, finansowej i organizacyjnej, umozliwiajacej $wiadczenie ustug pu-
blicznych [2].

W modelu PPP, podmiot publiczny zobowiazuje si¢ do wspotdziatania w re-
alizacji celu, m.in. poprzez wniesienie wktadu wlasnego, a partner prywatny jest
obciazony w czesci lub catosci wydatkami inwestycyjnymi oraz eksploatacyj-
nymi przedsigwzigcia w zamian za wynagrodzenie. W efekcie, infrastruktura
staje si¢ wlasnos$cia publiczna, natomiast partner prywatny do czasu osiagnigcia
zwrotu naktadow lub zaktadanego zysku pobiera z niej optaty. Wspotpraca part-
nera prywatnego z publicznym moze przyjmowac forme: kontraktacji ustug,
uméw operatorskich lub uméw konces;ji [3, 5, 7].

Kontraktacje ustug sa zawierane na wykonanie okreslonych prac. Sektor
publiczny zleca realizacjg wybranych ustug (np. zbiorkg odpadow, utrzymanie
czystosci na ulicy, przeladunek odpadow, recykling, serwisowanie pojazdow,
wydobywanie i rozprowadzanie kompostu z kompostowni) na okres 1-3 lat.
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Umowy operatorskie sa realizowane w postaci: kontraktow menedzer-
skich, uméw na eksploatacje i zarzadzanie oraz uméw dzierzaw. Witasnos¢
infrastruktury oraz finansowanie inwestycji przewaznie pozostaja po stronie pu-
blicznej. Za wykonana pracg podmiot prywatny otrzymuje wynagrodzenie, ktore
najczesciej uwzglednia prowizjg za uzyskane efekty. Tego typu umowy sa za-
wierane na eksploatacje stacji przetadunkowych, sktadowisk, kompostowni, za$
czas ich trwania wynosi 10—15 lat.

Umowy koncesji to najczegsciej umowy typu BOT (buduj — zarzadzaj —
przekaz). Strona prywatna jest odpowiedzialna za budowe i eksploatacjg inwe-
stycji (sktadowiska, spalarnie, instalacje mechaniczno-biologiczne utylizacji od-
padow) przez okreslony umownie czas, z reguty 25-30 lat. Po tym okresie
obiekt jest przekazywany wtadzom publicznym.

Wspotpraca w ramach PPP moze by¢ rozwiazaniem zastosowanym na kaz-
dym etapie gospodarki odpadami. Proste formy wspotpracy z partnerami pry-
watnymi, takie jak kontraktacja ustug wywozowych czy sortownie, sa rozwiaza-
niem wybieranym dla poczatkowych etapow procesu gospodarki odpadami. Ten
rodzaj kooperacji jest chgtnie realizowany przez polskie firmy. PPP jest bardziej
wlasciwe dla kapitalochtonnych elementéw systemu. Efektywnos¢ dziatan jest
wigksza przez zaangazowanie partnera prywatnego w przypadku spalarni, no-
woczesnych skladowisk, instalacji biologicznych — dzigki know-how, ktoérego
strona publiczna zazwyczaj nie posiada [8].

Wybrane modele gospodarowania odpadami
z wykorzystaniem PPP w krajach UE

Przejrzyste ramy prawne oraz silne wsparcie instytucjonalne ze strony rzadu
sa podstawa udanej wspolpracy publiczno-prywatnej. Wskazuja na to doswiad-
czenia takich krajow, jak: Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy czy Francja.

Wielka Brytania jest uwazana za kolebke idei PPP, jednak dziatania w go-
spodarce odpadéw komunalnych dopiero w ostatnich latach nabraly tam tempa.
Kontrakty przewaznie sa podpisywane na okres 5 lat. Udziat sektora prywatnego
w etapie zbierania odpadow wynosi 50,0%. Kontrakty na eksploatacj¢ zintegro-
wanych instalacji do utylizacji odpadow obejmuja okres 20-25 lat i sa realizo-
wane prawie w catosci przez podmioty prywatne [13]. W tym panstwie pojawily
si¢ tez przyktady integracji catej gospodarki odpadami — wschodni Londyn czy
tez Manchester [8].

Rzad irlandzki dostrzegt we wdrazaniu PPP spos6b na poprawe infrastruk-
tury niezbednej do szybkiego wzrostu gospodarczego przy mozliwie najnizszych
kosztach i w mozliwie krotkim czasie. Kontrakty zwigzane ze zbiorka odpadow
sa zawierane na okres 2-3 lat.
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Po udanym wdrozeniu pilotazowych projektow z narodowego planu rozwoju
na lata 2000-2006 podjeto decyzje o przekazaniu $rodkow na rozwoj drog,
transportu publicznego i projektoéw z zakresu ochrony $rodowiska. Do koordy-
nacji prac zostala powotana Centrala PPP w Ministerstwie Finansow. Widoczny
jest coraz wigkszy rozwoj projektow w ramach PPP, zlozonych zgodnie z prio-
rytetami rozwoju infrastruktury przyjetymi przez rzad, wsrod ktorych znalazla
si¢ gospodarka odpadami. Wybudowano m.in. trzy sktadowiska: Gortadroma,
Calway oraz Finwal, ktore powstaly na mocy koncesji na budowe i eksploatacje,
wraz z instalacjami towarzyszacymi, w tym systemami pozyskiwania gazu skta-
dowiskowego i jego konwersji w energig [1, 7, 13].

Szeroka kampanig¢ promocyjna koncepcji wiaczenia sektora prywatnego
w projektowanie i budowe inwestycji infrastrukturalnych przeprowadzono
w Niemczech. Sposob na splatg strony prywatnej panstwo znalazto w emisji ob-
ligacji — koszty ulegaja refundacji po 3 latach od zakonczenia inwestycji. Pry-
watne $rodki odgrywaja role waznego narzedzia przy finansowaniu coraz wigk-
szych inwestycji w sektorze publicznym [1].

Francuski rynek ustug zwiazanych z gospodarowaniem odpadami jest silnie
skoncentrowany. W zwiazku z tym, ze 75,0% rynku obshugiwane jest przez 3
prywatne podmioty, mozna go okresli¢ jako oligopol [13]. Wspoélpraca na zasa-
dzie zarzadzania majatkiem nalezacym do sektora publicznego, taczenia wlasno-
$ci 1 zarzadzania przez podmiot prywatny jest tam bardzo czgsto spotykana.

Umowy na zbieranie odpadéw obejmujq okres 3—5 lat, zarzadzanie instala-
cjami do utylizacji trwa 10-15 lat, za§ koncesja typu BOT sigga 20-letniego
okresu. Przyktadem tego ostatniego moze by¢ 23-letnia koncesja na budowe
i eksploatacje nowoczesnego skladowiska odpadéw w Marsylii, realizowana
przez niemiecko-hiszpanskie konsorcjum [7].

Udane inwestycje oraz przystgpny system prawny wybranych krajow euro-
pejskich w ramach gospodarki odpadami z wykorzystaniem PPP moga okazac¢
si¢ cennym doswiadczeniem dla polskich wiadz publicznych, ktore ciagle
z pewnym dystansem podchodza do tego typu wspodtpracy.

Podstawy prawne funkcjonowania PPP
w polskim systemie gospodarowanie odpadami komunalnymi

Gwaltowny wzrost ilosci odpadow stat si¢ powaznym problemem, za$ ko-
nieczno$¢ jego redukcji dotyczy wigkszosci krajow $wiata. Przyczyne takiego
stanu rzeczy upatruje si¢ we wzroscie liczby ludnosci, a co za tym idzie, zwigk-
szeniu konsumpcji oraz skroceniu czasu uzytkowania produktow [7].

Powyzsza kwestia moze by¢ rozwiazana dzigki racjonalnej gospodarce od-
padami. Przez gospodarowanie odpadami rozumie si¢: zbidérke i transport,
sortowanie na linii, skladowanie frakcji pozostatych po sortowaniu lub catosci
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zebranych odpadow na sktadowiskach, utylizacje biologiczna, biologiczno-
mechaniczng lub termiczna oraz recykling. Celem tego procesu jest usuwanie
oraz unieszkodliwianie odpadow tak, aby zminimalizowa¢ ich niekorzystne
dziatanie na srodowisko naturalne i zdrowie ludzkie [7].

Nowelizacja ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (u.c.p.g.)
oraz ustawy o odpadach otworzyta droge sektorowi prywatnemu do inwestycji
w gospodarke odpadami [9, 10]. Gwarancja odpowiedniej podazy odpadow
ogranicza natomiast ryzyko ekonomiczne przy tego typu dziataniach.

Zmiany legislacyjne wymuszaja na gminach ograniczenie masy biodegra-
dowalnych odpadow, ktore sa przekazywane do sktadowania (w stosunku do
masy tych odpadow wytworzonych w 1995 r.). U.c.p.g. wskazuje dwa poziomy,
ktére musza osiagnaé gminy, tj. 50,0% (do 15 lipca 2013 r.) oraz 35,0% (do 16
lipca 2020 r.). Do konca 2020 r. gminy beda musiaty takze osiagnaé¢ odpowiedni
poziom recyklingu zalezny od rodzaju odpadow. W przypadku odpadéw komu-
nalnych, takich jak: papier, metale, tworzywa sztuczne i szklo, bedzie to co naj-
mniej 50,0% poziom recyklingu. Jesli chodzi o inne niz niebezpieczne odpady
budowlane i rozbidrkowe, recykling musi by¢ na poziomie co najmniej 70,0% [9].

Niezrealizowanie postanowien traktatu akcesyjnego na tym obszarze bedzie
zwiazane z wysokimi karami, jakie Unia Europejska moze natozy¢ na Polske.
Optaty te moga wynie$¢ nawet 250 tys. EUR dziennie [4].

Obecnie trwa proces dostosowawczy do warunkéw nowego rynku odpadow.
Zmianie ulegl przede wszystkim poziom odpowiedzialnosci gmin, ktore beda
musiaty zapewni¢ odbior odpadéw komunalnych od posiadaczy nieruchomosci.
Wsrod ich zadan wlasnych pojawit si¢ obowiazek zapewnienia budowy, utrzy-
mania i eksploatacji wlasnych lub wspolnych z innymi gminami regionalnych
instalacji do przetwarzania odpadkéw komunalnych (RIPOK), tzw. instalacji
regionalnych [12]. Wsrod przedsigbiorcoOw natomiast nastapi podziat terytorial-
ny w dwoch kategoriach — operatorow tzw. regionalnych instalacji do przetwa-
rzania odpadow oraz przedsigbiorcéw odbierajacych odpady komunalne od
wlascicieli nieruchomosci. Zmiany te prawdopodobnie przyczynia si¢ do zaprze-
stania dziatalnosci przez najmniejsze jednostki z branzy [5].

Dostosowanie si¢ do nowych ram prawnych na rynku gospodarki odpadami
w tym niezmiernie krotkim okresie (18 miesiecy) jest mozliwe dzigki tzw. mapie
drogowej, zawierajacej terminy dziatan, ktore musza zostaé zrealizowane przez j.s.t.

Pierwszym krokiem byto przeglosowanie przez sejmiki wojewodzkie uchwat
dotyczacych zdefiniowania poszczegolnych regiondow gospodarki odpadami
komunalnymi oraz okre$lenie instalacji regionalnych (do 30.06.2012 r.). Do
konca 2012 r. gminy musza natomiast ustali¢ poziom stawek optat za odbior od-
padow komunalnych. W tym okresie duze j.s.t. (ponad 10 tys. mieszkancow)
powinny podzieli¢ si¢ na obszary odbioru odpadéw komunalnych (np. zgodnie
z podziatem administracyjnym tych j.s.t.). Kolejnym krokiem begdzie przepro-
wadzenie przetargéw na odbior odpadow komunalnych i zawarcie uméw z wy-
konawcami (do 30.06.2013 r.) [5].
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Zgodnie z ustawa Prawo ochrony srodowiska, RIPOK to zaktad zagospoda-
rowania odpadow, ktdory moze przyja¢ oraz przetworzy¢ odpady z obszaru za-
mieszkatego przez co najmniej 120 tys. mieszkancow. Musi on spetnia¢ wyma-
gania najlepszej dostegpnej techniki lub technologii [11]. Jednostka taka moga
by¢ zaktady termicznego przeksztatcania odpadow, zaktady segregacji odpadow,
kompostownie, a takze sktadowiska odpadow [9].

Obowiazek polegajacy za zapewnieniu budowy, utrzymania i eksploatacji
regionalnych instalacji do przetwarzania odpadéw komunalnych moze by¢ reali-
zowany za posrednictwem niezaleznych od gminy podmiotow. Jednostki te mu-
sza jednak by¢ wybrane zgodnie z przepisami ustawy prawo zaméwien publicz-
nych (p.z.p.), ustawy o PPP lub ustawy o koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi (k.r.b.u.). W przypadku niewylonienia wykonawcy w jednym z wybranych
trybow, gmina bedzie mogla realizowaé przedmiotowe zadanie samodzielnie [12].

Istotne watpliwo$ci budzi mozliwos$¢ zastosowania k.r.b.u. do wyboru part-
nera prywatnego po nowelizacji u.c.p.g., poniewaz ogranicza ona ryzyko eko-
nomiczne koncesjonariusza, co jest sprzeczne z istota koncesji [12].

Ze wzgledu na mozliwo$¢ zastosowania trybu negocjacyjnego do wyboru
wykonawcy, najlepszym rozwiazaniem wydaje si¢ zastosowanie tej procedury
zgodnie z przepisami ustawy PPP. W takim przypadku partner prywatny bedzie
zobowiazany do budowy instalacji regionalnej wraz z finansowaniem zwiaza-
nych z tym kosztéw lub zapewnieniem ich finansowania przez osobg trzecia, jak
rowniez pozniejsze petnienie funkcji operatora instalacji, zobowiazanego do
biezacego utrzymania i zarzadzania nig. Partner prywatny w tej konfiguracji
bedzie zwykle pehil role inwestora i dostarczat wlasny projekt techniczny.
W ramach PPP gmina wnosi¢ bedzie okre§lonym tytulem prawnym wktad wia-
sny w postaci nieruchomos$ci pod budowe instalacji regionalnej lub w formie
pienigznej w postaci pokrycia czgsci kosztow realizacji przedsigwzigeia. Umowa
o PPP przewidywac¢ bedzie wynagrodzenie partnera prywatnego, ktorym bedzie
stata optata z budzetu gminy, uzalezniona od faktycznej dostepnosci instalacji
regionalnej, obejmujacej zaptat¢ za wykonanie roboty budowlane, biezace za-
rzadzanie i utrzymanie instalacji (optata za dostgpnosc¢). Partner prywatny bedzie
w tym wariancie wynagradzany za stata i petna gotowosc¢ utylizacji okreslonego
w umowie wolumenu odpadéw w okreslonym czasie i przy zastosowaniu okre-
slonych w umowie technologii. Wynagrodzenie partnera prywatnego moze po-
chodzi¢ réwniez z prawa do eksploatacji instalacji. Wowczas wynagrodzenie
partnera prywatnego bedzie si¢ opiera¢ na bezposrednich optatach za utylizacje
odpadoéw pobieranych od podmiotu bedacego odbiorca (lub od wielu odbiorcow)
odpadéw komunalnych [12].

Gmina zobowiazana jest takze do wyboru, w trybie otwartym i konkurencyj-
nym, podmiotu niezaleznego od niej, ktéry bedzie mial za zadanie odbieranie
odpadow komunalnych od wiascicieli nieruchomosci, badz tez odbieranie, a na-
stgpnie zagospodarowanie odpadow komunalnych. W przetargu zastosowane
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zostana przepisy p.z.p., w zwiazku z tym mozliwy bedzie tryb przetargu ograni-
czonego badz nicograniczonego [12].

Niestety na rynku jest niewiele instalacji, ktore moga spetni¢ warunki uzna-
nia ich za instalacje regionalne. Co trzeci przedsigbiorca jest zainteresowany
ubieganiem si¢ o zlecenie takiej inwestycji, natomiast az 90,0% duzych i $red-
nich przedsigbiorstw z tej branzy jest zainteresowanych przede wszystkim od-
biorem odpadow od mieszkancow [5].

Podsumowanie

Upowszechnienie PPP w Polsce staje si¢ coraz bardziej pozadane ze wzgle-
du na niewystarczajace srodki na realizacj¢ zadan publicznych. Motorem nape-
dzajacym te koncepcje stata si¢ takze potrzeba zmian zwigzana z duzymi zanie-
dbaniami, co widoczne jest migdzy innymi na obszarze gospodarki odpadami
komunalnymi. Obecnie w ramach formuty PPP, wérdd j.s.t. szczeg6lnym zainte-
resowaniem cieszg si¢ inwestycje o szybkiej stopie zwrotu zaangazowanego ka-
pitatu. Szereg zmian legislacyjnych, jakie w ciagu ostatnich kilku lat wprowa-
dzono w polskim systemie prawnym, zapewne przyczyni si¢ do poprawy jakosci
wykonywanych uslug w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi. Wzoro-
wanie si¢ na rozwiazaniach stosowanych przez doswiadczone w tym zakresie
panstwa europejskie moze zaowocowac dalszym wzrostem gospodarczym.
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Waste management with PPP usage in context
to Polish legislative solutions

Summary: The environment protection is a priority problem area in the modern civilization. The
efficiency of waste management in communities is dependent inter alia on the politics and strategy
in this field. A waste supply — its type and amount — plays here an important role. When making
decisions about crucial investments of this type one should consider cooperation with more experi-
enced partners.

Collaboration with a private partner is a great chance to improve the infrastructure by intro-
ducing new capital that can limit the direct budgetary expenditure. Public-Private Partnership
(PPP) is a form of cooperation between public entity and a private partner or partners. The purpose
of such a collaboration is an implementation of the public services project based on a long-term
contract.

Due to the relatively low capital expenditures waste gathering is an element of the waste man-
agement that is easily intercepted by the private sector, because of relatively low capital expendi-
ture (services contracts). Increasingly, private investors build landfills and more advanced installa-
tions of the waste management but their share in its final phase still remains relatively small, due
to the relevant risk of insufficient supply.

Key words: public entity, private partner, environment protection, municipal waste
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Poland and Selected Countries
in the Light of OECD’s Better Life Index

Summary: Your Better Life index describes well-being in OECD countries and other major econ-
omies, by looking at people’s material conditions and quality of life in eleven dimensions: income
and wealth, jobs and earnings, housing conditions, health status, work and life balance, education
and skills, social connections, civic engagement and governance, environmental quality, personal
security and subjective well-being. In this presentation selected countries scores and ranking of the
“Your Better Life index” with equal weight given to each dimension was compared with rankings
of other commonly used measures of well-being like Human Development Index , Inequality ad-
justed Human Development Index, Life satisfaction, Gross National Income. Income inequalities
in those countries, their reasons and possible influence on sustainability and quality of life were
discussed.

Key words: Better Life Index, Human Development Index, Inequality adjusted Human Develop-
ment Index, Gross National Income, Life satisfaction

Introduction

For decades, economists and governments have used conventional produc-
tion indicators such as per capita gross domestic product (GDP) to measure soci-
eties’ overall “well-being”. The reliance on the per capita GDP is understanda-
ble. It is easy to compute, and it is based on a rigorous and well-tested economic
theory. Moreover, the data needed to compute GDP were relatively easy to com-
pile and countries were quick to adopt this system of national accounts [1]. De-
veloped by Simon Kuznets GDP economic performance index, was never de-
signed to be a comprehensive measure of prosperity and well-being. In 2007, the
European Commission, European Parliament, Club of Rome, OECD and WWF
organized the high-level conference “Beyond GDP”. The Beyond GDP initiative
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is about developing indexes that are similar to GDP, but more inclusive of envi-
ronmental and social aspects of progress. The 21% century needs indexes to
measure global threats such as climate change, depletion of resources, poverty,
health and quality of life of societies. In February 2008, the President of the
French Republic, Nicholas Sarkozy, established the Commission on the Meas-
urement of Economic Performance and Social Progress chaired and coordinated
by Joseph Stiglitz (President of the Commission), Amartya Sen (Advisor) and
Jean-Paul Fitoussi (Coordinator). The Commission’s aim has been to identify the
limits of GDP as an index of economic performance and social progress, includ-
ing the problems with its measurement; to consider what additional information
might be required for the production of more relevant indexes of social progress;
to assess the feasibility of alternative measurement tools, and to discuss how to
present statistical information in an appropriate way. On September 14, 2009,
the Commission published a report with about 30 recommendations on how to
improve measures of economic performance, societal well-being and sustainabil-
ity. According to the report, quality of life should be considered as a multi-
dimensional problem. The Stiglitz Commission identified eight dimensions of
well-being: material living standards (income, consumption and wealth); health,
education, personal activities including work, political voice and governance,
social connections and relationships, environment (present and future condi-
tions), insecurity, of an economic as well as a physical nature [8]. These eight
dimensions cover objective and subjective aspects of well-being to be taken into
account. The SSFC report also stressed that all the dimensions covered by quali-
ty-of-life indexes should assess inequalities in a comprehensive way. Finally, it
suggested that statistical offices should incorporate in their own surveys ques-
tions to capture people’s life evaluations, hedonic experiences and priorities. In
May 2011, the French Government and the OECD organized jointly an interna-
tional conference “Two years after the Stiglitz-Sen-Fitoussi report: What well-
being and sustainability measures?” on the occasion of the second anniversary of
issuing the Report. During the conference OECD launched the Better Life Initia-
tive, which promotes “Better Policies for Better Lives”. This initiative consists
of two parts: How’s Life?, which is a report about well-being in 34 OECD coun-
tries and other major economies [5], and Your Better Life Index [6]. The aim of
this study was to compare the rankings of selected countries according to BLI
index with the rankings of those countries for HDI, IHDI, GNI and Life Satisfac-
tion, and an analysis of the impact of income inequality on these indicators and
rankings.
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Construction of OECD Better Life Index

Since well-being is a complex phenomenon and many of its determinants are
strongly correlated with each other, assessing well-being requires a comprehen-
sive framework that includes a large number of components and that, ideally al-
lows gauging how their interrelations shape people’s lives.

The OECD framework for measuring well-being and progress is based on
the recommendation made in 2009 by the Commission on the Measurement of
Economic Performance and Social Progress. This framework is built around
three distinct domains: material conditions, quality of life and sustainability,
each with their relevant dimension. In the material condition domain there are
three dimensions (housing conditions, income and wealth, and jobs and earn-
ings), in the well-being domain there are eight dimensions (health status, work
and life balance, education and skills, social connections, civic engagement and
governance, environmental quality, personal security and subjective well-being)
[5]. Each topic is built on one to four specific indexes. Housing (rooms per per-
son, dwelling with basic facilities, housing expenditure), Income (household net
adjusted disposable income, household financial wealth), Jobs (employment rate,
long-term unemployment rate, personal earnings, job security), Community
(quality of support network), Education (educational attainment, student skills,
years in education), Environment (air pollution, water quality), Civic Engage-
ment (voter turnout, consultation on rule making), Health (Life expectancy, self-
reported health), Life Satisfaction (life satisfaction), Safety (assault rate, homi-
cide rate), Work Life Balance (employees working very long hours, time devot-
ed to leisure and personal care) [6]. The indexes have been chosen on the basis
of a number of statistical criteria such as relevance (face-validity, depth, policy
relevance) and data quality (predictive validity, coverage, timeliness, cross-
country comparability etc. These indexes are good measures of the concepts of
well-being, in particular in the context of a country comparative exercise. In the
future other indexes will gradually be added to each topic.

For each index can also compare results for men and women, and see to
what extent social and economic status affects results. Information on social ine-
qualities is shown for selected indicators of the BLI in the topics and countries
pages [6]. This information is shown by comparing the achievements of people
with high socio-economic status with the achievements of people with low so-
cio-economic status, through the social inequalities ratio. In some indexes, there
is also the possibility to compare gender inequality. In the future, these indica-
tors reflecting current material living conditions and quality of life will be com-
plemented by indexes describing sustainability of well-being over time [6].

Your Better Life Index collects data from 34 member countries of the Or-
ganization for Economic Cooperation and Development, and from key partners



186 Marek KULESZA, Paulina UCIEKLAK-JEZ

of Organization: Brazil and Russia. In the future , the index will also collect data
from: China, India, Indonesia and South Africa.

Well-being is a multidimensional concept that deserves a multidimensional
measure. However, extracting a single story from a very complex picture can be
challenging. The advantage of composite indices is that they can provide an
easy-to-read overview of well-being patterns [S]. We can get a concise picture of
overall well-being across countries constructing a composite indicator. The In-
dex gathers many indicators, expressed on very different units. To compare and
aggregate values expressed in different unities, the values have to be normalized.
This normalization is done according to a standard formula. Within each domain
of well-being, the indicators are normalized and averaged with equal weights
[6]. Because the weights assigned to the various well-being dimensions vary
across countries and people, the OECD has designed Your Better Life Index
which is an interactive web-based tool that allows citizens to measure and com-
pare well-being across countries according to the importance they give to the
various dimensions of people’s well-being [6].

Rating countries according to various measures of quality of life

Some of the English-speaking countries (USA,UK), a group of the Nordic
countries (Sweden, Norway, Denmark, Finland), some of the previously socialist
countries (Poland, Russia, Hungary, Estonia, Czech Republic, Slovak Republic,
Slovenia) and Latin America countries (Mexico and Chile) were selected for
analysis. Estimation of Better Life Index was possible for all these countries.
Data on Life satisfaction [6], and their Human Development Index, Inequality
Adjusted Human Development Index, income Gini coefficient and Gross Na-
tional Income was also collected for them [3]. The scores of Your Better Life
Index were obtained when the weights were set equally across the eleven dimen-
sions of well-being. “Equality of dimensions” refers to equal weight given to
each dimension (e.g. 1/11). The HDI serves as a frame of reference for both so-
cial and economic development. It is a summary measure for monitoring long-
term progress in a country’s average level of human development in three basic
dimensions: a long and healthy life, access to knowledge and a decent standard
of living. It sets a minimum and a maximum for each dimension, called goal-
posts, and shows where each country stands in relation to these goalposts, ex-
pressed as a value between 0 and 1 [1]. HDI also classifies countries on: very
high human development, high human development, medium human develop-
ment and low human development. Inequitable development is not human de-
velopment. For this reason Human Development Reports have focused exten-
sively on deprivation and inequality. Countries that do well on the HDI tend to
be more equitable. This result is consistent with the research that shows how re-
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ducing inequality — both in the population as a whole and across gender and oth-
er groups can improve overall outcomes in health and education, as well as eco-
nomic growth [3]. Within countries rising income inequality is the norm: more
countries have a higher Gini coefficient now than in the 1980s. The worsening is
especially marked in previous socialists countries which still have relatively low
Gini coefficient, because they started with low inequality. Transition has eroded
employment guarantees and ended extensive state employment. While the privi-
leged elite often attained higher material well-being the measured differences in
income were narrow [3]. In Latin America and Caribbean historically high ine-
quality has been linked to unequal distribution of land and education, higher re-
turns to skilled workers, high fertility in poorer households and regressive public
spending [3]. For most people around the world the largest components of in-
come are wages and earnings. Income from capital, by contrast, is often highly
concentrated among the wealthiest. The relative shares of labour and capital in-
come are thus of interest in any discussion of inequality [3].

The inequality adjusted Human Development Index (IHDI), first time esti-
mated in Human Development Report 2010, for 139 countries, captures the loss-
es in human development due to inequality in health, education and income.
Losses in the three dimensions vary across countries and tend to be largest in
low HDI countries. The IHDI takes into account not only a country’s average
human development as measured by health, education and income indexes, but
also how it is distributed. The IHDI accounts for inequalities in life expectancy,
schooling and income by “discounting” each dimension’s average value accord-
ing to its level of inequality. The difference between the HDI and the IHDI
measures the “loss” in potential human development due to inequality, but un-
fortunately, IHDI due to data and technical issues does not yet capture overlap-
ping inequalities — whether the same people experience one or multiple depriva-
tion [3]. The Gini coefficient is a standard measure of income inequality that
ranges from zero (when everybody has identical income) to 1 (when all income
goes to only one person). Research has identified three main components of sub-
jective well-being. These are life satisfaction, positive affect and negative affect.
These measures capture distinct elements of subjective experience and it is im-
portant to consider them all. Till now, your Better Life Index has only measured
life satisfaction, which measures how people evaluate their life as a whole rather
than their current feelings [6]. It captures a reflective assessment of life circum-
stances and conditions which are important for subjective well-being. Unfortu-
nately, there is currently no well-established programme of official reporting on
subjective well-being in OECD countries . The data are drawn from unofficial
surveys, the Gallup World Poll [6]. These measures are collected in a compara-
ble way across different countries, and are based on well tested questions. The
level of satisfaction is measured by a scale of eleven points (from 0 to 10
points), where 0 denotes complete dissatisfaction, and 10 full satisfaction with
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one's own life. The sample size for the Gallup Poll is relatively small, and this
places some restrictions on the conclusions that can be drown from these data
[5]. Gross Domestic Product per capita is the indicator most commonly used to
compare living standards across countries, gross national income is measure pre-
ferred by many analysts, GNI per capita is defined as GDP plus net receipts from
abroad of wages and salaries and property income divided by population.

The values of BLI, HDI, IHDI, Life Satisfaction, income Gini coefficients,
GNI per capita for selected countries were gathered (Table 1) and analyzed.

Table 1. Scores of quality of life indices: Better Life Index, HDI, IHDI , Life Satisfaction, GNI
per capita and income Gini coefficient for selected countries.

Better Life Income Gini| Life satis- | GNI per capi-
HDI IHDI . .
Index 2010) 2010) coefficient faction taPPP(20089)
Country|  (3910) (2010) (2010) (2010)
score [rank [score |rank |score [rank |score |rank |score |rank |score rank

Sweden | 0.78 | 3 |0.885| 3 0824 2 [250]| 2 7.5 3 36 936 3

Norway | 079 | 1 |[0938| 1 |0.876| 1 |258 | 3 7.6 2 58 810 1
Denmark | 0.78 | 4 |0.866| 5 |0.810| 3 |24.7| 1 7.8 1 36 404 4
Finland [ 0.75| 5 |0.871| 4 |0.806| 4 |269 | 4 7.4 4 33 872 6
USA 078 1 2 10902 2 (0799 5 |408 | 12 | 7.2 5 47 094 2
UK 074 6 |0849| 6 |0.766| 8 |360| 11 | 7.0 6 35087 5
CzechR. [ 0.60 | 8 [0.841| 7 [0.790| 6 | 258 6.2 9 22 678 8
Slovenia | 0.63 | 7 |0.828| 8 [0.771| 7 | 31.2 6.1 10 | 25857 7

Slovakia | 0.54 | 9 |0.818| 9 [0.764| 9 | 258 6.1 11 21 658 9
Hungary | 0.50 | 11 [0.805| 11 [0.736| 10 | 30.0 4.7 15 17472 11
Estonia | 0.47 | 12 [0.812| 10 [0.733| 11 | 36.0 | 10 | 5.1 14 17 168 12
Chile 044 | 14 |0.783 | 13 |0.634| 14 | 52.0 | 15 | 6.6 8 13 561 15
Mexico | 036 | 15 [0.750| 14 [0.593 | 15 | 51.6| 14 | 6.8 7 13971 14
Russia 045] 13 |0.719| 15 |0.636| 13 [ 43.7| 13 | 53 13 15258 13

4
8

Poland 0.53 | 10 [0.795| 12 [0.709| 12 | 349 | 9 5.8 12 17 803 10
5
7

Note: BLI own estimation on BLI data, http://www.oecdbetterlifeindex.org, The Life satisfaction
from,http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/life-satisfaction/., Data on: HDI, THDI, Income
Gini coefficient, GNI (Human Development Report, 2010).

Discussion

The highest scores of BLI were observed for the Nordic countries, USA and
UK, similar as in other rankings. In BLI, HDI, GNI per capita rankings USA is
in the second position, because of high income inequality the USA is on the fifth
place in IHDI ranking and also Life Satisfaction ranking. The highest value of
Life Satisfaction is reported by the Norwegians, the lowest by the Hungarians. In
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the ranking by HDI index, Sweden, Norway, USA, UK, Slovakia, Hungary are
in the same places as ranked by rate BLI, for other countries shifts are in the
boundary one or two places. When comparing the ranking of countries according
to the HDI and the IHDI indicators for most countries, except Norway, Finland,
Poland and Slovakia are popular choice for a single shift of two places in the
ranking. Only in the case of the United States the offset is from 2 to 5. Places
stated in rankings of BLI and GNI per capita, are almost identical with the ex-
ception of Finland, which shifted from the 5™ position in BLI, and moved to 6™
place in the ranking of GNI per capita, and the UK, which shifted from the 6"
place in BLI to the 5™ position in the GNI per capita ranking, and Chile, which
shifted from position 14 in BLI to the 15" place in GNI per capita, and Mexico,
which shifted from the 15" place in BLI to the 14™ position in the GNI per capi-
ta ranking. It is noteworthy that such a sophisticated measure of quality of life as
BLI gives almost the same place to a country in the ranking as in the GNI per
capita ranking. The Gini income coefficient achieves highest values for countries
in which America’s “free market” policies have come to dominate (USA, UK,
Chile, Russia, Estonia, Poland, Hungary). In some of them the shock doctrine
was applied. [4]. Using the public’s disorientation following massive collective
shocks like: wars, terrorist attacks, natural disaster or economic crisis — neoliber-
al changes were performed e.g. Pinochet’s coup in Chile in 1973, in the UK dur-
ing the Falklands War in 1982, the collapse of the Soviet Union in 1991, col-
lapse of communism in Poland 1989). Neoliberal Chicago School of Economics
emphasizes non-intervention from government and generally rejects regulation
in markets as inefficient with the exception of central bank regulation of the
money supply. Among the negative effects of these policies are economic and
social inequalities. Economic inequality has reached extreme proportions in
many countries. But the problem is far worse than we have understood until
now. This is because all studies exploring economic inequality have systemati-
cally underestimated the wealth and income enjoyed by the world’s wealthiest
individuals. In the report issued by Tax Justice Network, “The Price of Offshore
Revisited” James Henry, former Mc Kinsey & Co Chief Economist estimated
that at least $21 trillion of unreported private financial wealth was owned by
high net worth individuals (HNWIs) via tax havens at the end of 2010 [2]. Ac-
companying this research is another study by TJIN, entitled “Inequality: You
Don’t Know the Half of it”, which demonstrates that, all studies of economic in-
equality to date have failed to account properly for this missing wealth. So in-
come inequality is far worse than we think [7]. In 2009 epidemiologists Richard
G. Wilkinson and Kate Picket published a book “The spirit level: why more
equal societies almost always do better” in this book they presented data for 23
of the world richest countries and for individual US states, demonstrating a rela-
tionship between income inequality and all sorts of social illnesses, including
greater crime rate, mental illness, illegal drug use, obesity, teenage birth rate.
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Greater income inequality was also associated with lower levels of trust and so-
cietal cohesion. Their conclusion was, that the societies that do best for their cit-
izens are those with the narrowest income differentials-such as Japan and the
Nordic countries. The most unequal — the United States, the United Kingdom
and Portugal-do worst [10]. It seems that the improvement of the quality of life
depends more on reducing disparities in income, than on economic growth. Ine-
quality increases status competition, which results in increased consumption.
Consumerism is the biggest threat to sustainability. Greater equality strengthens
the sustainability of social life, public spiritedness and trust. People are starting
to care more about the environment. The data show that a more equal society,
recycle more of their waste, have a smaller footprint, use less water, eat less
meat and produce less waste [9]. Greater than officially reported statistics of in-
come inequality, according to the findings of Wilkinson, will cause more and
more health and social problems in the richest countries. It seems, therefore that
the increase in quality of life and sustainable development in those countries,
will be possible only when the current income inequality will be reduced.
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Polska i wybrane kraje w Swietle wskaznika lepszego zycia,
opracowanego przez Organizacj¢ Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju

Streszczenie: Wskaznik lepszego zycia (Better Life Index) opracowany przez OECD w 2011 ro-
ku mierzy dobrostan w krajach organizacji i innych wybranych gospodarkach przez analiz¢ mate-
rialnych warunkow zycia i jakosci zycia ludzi w jedenastu wymiarach. W tej publikacji sporza-
dzono ranking wybranych krajow wedlug wartosci indeksu BLI (z jednakowymi wagami przypi-
sanymi dla kazdego wymiaru) i pordwnano go z rankingami tych krajow sporzadzonymi wedtug
innych powszechnie stosowanych miar dobrostanu, jak wskaznik rozwoju spotecznego (HDI),
wskaznik rozwoju spolecznego uwzgledniajacy nieréwnosci dochodowe (IHDI), dochéd narodo-
wy brutto per capita (GNI), satysfakcja z zycia. Nierowno$ci dochodowe w wybranych krajach,
ich przyczyny i mozliwy wplyw na jakos¢ zycia i zrownowazony rozwoj sa omawiane w tej pracy.
Stowa kluczowe: wskaznik lepszego zycia, wskaznik rozwoju spotecznego, wskaznik rozwoju
spotecznego uwzgledniajacy nieréwnosci dochodowe, dochdd narodowy brutto per capita, satys-
fakcja z zycia
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— zrédto (pod tabela) — Times New Roman 9 p.

Uwaga! Tabele w pionie nie moga przekracza¢ szerokosci 125 mm, a w po-
ziomie — 180 mm! Kazdy wiersz tabeli to nowa rubryka tabeli, jesli
nie beda potrzebne linie, trzeba je wylaczy¢ — nie pisaé tabel akapi-
towo.

W tabeli nie pozostawia si¢ pustych rubryk:

pauza (—) — zjawisko nie wystepuje;

zero (0) — zjawisko istnieje, jednakze w ilo$ciach mniejszych od liczb, ktore
moga by¢ wyrazone uwidocznionymi w tabeli znakami cyfrowymi;

kropka (.) — zupelny brak informacji lub brak informacji wiarygodnych;
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znak x — wypehienie rubryki ze wzgledu na uktad tabeli jest niemozliwe lub
niecelowe;
W tym” — oznacza, ze nie podaje si¢ wszystkich sktadnikéw sumy.

Np.

Table 1. Total emission of heavy metals in the area of Poland kinds of activities

c¢d | pb | cu [ zn [ Ni
Total tonnes

66,1 555,0 390,9 23451 295,8
Heat and power plants, power sta- 1.9 19.9 12.8 59.2 722
tions
Povygr stations, local bm!er.houses, 83.6 322.8 1435 4983 541.9
individual sources of emission

Source: own research.

WyKkresy

Wykresy prosz¢ dostarczy¢ w postaci gotowego pliku graficznego (.jpeg, .tiff)
lub w pliku programu Excel.

Czcionka na wykresie — Times New Roman 9 p.

Tytut i numer wykresu — Times New Roman 9 p. — umieszczony pod wykresem.
Wielkos$¢ jak w przypadku tabel.

Np.

1 m*

\

0,6
04
0,2 -

0,2 -
04 -
0,6 -

sassmssssssasnamunns

)

'
[ay

-1,4 -0,9 -0,4 h 01 0,6 1,1

Chart 3. Hysteresis in Brock-Durlauf model.
Source: own research.

Material ilustracyjny
Materiat ilustracyjny powinien by¢ zapisany w pliku z rozszerzeniem .jpg, .bmp
lub .tif.
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Rozmiar rysunku nie moze przekracza¢ granic pola zadruku — jak w przypadku
tabel, dopuszczalny rozmiar to 125 mm x 180 mm.

Nie zaleca si¢ wykonywania rysunkéw i schematéw za pomoca autoksztattow —
w przypadku takiej konieczno$ci konieczne jest dostosowanie rozmiaru rysunku
do pola zadruku (rozmiar rysunku nie wigkszy niz 125 mm x 180 mm.

Podpis umieszczony pod rysunkiem — Times New Roman 9 p.

Np.
width of basin 1

_ width of basin 2
]
e
]
=]
o depth of

basin 1 dg:;?ng

State variable

Fig. 5. Measures of resilience for one dimensional potential.

Wzory

Wszystkie wzory (wystepujace w tekscie ciaglym 1 wystawione — tzn. wystgpu-
jace w osobnym wersie) maja by¢ dostosowane wielkoscia do tekstu gldéwnego
(gléwny stopien pisma wzoru ma wynosi¢ 11 p., czcionka Times New Ro-
man). Powinny by¢ wykonane w edytorze réwnan programu Word do wersji
2007. W przypadku korzystania z wersji Word 2007 1 nowszej wzory maja by¢
wykonane w programie MathType z bezwzglednym przestrzeganiem poda-
nych zalecen dotyczacych kroju i stopnia pisma! Uwarunkowane jest to fak-
tem, ze Word 2007 nie daje mozliwos$ci zmiany kroju pisma we wzorach.

Wzory wystawione powinny by¢ numerowane, np.

t 1 t
m=y2s @



Publishing requirements
(articles for the scholarly journal)

The material must be prepared in WORD program for WINDOWS and
saved in a file with .DOC or .DOCX extension (e.g. Reform.doc)

THE MAXIMUM VOLUME OF THE ESSAY
MUST NOT EXCEED 22.000 CHARACTERS WITH SPACES

Name and surname (Times New Roman, 11 pt) (e.g. John Smith)
Name of the unit (Times New Roman, 9 pt) (e.g. Jan Dlugosz University in Czgstochowa)

Title 16 pt + bold

First degree subtitles — Times New Roman 14 pt bold
(format of numbers 1, 2, 3...)

Second degree subtitles — Times New Roman 12 pt bold

Basic text — Times New Roman 11 pt

Literature — Times New Roman 14 pt bold

content — Times New Roman 11 pt

1. author, authors

2. article title (italics)
in case of collective work — [in:] volume title (italics), its possible number,
surname of its editor (preceded by the ‘ed.” abbreviation)
in case of a magazine — its title (in inverted commas), year and number

. publishing name

. place and year of publishing

5. pages

RNV
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Example:

Literature
[1] Adamczyk J., Social responsibility of enterprises. Theory and practice, PWE,
Warsaw 2009, pp. 40-50.
[2] Adamowicz M., The idea of permanent and balanced development in the
case of the country and agriculture, [in:] Balanced and permanent development
of the country and agriculture, ed. M. Adamowicz, SGGW Publishing, Warsaw
2006, pp. 25-30.
[3] Grabatowski W., Bank as an institution of public confidence, ,,Pragmata Tes
Oikonomias. Scholarly Journals of the Management and Marketing Institute at
Jan Dlugosz University in Czgstochowa”, j. 1, eds. W. Ostasiewicz, M. Kulesza,
Jan Dtugosz University Publishing in Czgstochowa, Czgstochowa 2006, pp. 20-30.
[4] Sztandyrger J., Confidence and social capital vs. economic growth.
Econometric research results., ,,Praxeology” 2003, no. 143, pp. 30-40.

Footnotes (referring to the literature) in the main text should be square
bracketed, e.g.:

Psychosocial mechanism of creating destructive speculation bulbs, crisis sit-
uations, excessive level of confidence in the market and rationality of other peo-
ple's behaviour, are presented in the latest book by George A. Akerlof, the Nobel
Prize winner and Robert J. Shiller (cmp. [8]).

Summary (Polish summary in case of articles in English)
(content — Times New Roman 9 pt, title — Times New Roman 14 pt bold)

Tables

— table number, table title (above the table), Times New Roman 9 pt
— font inside the table — Times New Roman 9 pt
— source (below the table) — Times New Roman 9 pt

Note that tables cannot exceed the width of 125 mm and the height of 180 mm!
Each verse of the table should make a new section. If the lines are not
necessary they must be deleted. Do not write the tables by paragraphs.

The table must not contain any empty sections:

pause (—) — phenomenon does not exist;

zero (0) — phenomenon exists, but it is too small in size to be demonstrated in the
table by number characters;

full stop (.) — total lack of information or lack of reliable information;
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x character — filling in the table section is impossible or aimless, according to the

table arrangement;
,.herein” — means that not all the elements are provided.

E.g.
Table 1. Total emission of heavy metals in the area of Poland kinds of activities
cd [ pPb [ Ccu [ zZn | Ni
Total tonnes
66,1 555,0 390,9 2345,1 295,8
Heqt and power plants, power 1.9 19.9 12.8 592 722
stations
Povy;r stations, local bm!er‘houses, 83.6 322.8 1435 4983 541.9
individual sources of emission

Source: own research.

Graphs

Graphs must be delivered in the form of ready-made graphic file or in the Excel
program file.

Graph font — Times New Roman 9 pt

Graph title and number — Times New Roman 9 pt — inserted below the graph.
Size as in case of tables.

E.g.

1 m*
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\

0,4
0,2 -

072 -
0,4 -
0,6 -
0,8 -
-1 T
-1,4 -0,9

)

L T .

\
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Chart 3. Hysteresis in Brock-Durlauf model.
Source: own research.
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Ilustration material

lustration material should be saved in file with .jpg, .bmp or .tif extension.

The size of the illustration must not exceed print borders. As in case of the ta-
bles, the acceptable size is 125 mm by 180 mm.

It is not recommended to make drawings or charts with the use of Auto Shapes —
if it is necessary, the size of the drawing must be adjusted to the print area (the
size of the drawing must not exceed 125 mm by 180 mm)

Caption below the drawing — Times New Roman 9 pt

E.g.

width of basin 1

width of basin 2

Potential

depth of
basin 1 depth of
basin 2

State variable

Fig. 5. Measures of resilience for one dimensional potential.

Formulas

The size of all formulas (within a line or as a separate paragraph) must be
adjusted to the main text (the main content of the formula must be written in
Times New Roman, 11 pt). The formulas should be created in the formulas
editor of Word 2007 program. In case of using the Word 2007 or later versions
of the program, the formulas must be created in MathType strictly complying
with provided recommendations concerning type style and size! It is
conditioned by the fact that Word 2007 does not enable the change of type style
in formulas.

The displayed formulas should be numbered, e.g.

t 1 t
m=yLs. @
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